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Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngo Quyén, P. Clra Nam, TP. Ha Néi
Hotline: 1900 6692/1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA|
1 THE CHO VAN TRAI NGHIEM

. Tén chuong trinh khuyén mai: 1 Thé Cho Van Trai Nghiém.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong PVcomBank.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vé tai khoan thé tin dung.

Thai gian khuyén mai: TU ngay 26/12/2025 — 25/12/2026 hodac dén khi hét ngan sach
chuang trinh, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

Khach hang cua chuaong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan lan dau tién md thé tin dung tai PVcomBank va dong thai dang ky

phat hanh thé tin dung qudc té€ PVcomBank theo chinh sach danh cho Hai vién Bong

Sen Vang.

thudng):

. Co cau giai thudng (n6i dung giai thudng, gia tri giai thudng, s6 lugng giai

Hang Hoi vién
Bong Sen Vang cua
Vietnam Airlines

Noi dung uu dai

Téng ngén sach
(Chia déu/thang)

Triéu dam,
Bach Kim.

Hoan tién 15% t6i da 5.000.000 déng cho
khach hang phat sinh doanh sé giao dich mua
vé may bay Vietnam Airlines bang Thé tin dung
PVcomBank dat tU 45 triéu dong trd Ién/thang.

300.000.000

Hoan tién 10% t6i da 3.000.000 dong khi khach
hang phat sinh doanh sé giao dich mua vé may
bay Vietnam Airlines bang Thé tin dung
PVcomBank tur 15 triéu dong dén dudi 45 triéu
doéng/thang.

360.000.000

Hoan tién 5% t6i da 500.000 déng khi khach
hang phat sinh doanh sé giao dich mua vé may
bay Vietnam Airlines bang Thé tin dung
PVcomBank tu 3 triéu déng dén dudi 15 triéu
dong/thang.

360.000.000

Vang, Titan

Hoan tién 10% t6i da 3.000.000 déng khi khach
hang phat sinh doanh sé giao dich mua vé may

480.000.000




Hang Hoi vién
Bong Sen Vang cua No6i dung uvu dai
Vietnam Airlines

Téng ngan sach
(Chia déu/thang)

bay Vietnam Airlines bang Thé tin dung
PVcomBank tu 15 triéu déng trd I1én/thang.

Hoan tién 5% t6i da 500.000 déng khi khach
hang phat sinh doanh sé giao dich mua vé may
bay Vietnam Airlines bang Thé tin dung 480.000.000
PVcomBank tu 3 triéu dong dén dudi 15 triéu
dong/thang.

7. Tong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1.980.000.000VND (Bang chir:
M6t ty chin trdm tdm mugi triéu déng chan./.)

8. NGi dung chi tiét cua chuaong trinh khuyén mai:
8.1 Piém giao dich ap dung uu dai:

e Khach hang cé giao dich mua vé may bay tai Vietnam Airlines c6 Merchant ID (*)
cu thé nhu sau: 000100100073527; 000100100073543; 000100100073550;
000100100073568; 000100100073576; 000100100073709; 000100100073774;
000100100076066; 000100100076082; 000100100076140; 000100100076520;
000100100076710; 000100100076736; 000100100110246; 000104451115028.

(*) Merchant ID c6 thé cap nhat bé sung theo thuc té.

e M@i khach hang dugc hudng 01 [an uu dai/thang. PVcomBank sé can cf theo M3
s6 dinh danh khach hang (CIF) tai PVcomBank.

e Trudng hgp tai chi thudng, néu cé nhiéu han 01 (mot) KH dat diéu kién thi lva
chon khach hang theo thd ty vu tién giam dan nhu sau: (1) Giao dich sém nhat,
(2) Gia tri giao dich cao nhat.

e Giao dich mua vé may bay dugc nhan thudng cta Chuong trinh nay sé khong
dugc ap dung déng thai chuang trinh hoan tién khac cia PVcomBank cung thai
diém.

e Hang Hoéi vién dugc xac dinh can ¢l theo thong tin khach hang cung cap tai thai
diém khach hang dang ky ma Thé.

8.2 Giao dich thé HQP LE la giao dich théa man dong thdi cac diéu kién sau:

e Thé hgp Ié la Thé tin dung Mastercard do PVcomBank phat hanh théa méan diéu
kién vé loai thé va dugc phat hanh trong thdi gian dién ra chuong trinh, c6 phat
sinh giao dich hgp 1&;

e Giao dich hgp |é qua Thé: La giao dich st dung Thé tin dung dé thanh toan hang
hoéa, dich vu qua may POS, giao dich truc tuyén (Ecom) va giao dich quét ma

thanh toan VNPay tu nguén thé tin dung trén app PVConnect dudc ghi nhan la



thanh céng trén hé théng quan ly thé cua PVcomBank trong thdi gian dién ra
chuang trinh va phai la cac giao dich mua ban thuc té, dugc phép theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam;

e Tai ky xét thudng doi véi nhém thoa diéu kién giao dich Thé tin dung, Thé tin
dung cua KH phai & trang thai hoat déng (Valid card, Temporary Blocked by
Client), khdng cham thanh toan, ng qua han tai PVcomBank;

e Phuong thlc hoan tién: hoan tién hang thang dudi hinh thic chuyén tién hoan
vao tai khoan Thé tin dung cua KH;

e Chuong trinh c6 thé két thic theo thai gian da quy dinh hoac khi hét ngan sach

chuang trinh tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc ma khéng can thdng béo.
8.3 Giao dich thé KHONG HOP LE la cac giao dich:

e Cac giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khong hgp
|&, hoac gia mao hodc cac loai thué hang héa dich vu.

e Cac giao dich c6 dau hiéu gian lan, Igi dung chuang trinh, st dung thé sai muc
dich, vi pham diéu khoan diéu kién str dung thé tin dung, chinh sach rui ro san
pham tai PVcomBank.

e Cac giao dich rat, Ung tién mat tai ATM/ POS; giao dich thu phi/ 1ai; giao dich
hay/ hoan tra tu dong do 16i hé théng/ 16i khach hang/ bén thi 3 huy giao dich.

e PVcomBank cé quyén yéu cau Cha thé cung cap hda dan tai chinh va cac chiing
tir lién quan dé chiing minh rang giao dich ctia Chud thé |a hgp Ié. Trong trudng
hop PVcomBank can thém théng tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1& nay thi
PVcomBank sé thuc hién thong bao cho Khach hang cung cap chiing tii/hda don
chiing minh giao dich. Khach hang b6 sung ching ti/hdéa don hgp 1é cho
PVcomBank theo thagi han ghi nhan tai Thong bao cia PVcomBank. Viéc cung cap
ching tU nay sé dugc thuc hién tai dia diém giao dich cia PVcomBank. Trudng
hop Khach hang bé sung chiing tur sau thai han néu trén hoac Khach hang khéng
cung cap day du chiing tu dang theo yéu cau cia PVcomBank, cac giao dich cé
lién quan sé dugc xac dinh la giao dich khéng du diéu kién dugc hudng uu dai,
dong thai PVcomBank c6 quyén chu dong thu hoi lai khoan tién da tang khach
hang bang cac phuang thiic theo quy dinh cia PVcomBank trong tung thai ky
(bao gom nhung khong gidi han: tu dong trich ng tai khoan thanh toan ctia Khach
hang, ....).

9. Cac quy dinh khac:

e PVcomBank cé quyén st dung hinh anh, tu liéu va cac théng tin ctia khach hang

tham gia chuang trinh dé€ phuc vu cho hoat déng quang ba san pham dich vu



cla PVcomBank trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bat
cU chi phi nao thém cho nguai nhan thudng.

e PVcomBank cé quyén thay d6i, diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién chuong
trinh khuyén mai cho phu hgp bang cac cong bé céng khai trén trang web cla
PVcomBank (www.pvcombank.com.vn).

e Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuang trinh sé dugc hai
bén thuong lugng giai quyét. Trudng hgp tranh chap phat sinh khong giai quyét
dugc bang thuong lugng thi sy viéc sé dugc dua ra toa an nhan dan TP Ha Noi
dé giai quyét va phan quyét clia tda an sé 1a phan quyét cudi cung va c6 gia tri
phap ly cao nhét rang budc hai bén.

e PVcomBank dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hap bat kha khang xay ra
nhu chay né, 1T lut, ddng dat, hé théng bi 16i,... lam cho céc giao dich cua khach
hang bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng Ngan
hang.

e PVcomBank khong chiu trach nhiém lién quan dén chat lugng san pham, dich vu
clia qua tang khach hang thuc hién déi trong chuong trinh.

10. Thong tin lién hé:

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)

22 Ngo Quyén, P. Cira Nam, TP. Ha Noi

Dién thoai: 1900 6692/1900 5555 92/(024) 3942 6800.


http://www.pvcombank.com.vn/

