PVoon

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam
PIEU KIEN PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU PV-MOBILE BANKING

Pi¢u 1: Pham vi cung cip dich vu

1. PVcomBank (NH) cung cip Dich vu PV-Mobile Banking cho khach hang cé
nhan (KH) da dang ky Dich vu Internet Banking va da thuc hién kich hoat Dich vu
PV-Mobile Banking.

2. Tuy timg thoi ky, NH ¢6 quyén thay doi, bd sung cic chirc ning cua timg goi
dich vu va s¢& thong bao cho KH thong qua website www.pvcombank.com.vn.
Diéu 2: Quyén va nghia vu ciia khach hang

1. Sir dung céc dich vu PV-Mobile Banking do NH cung cip dung muc dich va
hop phap.

2. Tuén tha cac quy dinh ctia NH vé diang ky, sir dung dich vu va cac hudng dan khac.

3. KH phai thuc hién dung Hudng dan sir dung dich vu do NH ban hanh va ding
tai trén website cua NH. Truong hop cé su thay d6i vé HDSD djch vy, KH thira nhan
va dong y viéc NH s& ding tai 1én website ma khong can thém bit ky su thong bao
nao khac tu NH.

4. KH st dung dich vu theo han mirc dang ky véi NH (néu c¢6) hodc theo quy dinh
cua NH trong tirng thoi ky.

5. Bao mat cac thong tin vé tén truy cap, mat khéu truy cap va thiét bji bao mat.

6. Hoan toan chju moi trach nhiém va thiét hai co thé xdy ra do viéc st dung trai
phép ciia ngudi khong c6 tham quyén truy cap.

7. KH ty dam bao qua trinh thuc hién giao dich chinh xac va day du theo dung
trinh ty hudng dan cua NH.

8. Thong bao kip thoi cho NH trong truong hop tén truy cap, mat khau truy cap, bi
16 hodc thiét bi bao mat bj that lac.

9. Thong bao ngay cho NH bt ky su thay ddi gi lién quan dén dia chi thu dién ti,
s6 dién thoai di dong d3 dang ky ciia KH bang cach dén truc tiép cac diém giao dich
ctia PVcomBank. Trir khi nhan duoc thong bao thay d6i cia KH, NH sé tiép tuc cung

cép dich vu qua dia chi email hoac sb dién thoai di dong ma KH da dang ky.
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10. Truong hop KH str dung dich vu dé thanh toan cho cac Nha cung ung dich vu
(NCU), KH chiu moi trach nhiém d6i v6i giao dich cung cap khong chinh xac Ma
dich vu, Ma thanh toan va cac thong tin khéc; tu giai quyét cac tranh chap lién quan
dén viéc cung tmg dich vu cia NCU' vé sd tién thanh toan, ma thanh toan, thoi diém
thanh toan; chiu trach nhiém vé cac giao dich dugc giri nhiéu 1an va cac van dé khac
gitta KH va NCU trong moi thoi diém.

11. Co quyén chdm dat viée st dung céc dich vu do NH cung cép bét ctr luc nao
sau khi thong bao béng van ban cho NH veé viéc ngung st dung dich vu va thuc hién
céc tha tuc chdm dut su dung dich vu theo quy dinh ctia NH.

12. Tuan thu quy dinh vé viéc ndp phi dich vu ctia NH.

Piéu 3: Quyén va nghia vu cia NH

1. Cung cép dich vu va thyc hién céc giao dich dién tir cia KH khi nhan dung cac
thong tin khai bao nhu tén truy cap, mat khéu truy cap, mat khéu cua thiét bi bao mat.

2. bam bao hé théng dich vu van hanh 6n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh
ctia phép luat lién quan dén viéc cung tng dich vu.

3. NH khong chiu trach nhiém d6i v6i nhimg thiét hai, rai ro cé thé xay ra trong
cac trudong hop sau:

a. KH dé 16 tén truy cap, mat khéu truy cap, that lac thiét bi bao mat hodc cac
thong tin khac dan dén viéc ngudi khac c6 thé dung cac thong tin d6 dé sir dung dich
vu trai phép; Nguoi sir dung dich vu phai 1a KH hoac 1a ngudi duoc KH 1y quyén st
dung dich vu;

b. Cac truong hop bat kha khang ndm ngoai sy kiém soat cua ngan hang va KH
theo quy dinh cta phap luat.

4. NH c6 quyén ty dong trich tir tai khoan thanh toan cua KH dé thu phi dich vu
theo quy dinh.

5. NH c6 quyén thay d6i, ngimg hodc cham dut viéc cung tmg dich vu cho KH bét
ky lac nao ma khong can sy dong y cia KH trong cac truong hop:

a. Viéc st dung dich vu cia KH co thé gdy anh hudng to1 tinh an toan, bdo mat
cua hé théng cuaNH ;

b. NH nging van hanh hozc ning cip hé thong trong mot thoi gian nhat dinh;
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c. Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phép lut.

6. NH c6 thé tir ch6i khong thuc hién 1énh thanh toan ciia KH trong truong hop tai
khoan ctia KH khong du sé du; hodc do tai khoan cua KH d3 dong hodc khong hop 18;
hoic do nha cung cép dich vu khong cho phép thuc hién thanh toan hoa don bang phuong
tién dién tir, va trong nhiing truong hop nhu vay, NH s€ gui thong bao cho KH.

7. NH khéng chip nhan viéc hiy bo 1énh thanh toan ma KH di thuc hién thanh
cong. Tat ca cac lénh thanh toan do KH dua ra khi st dung dich vu dugc coi la
khong huy ngang, moi giao dich dugc NH xac nhan dung cac thong tin khai bao nhu
tén dang nhap, mat khau, mi xac thuyc duoc hiéu 1a KH thyc hién. Viéc hity bo phai
tir phia nha cung cip dich vu va phai dwgc su dong y cia NH.

8. NH duoc quyén tu dong trich no tai khoan KH sur dung trong Dich vu dé thanh
toan cho cac héa don ma KH mua hang hoa hodc st dung dich vu véi cac nha cung
cdp ma KH tham gia. Viéc thanh toan nay cé thé dugc thuc hién theo yéu cau cua
KH hoic theo yéu cau cua chinh nha cung cép dich vu.

Piéu 4: Phi sir dung dich vu

1. Phi dich vu duoc ap dung theo biéu phi do NH ban hanh va c6 thé duoc thay
d6i cho phu hop véi timg thoi ky.

2. KH uy quyén cho NH duogc quyén ty dong trich no phi sir dung Dich vu trén
bat ky tai khoan nao m¢ tai NH dé thanh toan tién phi st dung Dich vu nay.

Piéu 5: Cac quy dinh khac

1. Cac thiét ké, biéu twong, hinh anh va cac thong tin khac do NH cung cip qua
dich vu PV-Mobile Banking 1a tai san thudc s¢ hiru tri tu¢ cua NH. Moi sy sao chép,
thay thé, stra chita ma khong duoc sy chap thuan ciia NH déu bi coi 1a bat hop phép.

2. Nhimng van dé chua dugc néu trong quy dinh nay duogc thuc hién theo cac quy
dinh cta phap luat.

3. Khi KH d6ng y sir dung dich vu PV-Mobile Banking d6ng nghia véi viéc KH
da chép nhéan cac diéu khoan quy dinh tai Quy dinh Diéu kién diéu khoan su dung
dich vu nay. KH cam két da doc, hiéu rd va tuan thu dung, déy du nhiing diéu khoan,

diéu kién nhu trén va cac quy dinh lién quan ctia phap luat.



