DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU THANH TOAN pv f
BANG MA QR CUA PVCOMBANK

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

Diéu Kién va Diéu Khoan Stir Dung Dich Vu Thanh Toan Bing M3 QR nay ap dung d&i v&i cac khach
hang, don vi chdp nhan thanh toan dang ky sir dung dich vu chap nhan thanh toan bing ma QR ctia Ngan
hang TMCP Dai Chung Viét Nam.

PIEU 2. GIAI THICH CAC TU NGU’

2.1

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

29.

2.10.
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2.12.

2.13.

PVcomBank: La Ngan hang TMCP Dai Chang Viét Nam.
Cac Bén: La PVcomBank va DVCNTT.

Diéu Kién va Diéu Khoan Str Dung Dich Vu: L3 diéu kién va diéu khoan sir dung dich vu thanh
toan bang ma QR cia PVcomBank.

Pon vi chap nhan thanh toan bang ma QR (DVCNTT): La t6 chirc, ca nhan cung &rng hang héa dich
vu chap nhan cho khach hang thanh toan tién mua hang héa va dich vu théng qua hinh thic thanh
toan bang ma QR do PVcomBank cung cap.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh todan ma DVCNTT md& tai PVcomBank va
PVcomBank c6 quyén ghi ng, ghi cé cac giao dich phat sinh cho DVCNTT vao tai khoan dé.

Khach hang: La nguoi thuc hién viéc mua va thanh todn tién mua hang héa, dich vu tai cac
PVCNTT bang phuong thirc thanh toan bang ma QR.

Mobile Banking: 12 dich vu ngan hang trén cac thiét bj vién thong dién tir cé thé cai dit va str dung
(rng dung Mobile Banking, cho phép khach hang thuc hién nhiéu loai giao dich v&i thao tac don
gian, tién loi.

Cong nghé QR code (M3 QR): La m6t dang m3 vach hai chiéu chira théng tin ¢6 thé dugc doc bai
may doc ma vach hoic théng qua mot (rng dung chuyén biét dé quét ma vach.

Thanh toan bang ma QR: La viéc st dung QR Code dé thanh toan tién hang héa, dich vu cho
DVCNTT; bao gobm hinh thirc QR Code tir phia DVCNTT (Merchant-Presented QR Code) va hinh
thirc QR Code tir phia khach hang (Consumer-Presented QR Code).

Ngay lam viéc: La ngay Ngan hang m& ctra lam viéc binh thuong tai Viét Nam (trir Thr Bay, Cha
Nhat hodc ngay nghi, ngay & theo quy dinh ctia phap luat va ctia Ngan hang)

Giao dich: La cac giao dich duoc khach hang sir dung théng qua cac phuong thirc thanh toan dé
thanh toan hang hda, dich vu.

Ky téng hop phi dich vu: La khoadng thai gian tinh tir 00h:00:00 ngay dau tién cha thang dén
23h:59:59 ngay cuéi cling cua thang.

Phién giao dich: La khoang thoi gian tinh tir 00:00:00 gid dén 23:59:59 gid cling ngay. Trudng hop
c6 ngay nghi va ngay &, phién giao dich duoc xac dinh tir thoi diém b3t dau cua phién giao dich
vao ngay nghi, ngay |1& dén thoi diém két thac phién giao dich ciia ngay 1am viéc dau tién sau ngay
nghi, ngay |é.



2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Giao dich thanh céng: L3 nhirng giao dich thanh todn thanh céng, PVcomBank d3 thu tién tir khach
hang va DVCNTT da cung &ng hang hod, dich vu. Giao dich thanh céng khéng bao gébm giao dich
hoan tra.

Giao dich hoan tra (Giao dich refund): La giao dich duoc thuc hién trong truong hop tai khoan
khach hang da bij trir tién nhung giao dich 16i va chd két qua déi chi€u dé xac minh trang thai giao
dich va/hoic khi giao dich da duoc ghi nhan thanh cong tai hé théng cadc Bén nhung khach hang
yéu cau tra lai hang hda, dich vu hoidc dich vu bi hily bé hodc c6 su diéu chinh gia ca hang héa dich
vu va DVCNTT doéng y thuc hién hoan tra mét phan hoac toan bd sé tién cua giao dich gbc cho
khach hang.

Giao dich sai léch: La nhitrng giao dich khéng khép ding khi thuc hién d6i chié€u gilra dir liéu giao
dich duoc luu gitr, xtr ly tai PVcomBank va dir liéu luu gitr, x(r ly tai hé théng cia DVCNTT.

Poi bdi hoan: L3 viéc PVcomBank tir chi thanh toan hodc yéu cau thu hdi mot phan hoic toan bd
gia tri giao dich d3 thanh todn cho DVCNTT déi v&i cac giao dich quy dinh tai Khoan 7.2 Diéu 7
clia Diéu Kién va Diéu Khoan Sr Dung Dich Vu nay.

Tra soat: L3 viéc sir dung ban géc hodc ban sao hop Ié clia chirng tir thanh todn bao gébm: hod don

thanh toan, hod don hang hod dich vu va cac chirng tir khac cé lién quan dén giao dich theo yéu
cau cha PVcomBank dé kiém tra tinh xac thuc cha cac giao dich da thuc hién.

Giao dich nghi ngo: LA giao dich c6é diu hiéu bat thudng hodc cé co s& hop ly dé nghi ngd s6 tién
trong giao dich cé nguén goc tir hoat déng tdi pham hoic lién quan téi rira tién theo quy dinh cua
Phap luat.

Hé théng quan ly DVCNTT (MMS): 13 hé théng phan mém ky thuat dé truyén dan va xt ly giao
dich thanh toan bang ma QR, cac bao cdo théng ké va/hoic cac chirc ning khac phu hop véi tirng
thoi ky dung dé quan ly cdc DVCNTT. PVcomBank va DVCNTT déu cé quyén quan ly hé théng
nay dua trén tai khoan truy cap duoc cung cap va vdi chirc ndng quan ly khac nhau.

MID (Merchant ID): L4 M4 Daon vi chdp nhan thanh toan.
TID (Terminal ID): L3 M3 co sé/dia diém kinh doanh thuéc DVCNTT.

Hop Déng: 13 Phiéu Dang Ky Kiém Hop Déng S Dung Dich Vu Thanh Toan Bang Ma QR ma
PVcomBank d3 ky két vai DVCNTT.

DIEU 3. DIEU KIEN TRO THANH DVCNTT

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

C4 nhan (c6 nang luc hanh vi dan sy day du), t6 chirc c6 gidy chirng nhan dang ky kinh doanh theo
quy dinh ctia phap luat; Trong trudng hop cac ca nhan, té chirc kinh doanh cac nganh nghé ¢6 tinh
dac thu thi phai cé ching chi hanh nghé phi hop;

C6 tai khoan thanh toan bang VND tai PVcomBank;

C6 hoat déng san xuat kinh doanh va cung cap dich vu thuc té didng theo nganh nghé, linh vuc da
dang ky trén Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh;

Khéng ndm trong danh sach DVCNTT cé db rui ro cao hodc da bi cham dirt hoat déng thanh toan
clia PVcomBank hodc do cac t8 chirc khac trong nudc va quéc té cung cip va cap nhat;

Chap nhan tuan thu moi quy dinh ctia PVcomBank lién quan dén nghiép vu chap nhan thanh toan;



3.6.

Dap &rng du cac diéu kién khac vé DVCNTT ctia PVcomBank trong tirng thai ky.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DVCNTT

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Quyén ctia PVCNTT

Pugc PVcomBank hé tro cung cap dich vu thanh toan bang ma QR theo quy dinh tai Diéu Kién
va Diéu Khoan Str Dung Dich Vu nay.

Pugc yéu cau déi soat, tra soat véi PVcomBank vé nhirng sai sot, vi pham ctia Cac Bén cé lién
quan trong qua trinh trién khai dich vu.

Puoc yéu cdu PVcomBank thuc hién: cap thém ma QR, thay d6i tai khoan thanh toan, thay déi
dia diém kinh doanh, thay d6i s6 dién thoai nhan théng bao, cap bd sung an pham, cham dirt/tam
nglrng st dung dich vu thanh toan bang ma QR.

Yéu cau PVcomBank cung cap théng tin tra soat qua s& dién thoai hd tro khach hang
1900555592.

Dbuoc PVcomBank cung cip TID, MID theo quy dinh cia PVcomBank.
Trach nhiém cia DVCNTT

Tuan thu cac quy dinh, quy trinh thuc hién cong viéc cia PVcomBank trong tirng thoi ky, khong
str dung dich vu thanh todn da két néi vai PVcomBank vao muc dich bat hgp phap.

Khéng duoc phép chuyén ma QR cho ca nhan, don vi khac thuc hién, sir dung trai phép.

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc cung cap hang héa, dich vu ctia minh. DVCNTT dam bao
cac hang héa, dich vu cung cap cho khach hang déu c6 nguén géc xuat xr rd rang, khéng cung
cap cac mit hang kém chat lvong, khéng cung cap hang sai nguén géc va/hodc cdc mat hang
thudc danh muc hang hoéa cdm, truong hgp kinh doanh hang hoa dich vu thuéc danh muc hang
héa co diéu kién thi phai c6 gidy phép cta co quan nha nuwdc cé tham quyeén.

Khéng duoc cau két véi cac t6 chire, ca nhan thuc hién cac hanh vi gian 1an trong qua trinh thanh
toan, giao dich thanh toan khéng (khéng cung cip hang hoa, dich vu), (rng tién mit cho khach
hang dé hudng hoa héng.

Khéng str dung dich vu thanh toan ma PVcomBank cung cap dé thuc hién cac hanh vi danh bac,
t6 chirc danh bac, rira tién, tai tro khing b, Iira ddo, duwa va nhan hai 16; giao dich lién quan dén
cac loai tién 30; mua ban cac san pham, dich vu bi cAm theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Pam bao tinh chinh xac cta cac don dat hang/dich vu. Héa don xac nhan nghia vu cung c3p hang
héa/dich vu cho khach hang phai dam bao cac thong tin theo quy dinh ctia phap luat, tai thiéu bao
gdbm: Thong tin ciia DVCNTT; théng tin cta khach hang; chi tiét hang hoa/dich vu, gia ban, loai
tién; diéu kién, phuong thirc va thoi han giao hang; quy dinh hoan tra hang héa/dich vu.

PVCNTT khéng duoc thu thém bat ky khodn phi ndo ngoai cac khoan phi theo quy dinh cta
PVcomBank, khéng duoc ting gid hang hoa, dich vu déi véi cac giao dich khach hang thuc hién
thanh toan qua dich vu thanh todn do PVcomBank cung cap.

DVCNTT c6 tradch nhiém théng bdo cho PVcomBank cac théng tin vé giao dich nghi ngd. Trong
trudng hop, néu PVcomBank phéat hién cac giao dich bi nghi ngd 1a gian 1an hay cé dd rui ro cao,
PVcomBank sé glti danh sach cac giao dich d6 cho BVCNTT va BVCNTT phai ¢c6 trach nhiém xac
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thuc khach hang trong vong 03 ngay lam viéc hodc thuc hién hay giao dich, hoan tra tién cho
khach hang néu chua cung cip hang hoa, dich vu.

4.2.9. Théng bao bing van ban ngay cho PVcomBank bat ky su thay déi ndo vé quyén s& hitu, dia chi
hay nganh nghé kinh doanh ctia DVCNTT.

4.2.10. Khéng dugc chuyén giao cac quyén theo Diéu Kién va Diéu Khoan Sir Dung Dich Vu nay cho
mot bén khac ma khéng cé su chap thuan bing van ban ctia PVcomBank.

4.2.11.Chiju trach nhiém trudc Phap luat vé viéc cung cdp cho PVcomBank théng tin tai khoan cua
DVCNTT mé tai ngan hang dé nhan tién do PVcomBank thu hé va thanh todn cho DVCNTT.

4.2.12.Thanh toan tién phi dich vu cho PVcomBank theo Biéu phi dich vu do PVcomBank céng bé tai
tirng thaoi ky.

4.2.13.DVCNTT chiu moi tradch nhiém khi str dung sé dién thoai dang ky dich vu trén Hop Déng dé nhan
cac thoéng tin do PVcomBank théng bao lién quan dén dich vu cia DVCNTT.

4.2.14.Thuc hién ngay viéc dang ky thay déi s6 dién thoai dang ky dich vu trong trudng hop cé bat ky su
thay d&i c6 lién quan dén sé dién thoai ding ky dich vu cia DVCNTT. PVcomBank duwgc mién trir
toan bd trach nhiém déi vGi cac thiét hai phat sinh trong truong hgp DVCNTT khéng dang
ky/dang ky khéng kip thoi viéc thay déi sé dién thoai dang ky dich vu.

4.2.15.DVCNTT c6 trach nhiém chu ddng theo déi cac tin nhdn SMS théng bao ctia PVcomBank vé cac
giao dich/su kién phat sinh trén cac tai khoan/san pham/dich vu cia DVCNTT tai PVcomBank.
Trudng hop phat hién cac nodi dung sai khac, bat thuong, DVCNTT cé trach nhiém théng bao ngay
cho PVcomBank cac néi dung sai khac, bat thudng nay va chiu trach nhiém véi cac rai ro phat
sinh trong truong hop khong théng bao/théng bao khong kip thdi téi PVcomBank.

4.3. Trach nhiém vé giai quyét tra soat, khi€u nai

4.3.1. DVCNTT c6 trach nhiém giadi quyét truc ti€p vai khach hang tat ca cac tranh chap, khiéu nai vé
viéc cung cap hang hda, dich vu va hoan tra lai cho PVcomBank toan bé sé tién PVcomBank d3
thanh todn cho DVCNTT trong cac trudng hop doi béi hoan duoc quy dinh tai Khoan 8.2 Diéu 8
clia Diéu Kién va Diéu Khoan Sr Dung Dich Vu nay.

4.3.2. Hoan tién 100% gia trj giao dich cho khach hang, ap dung déi véi nhirng trudng hop huy giao dich
do giao dich 16i trung 13p hodc do DVCNTT va khach hang khéng cé bang chirng vé giao nhan
hang hoéa/dich vu.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCOMBANK
5.1. Quyén cua PVcomBank

5.1.1. Puogc hudng toan bd cac khoadn phi theo thda thuin véi DVCNTT theo Biéu phi dich vu do
PVcomBank coéng bé tai tirng thai ky.

5.1.2. PVcomBank duoc phép khau trir vao tai khoan thanh toan ciia DVCNTT; hodc BVCNTT chuyén
tién cho PVcomBank dé thanh toan toan bo sd tién phai hoan tra trong cac trudng hop doi boi
hoan duoc quy dinh tai Khoan 7.2 Diéu 7 cta Diéu Kién va Diéu Khoan St Dung Dich Vu hoac
trong trudng hgp DVCNTT no phi dich vu ctia PVcomBank.

5.1.3. Puogc quyén cdng bé tén, biéu tuong (logo) cdng ty, nhan hiéu san pham dich vu, dia diém va linh
vure hoat dong kinh doanh ctia DVCNTT trén trang web, trong danh sach khach hang va trén cac
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an pham quang céo, cac t& hudng dan gidi thiéu dich vu va nhirng tai liéu khac cia PVcomBank

¢6 lién quan dén dich vu.

5.1.4. PVcomBank dugc mién trir trach nhiém trong trudng hop PVcomBank/DVCNTT phat hién cac
giao dich nghi ngo gian 1an/gid mao nhung DVCNTT khéng thuc hién day da trach nhiém xac thuc
khach hang hoac khéng thuc hién hay giao dich, hoan tra tién cho khach hang khi chua cung cap
hang héa, dich vu. PVCNTT hoan toan chiu cac rui ro vé hanh vi khéng thuc hién day da trach
nhiém do minh gay ra.

5.1.5. Puogc mién trir cac trach nhiém lién quan dén chat lugng hang héa, dich vu ma BVCNTT cung cap
cho khach hang cling nhu trach nhiém lién quan dén viéc xuat hoa don cho khach hang, giao nhan
hang hoa, bao hanh, khi€u nai va khiéu kién cta Khach hang khi c6 phat sinh.

5.1.6. Puogc mién trir trach nhiém khi DVCNTT khéng thé sir dung dich vu thanh toan vi khéng thé truy
cap hay két néi mang Internet do 16i mang Internet.

5.2. Trach nhiém cia PVcomBank
5.2.1. Cungcap TID, MID cho BVCNTT theo quy dinh ctia PVcomBank pht hgp v&i quy dinh phap luat.

5.2.2. Thuc hién thanh todn cho DVCNTT cac giao dich mua ban hang hoa/dich vu theo quy dinh cta
Diéu Kién va Diéu Khoan Sir Dung Dich Vu nay.

5.2.3. Quan tri hé thong quan ly cac DVCNTT tai PVcomBank, 4p dung cac bién phap bao dam an toan
s liéu, thong tin vé giao dich va tai khoan cua khach hang theo cac quy dinh cha phéap luat.

5.2.4. Thuc hién cai dit, quan ly théng s6 ky thuat cia DVCNTT trén hé théng quan ly cdc DVCNTT cua
PVcomBank.

5.2.5. Thuc hién d&i soat, xac nhan sé liéu thanh toan.

5.2.6. Hb tro va nd luc giai quyét cac giao dich can xac minh, cac yéu cau tra soat, khi€u nai phat sinh
cla khach hang.

PIEU 6. PHi DICH VU VA PHUONG THU'C THANH TOAN
6.1. Phidichvu

6.1.1. Biéu phi dich vu sé do PVcomBank quy dinh theo tirng th&i ky va cong bé trén trang web cla
PVcomBank (www.pvcombank.com.vn).

6.1.2. PVcomBank cé thé thay déi bi€u phi trong tirng thai ky, viéc thay déi biéu phi sé dwoc cong bo
trén website cia PVcomBank.

6.2. Phuong thirc thanh toan:

6.2.1. BVCNTT c6 trach nhiém mé tai khodn thanh toan bing ma QR tai PVcomBank (TKTT) dé phuc
vu viéc thanh toan véi PVcomBank.

6.2.2. Trudng hop DVCNTT thay d6i TKTT thi phai thong bao trwdc bing vin ban cho PVcomBank
trudce it nhat 10 (mudi) ngay lam viéc.

DIEU 7. GIAI QUYET TRA SOAT, KHIEU NAI

7.1. DVCNTT va PVcomBank c6 trach nhiém hop tac véi nhau trong viéc giai quyét tra soat khiéu nai
cua bat ky giao dich nao.


http://www.pvcombank.com.vn/

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.23.

7.24.

7.3.

7.4.

Déi véi nhirng tra soat, khi€u nai ctia khach hang vé cac giao dich thuc hién tai DVCNTT.

PVcomBank c6 quyén yéu cau DVCNTT cung cdp cac chirng tir can thiét (ching tir giao/nhan
hang héa, dich vu, dia chi, s& dién thoai, thdng tin dang ky khach hang, tén trang dién tir dé thuc
hién hoat dong kinh doanh va/hoidc cac théng tin va mai lién hé lién quan khac) dé€ chirng minh
giao dich dugc thuc hién theo ding yéu ciu cung cap hang hda, dich vu gitta DVCNTT va khach
hang.

DVCNTT cé trach nhiém tra I&i tra soat trong vong 02 ngady lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu
cau tra soat tir phia PVcomBank.

P6i vai cac yéu cau tra soat tir phia DVCNTT, PVcomBank c¢6 trach nhiém tra |&i trong vong 03
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu tra soat tr DVCNTT.

DPVCNTT chiu hoan toan trach nhiém véi cac chi phi va tén that phat sinh déi vdi cac tra soat
duoc tra |01 ngoai thoi gian nay.

Thoi han tra soat khiéu nai khong qua 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy Cac Bén tiép nhan dé nghi tra
soat khi€u nai [an dau cta khach hang. Trudng hop qua thai han 30 ngdy néu trén ma viéc tra soat
khi€u nai van chua hoan thanh, Cac Bén xem xét gia han viéc tra soat khiéu nai. Viéc gia han dugc
thuc hién 01 (mét) [an, thoi gian gia han khdng qua 15 ngdy. HEt thoi gian gia han ma viéc tra soat
khi€u nai van chua hoan thanh, cin c vao trach nhiém cta cac Bén, Bén nao dé xay ra viéc vi
pham thoi han nay thi phai chiju toan bé trach nhiém trudce phap luat va Khach hang, dong thoi boi
thuong thiét hai cho Bén con lai (néu cd).

Pé phuc vu cho cac tra soat, khiéu nai DVCNTT c¢6 trach nhiém bao quan, lvu gilr va cung cap cho
PVcomBank cac théng tin dir liéu lién quan dén cac giao dich cua khach hang trong vong 18 thang
ké tlr ngay thuc hién giao dich.

PIEU 8. GIAO DICH HOAN TRA, DOI BOI HOAN

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

Hoan tra

DVCNTT ¢6 quyén yéu cau PVcomBank thuc hién viéc hoan tra tién cho khach hang. D& thuc
hién viéc hoan tra tién cho khach hang, PVcomBank sé khau trir sé tién tra lai vao tai khoan thanh
toan hodc yéu cau BVCNTT chuyén khoan s6 tién can hoan trd cho PVcomBank.

Viéc hoan tra phai dugc thuc hién trén hé thdng quan ly giao dich danh cho DVCNTT duoc
PVcomBank cung cap.

DVCNTT khéng thuc hién hoan tra cho khach hang bang tién mit trong moi trudng hop hoan
tién.
Sé tién hoan tra khéng vuot qua téng s6 tién giao dich gbc.

Truwdng hop hoan lai toan bd sé tién giao dich géc cho khach hang, PVcomBank hoan lai phi
dich vu cua giao dich géc cho DVCNTT.

Truwdng hgp hoan lai mot phan sé tién giao dich gbc cho khach hang, PVcomBank khéng hoan
lai phi dich vu cla giao dich g6c cho DVCNTT.

Trudng hop hoan phi nhiéu [an trén cing mét giao dich gdc, tinh dén khi téng s6 tién hoan lai
bang s6 tién giao dich géc, PVcomBank sé hoan lai phi dich vu cla giao dich g&c cho DVCNTT.

Poi béi hoan



8.2.1. PVcomBank c6 quyén tir chéi thanh todn hodc yéu cau thu hdi mét phan/toan bé gia tri giao dich
da thanh toan cho BVCNTT trong cac truong hop sau:

a.

Giao dich la gian lan, gid mao

Giao dich khéng dugc cap phép hodc cac théng tin do DVCNTT cung cap khi xin cap phép
khéng chinh xac.

Giao dich nghi ngo gid mao dang trong qua trinh diéu tra.

Giao dich da duwoc PVcomBank tam (rng cho DVCNTT nhung sau dé bi phat sinh tranh chap
vé nghia vu giao hang hoa/dich vu cia DVCNTT véi khach hang.

Khach hang tranh chap vé giao dich.

DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich dugc cung trng hoic thuc hién béi cac bén tha
ba khéng phai la DVCNTT.

DVCNTT khéng tuan tha viéc cung cap théng tin, dir liéu cho PVcomBank theo ding quy
dinh trong Diéu Kién va Diéu Khoan Dich Vu nay.

Sai lénh phat sinh do 16i ky thuat cia DVCNTT.

Viéc cung cip hang hoa/dich vu gitta DVCNTT va khach hang, viéc sir dung thé/tai khoan
va/hodc viéc thuc hién nghia vu theo yéu cau cung cap hang hoad/dich vu gilra cac bén lién
qguan vi pham phap luat Viét Nam.

DVCNTT khong tuan thi cac diéu khoan, diéu kién trong Dién Kién va Diéu Khoan Str Dung
Dich Vu ndy ciing nhu cac quy dinh khac bang van ban ctia PVcomBank (néu co).

8.2.2. Quyén doi bdi hoan ctia PVcomBank c6 thé kéo dai va gilr nguyén gia tri hiéu luc ngay ca khi d3
cham dit str dung dich vu chap nhan thanh toan bing ma QR.

PIEU 9. DOI SOAT VA THANH QUYET TOAN

9.1. Quy dinh vé d6i soat ngay

9.1.1. Quy dinh chung

a.

b.

C.

Dt liéu cac giao dich dugc ghi nhan tai MMS cua PVcomBank duoc coi |3 giao dich gdc.

D liéu dugc ghi nhan tai MMS cta BDVCNTT 13 di liéu xac nhan cac giao dich thanh cong,
13 co s& DVCNTT thuc hién xuat hang héa, dich vu cho Khach hang. Déng thoi cling 13 dir
liéu déi chi€u véi giao dich ghi nhan tai MMS cta PvcomBank, su sai léch gitra hai dir liéu
trén tao ra cac giao dich sai léch.

Tho&i diém cat phién giao dich (cutoff-time): 23h:59:59 hang ngay.

9.1.2. Quy trinh d6i chiéu dir liéu

Buéc Dién giai Bén thuc hién Thoi gian

Hang ngay PVcomBank thuc hién xuat file dir liéu | PVcomBank Trudc 9h hang
1 cac giao dich ghi nhan tai MMS ctia PVcomBank ngay

va glri sang BDVCNTT thong qua email, 1a co s&

DVCNTT thuc hién déi soat.

PVCNTT thuc hién déi chiéu dir liéu PVcomBank | DVCNTT Trudc 15h hang
2 glri va file dir liéu dugc xuat trén MMS cula ngay

DVCNTT r6i tra két qud cho PVcomBank thong

qua email.




- Trudng hop khong co sai léch => két thidc qué | PVcomBank,

trinh déi soat, hai bén xac nhan dir liéu théng qua | pyeNTT

email.

- Trwdng hop giao dich duoc ghi nhan tai MMS | PVcomBank, TGi da 3 ngay
cua PVcomBank nhung khéng dugc ghi nhan tai | DVCNTT

MMS ctia BVCNTT va BVCNTT xac nhan khong
thue hién xuat hang héa/dich vu cho khach hang.
PVcomBank thuc hién trich tién tir tai khoan cua
DVCNTT hoan tién cho khach hang déng thai luu
chirng tir bao gbm: xac nhan tir phia DVCNTT,
thong tin giao dich duoc ghi cé tai PVcomBank.

- Truong hop giao dich khéng ghi nhan tai MMS
PVcomBank, nhung cé ghi nhan tai MMS cua
DVCNTT va bVCNTT da giao hang héa/dich vu
cho khach hang, DVCNTT guri két qua xac nhan
va chirng tir chérng minh da cung cip hang
hoéa/dich vu cho PVcomBank théng qua email
PVcomBank tim nguyén nhan sai lIéch va thuc
hién truy thu sé tién cta giao dich.

+ Truong hop thu dugce tién PVcomBank thuc
hién ghi cé b6 sung vao tai khoan ciia DVCNTT
dung bang sé tién can truy thu.

+ Truwong hop khoéng thu dugc tién:

e Trudng hop 16i thudc vé MMS cuia
DVNCTT gtri théng diép sai dan tai
PVcomBank hiéu sai théng diép,
PVcomBank thuc hién théng bao téi
DVCNTT va PVcomBank khong chiu
trach nhiém thanh toan trong trudng
hop nay.

e Trudng hop 16i thudc vé MMS cuia
PVcomBank, PVcomBank tim nguyén
nhan va dua ra huéng xur ly.

PVcomBank sé chiu trach nhiém thanh

toan néu tim ra nguyén nhan 16i thudc vé

MMS clia PVcomBank.
- DGi vdi cac giao dich sai léch chua tim ra
nguyén nhan, hai bén sé phéi hgp giai quyét
trong vong 07 (bay) ngay ké tur khi phat hién giao
dich sai léch d€ kiém tra va tim ra nguyén nhan,
16i thudc bén ndo bén dé chiu trach nhiém. Néu
sau th&i gian 07 (bay) ngay, hai bén van khéng
thé théng nhat giadi quyét thi mot trong hai bén
c6 quyén khéi kién 1én Toa an.




- D&i vai cac giao dich sai 1éch thudc cac ky déi
soat trudc dén ky hién tai méi phat hién ra,
viéc diéu chinh sai léch tuong tu nhu xur ly cac
giao dich sai léch vé&i ky déi soat hién tai. Thoi
gian xt ly t6i da 13 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay phat sinh sai léch.

9.1.3. Quy trinh thanh quyét toan phi dich vu hang thang

Dién giai:

Budc

Dién giai

Bén thuc hién

Thai gian xtr ly

Trudc ngay mung 10 hang thang DVCNTT
gUri ban téng hop cac giao dich thanh céng d3
phat sinh trong thang trudc lién ké sang
PVcomBank théng qua email.

DVCNTT

Truwdc ngay mung 10
hang thang

PVcomBank thuc hién déi chi€u dua trén file
DVCNTT gtri va file dir liéu xuat tir MMS cla
PVcomBank. Viéc déi chi€u dua trén thong
tin giao dich va phi dich vu dugc hudng cla
PVcomBank.

PVcomBank

Cham nhat ngay 15
hang hang thang

- Trwong hop khong cé sai léch: PVcomBank
glri xac nhan sang BVCNTT théng qua email
va dé nghi DVCNTT ky bién ban va gl sang
PVcomBank.

- Truwong hop dir liéu hai Bén co su sai léch:
PVcomBank ti€n hanh déi chi€u chi tiét giao
dich thanh coéng trong ky déi soat dé€ tim giao
dich sai léch va nguyén nhan sai léch. Quy
trinh xtr ly giao dich sai Iéch dugc thuc hién
nhu Quy dinh vé déi chiéu dir liéu tai Khoan
9.1 Diéu 9 Diéu kién va Diéu khoan sir dung
dich vu thanh toan biang ma QR nay. Trong
truong hop chua xac dinh duoc két qua cac
giao dich sai léch, PVcomBank théng nhat qua
email véi BVCNTT thanh quyét toan theo s6
liéu tam tinh cta Bén bao phi dich vu thap
hon. Déng thai dé nghi DVCNTT ky bién ban
va gui bién ban sang PVcomBank.

Qua ngay 15 hang thang, cac giao dich sai léch
sé dugc hai bén thdng nhat gia han trong 10
(mudi) ngay dé tim ra nguyén nhan:

+ NE&u tim ra nguyén nhan giao dich sai léch,

PVcomBank,
DVCNTT

Cham nhat ngay 15
hang hang thang




két qua giao dich sai léch sé duoc ghi nhan
trong ky téng hop phi dich vu clia thang ké
tiép.

+ Né&u qua thai gian gia han hai bén van chua
tim ra nguyén nhan sai léch thi mét trong hai
bén cé quyén khai kién 1&én Toa an, quyét dinh
clia Toa an l1a quyét dinh cuéi cung.

Ky bién ban va gtri sang PVcomBank DVCNTT Cham nhat ngay 17
4 hang thang
PVcomBank thuc hién xuat héa don phi duoc | PVcomBank Cham nhat ngay 20
hudng tir cac giao dich trong thang cua hang thang
5 PVcomBank va ghi no tai khodan BVCNTT m¢&

tai PVcomBank ding bang phi dich vu hai bén
da thong nhat tai budc 3

9.2. Quy dinh vé file dir liéu

9.2.1. Quy dinh vé dinh dang, cau truc file dir liéu, phwong thirc giri nhan, bdo mat dir liéu déi chiéu sé
dugc cac bén théng nhat bing vin ban va file déi chi€u dir liéu t&i thiéu gdbm cac théng tin sau:

. Ma don hang

o Ma giao dich

. Sé tién

. Ngay giao dich

. Gio giao dich

. Trang thai giao dich

9.2.2. Cac miu biéu trong qua trinh tra soat, déi soat va thanh quyét toan phi dich vu dugc théng nhat
gilra PVcomBank v&i DVCNTT qua email, van ban, hoac theo phuong thirc khac.

PIEU 10. QUAN LY RUI RO

10.1. DVCNTT phai théng bao qua email cho PVcomBank dau méi ti€p nhan va xir ly cac giao dich bi
nghi ngd gia mao bao gdbm: ho tén, dién thoai, dia chi email... Trong trudng hop cé su thay déi vé
dau mai ti€p nhan va x(r ly giao dich, DVCNTT phai thong bdo cho PVcomBank 15 (mudi ldm) ngay
[am viéc trwdc ngay bt dau thay déi.

10.2. Hang ngay DVCNTT phéi hop véi PVcomBank kiém tra cac giao dich dugc thuc hién tai DVCNTT
dé phat hién cac giao dich nghi ngd gid mao theo nguyén tic sau:

10.2.1.Trong trudng hop PVcomBank phat hién cac giao dich nghi ngd can xac minh, PVcomBank sé guri
danh sach cac giao dich d6 cho DVCNTT, DVCNTT phai c6 trach nhiém kiém tra lai thdng tin véi
khach hang dé kip th&i ngan chan cac giao dich gid mao.

10.2.2.Trong trwdng hop DVCNTT phat hién ra cac giao dich nghi ngd can xac minh, DVCNTT c6 trach
nhiém truc ti€p lién hé vai khach hang dé xac minh tinh chinh xac cla giao dich; déng thoi phdi
hop véi PVcomBank kiém tra va xac minh tinh chinh xac cla giao dich. Trong truéng hop khéng
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lién hé dugc vai khach hang:

o DVCNTT c6 thé hly giao dich
. Hoac khi giao hang hda/dich vu phai kiém tra théng tin khach hang:
+  Né&u ngudi nhan hang chinh 13 ch( Thé/TKTT thi DVCNTT phai kiém tra Thé/TKTT
kiém tra tén hién thj trén Thé/TKTT cé khép véi CMND/Hb chiéu khang.
+  NE&u nguoi nhan hang khéng phai la chd Thé/TKTT thi DVCNTT khong giao hang cho
dén khi xac nhan dugc vai khach hang.

DIEU 11. CAC SU’ KIEN BAT KHA KHANG

11.1. Su kién bat kha khang duoc hi€u 13 nhirng su kién xay ra moét cach khach quan, khéng thé luvong
trwdc duoc va nam ngoai tam kiém soat ctia hai Bén mic du hai Bén da c6 gang hét sirc d€ ngan
can, han ché va su kién nay |a nguyén nhan truc ti€p anh hudng tai viéc thuc hién

11.2. Su kién bat kha khang bao gom nhung khong gidi han cac truong hop sau: dong dat, 1a lut, han
han, chay, né, dich bénh, thdm hoa, thién tai, chién tranh, khung bé, dinh cong, pha san... hoic
nhirng su kién khong thé ludng trudc duoc va khong cé nghia vu phai biét trudc dan dén viéc
khéng thé tiép tuc thuc hién hay c6 thé anh huwdng nghiém trong téi viéc thuc hién cac nghia vu
tai Diéu Kién va Diéu Khoan St&r Dung Dich Vu nay.

11.3. Khi xay ra su kién bat kha khang tac déng va lam cho PVcomBank khéng thé thuc hién nghia vu
cung cap dich vu ctia minh theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, PVcomBank sé kip thoi théng bao
bang van ban cho BVCNTT trong thoi han va cach thirc pht hop bao gdm c3 thoi gian bat dau,
thoi gian du ki€n kéo dai, pham vi nghia vu bi anh huéng, hau qua du kién va bién phap khac phuc
hau qua do su kién bat kha khang gay ra (néu cé). PVcomBank c6 quyén chi dinh bén thir ba khac
dé khic phuc hodc hd trg cho qua trinh khic phuc hau qua.

PIEU 12. THAY POI VA CHAM DUT VIEC SU DUNG DICH VU THANH TOAN BANG MA QR

12.1. PVcomBank cé thé tam ngirng hodc cham duirt viéc cung cap dich vu thanh toan biang ma QR néu
DVCNTT khéng thuc hién ding nghia vu cta minh dugc qui dinh trong Diéu Kién va Diéu Khoan
S&r Dung Dich Vu nay hodac PVcomBank nhan dinh hoat dong kinh doanh ctia BVCNTT |a khong
an toan va cé cac rui ro trong thanh toan.

12.2. Viéc chdm dit st dung dich vu thanh todn bang ma QR vi bat ky ly do nao hoic viéc cham durt
hoat déng kinh doanh ctia méi Bén khéng cé nghia 13 chdm dirt cac nghia vu ma mébi Bén chua
hoan thanh theo quy dinh cta Diéu Kién va Diéu Khoan Str Dung Dich Vu nay. Méi Bén phai c6
trach nhiém:

12.2.1.Thuec hién thanh toan tat ca cac khoan ng véi Bén con lai (néu cé) theo quy dinh tai Diéu Kién va
Diéu Khoan Str Dung Dich Vu nay;

12.2.2.Giai quyét cac tranh chap, khi€u nai phat sinh lién quan dén cac giao dich thanh toan dugc thuc
hién theo Diéu Kién va Diéu Khoan Sir Dung Dich Vu nay.

PIEU 13. THU HOI MA QR, TAM NGU'NG GIAO DICH BANG MA QR DOI VI DVCNTT
13.1. Thu héi m3a QR
PVcomBank sé thu héi ma QR cia DVCNTT trong cac truong hop sau:

13.1.1.DVCNTT khéng dat chi tiéu doanh s6, s6 luong giao dich tai thi€u theo quy dinh ciia PVcomBank
theo tirng thoi ky.
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13.1.2.DVCNTT vi pham Hogp Déng da ky két véi PVcomBank.

13.1.3.DVCNTT cham dit hoat déng theo quy dinh cta phap luat;

13.1.4.DVCNTT I3 ca nhan bi chét/mat tich hodc bi Toa an tuyén bé 13 da chét/mat tich;

13.1.5.Céac truong hop khac theo quy dinh cia PVcomBank tai tirng thoi ky.

13.2.

Tam ngtrng giao dich

PVcomBank sé tam ngtrng giao dich cia DVCNTT trong cac trudng hop sau:

13.2.1.DVCNTT c6 yéu cau veé viéc tam ngirng giao dich

13.2.2.Theo yéu cau clia PVcomBank va cac co quan Nha nuéc c6 tham quyén

13.3.

PVcomBank sé khéng thuc hién cap lai véi trudng hop thu héi ma QR.

DIEU 14. LUAT AP DUNG, GIAI QUYET TRANH CHAP VA CO QUAN GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Piéu Kién va biéu Khoan Sir Dung Dich Vu nay dugc diéu chinh va hiéu theo cac quy dinh cla
ludt phap Viét Nam.

Cac Bén c6 trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh cta Diéu Kién va Diéu Khoan Sr Dung Dich
Vu nay. Truong hop co vi pham, tranh chap hai Bén cling thuong lwong giai quyét trén tinh than
hop tac.

Khi cé van dé Cac Bén khong tu giai quyét duoc, mét Bén co quyén dua vu viéc ra Tod an Nhan
dan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat. Bén thua kién phai chiu toan bd an phi,
[& phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc giadi quyét tranh chap va cé nghia vu thanh toan lai
cho Bén thang kién cac chi phi hgp ly ma phia Bén thing kién da chi phi trong viéc tham gia t6
tung va thi hanh an, cu thé (nhung khéng giéi han va chua day du) nhu phi thué luat su, chi phi di
lai, chi phi nhan su giam gia t6 tung, chi phi gidm dinh, chi phi cwdng ché thi hanh an va cac chi phi
khac (néu co);

Céac Bén c6 trach nhiém ti€p tuc thuc hién cac trach nhiém cta minh theo Diéu Kién va Biéu Khoan
S&r Dung Dich Vu nay trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan
khac bang van ban.

DIEU 15. BAO MAT THONG TIN

15.1.

15.2.

15.3.

PVCNTTT (bao gbm ca can bd, nhan vién, dai ly, don vi truc thudc (néu cd)) co trach nhiém dam
bao gilr bi mat cac thong tin lién quan dén khach hang, giao dich va cac thong tin khac lién quan
dén dich vu chap nhan thanh toan bang ma QR. Trong trudng hop cé su tiét 16 thong tin mat thi
phai chiju trach nhiém déi vai bat ky tén that nao xay ra do viéc tiét 16 thong tin d6 gay ra. DVCNTT
c6 trach nhiém bao mat théng tin néu trén ngay ca khi cham dirt viéc str dung dich vu thanh toan
bing ma QR.

PVcomBank dugc str dung tén, biéu twong va linh vuc hoat ddng kinh doanh ctia DVCNTT trén
website trong danh sach déi tac va trén cac an pham quang cdo, cac t& hudng dan dich vu va cac
tai liéu khac lién quan dén viéc sir dung dich vu thanh toan bing ma QR.

DVCNTT duoc sir dung tén, biéu tugng ctia PVcomBank trén website trong danh sach déi tac va
trén cac an pham quang cdo, cac t& huéng dan dich vu va cac tai liéu khac lién quan dén viéc st
dung dich vu thanh toan bing ma QR.
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DIEU 16. PHAT VI PHAM VA BOI THUGONG THIET HAI

16.1.

16.2.

16.3.

PVCNTT chiu trach nhiém vé tinh phap ly cia cac théng tin cung cap cho PVcomBank, bao gbm
nhuwng khéng gidi han cac théng tin lién quan dén Dang ky kinh doanh, Nganh nghé kinh doanh,
Ngudi dai dién, Dia chi.

PVcomBank duoc mién trir hoan toan moi trach nhiém lién quan dén tinh phap ly cta cac théng
tin ma BVCNTT cung cap.

PVCNTT chju trach nhiém truwdce phap luat vé viéc cung cap hang héa, dich vu ctia minh theo quy
dinh tai Diém 4.2.23, Khoan 4.2, Diéu 4 Diéu Kién va Diéu Khoan St Dung Dich Vu nay. Trudng
hop cung cap hang héa dich vu sai quy dinh ctia phap luadt ma anh hudng hinh anh, uy tin cda
PVcomBank thi phai chiu trach nhiém boi thudng toan b thiét hai thuc t€ gy ra cho PVcomBank.

PIEU 17. DIEU KHOAN THI HANH

17.1.

17.2.

DVCNTT va PVcomBank déng y ring Diéu Kién va Diéu Khoan Sir Dung Dich Vu nay la mdt phan
khéng thé tach r&i cia Hop Doéng, PVcomBank cé toan quyén sira déi, b6 sung ndi dung clia Diéu
Kién va Diéu Khoan Str Dung Dich Vu ma khdng can cé su dong y cia DVCNTT va sé thong bao
toi DVCNTT vé viéc slra d6i, b6 sung nay trudce khi ap dung. Sau thai diém Diéu Kién va Diéu
Khoan S&r Dung Dich Vu dugc sira d&i, b sung cé hiéu luc, néu DVCNTT van tiép tuc st dung
Dich Vu thi mac nhién dugc hiéu raing DVCNTT da déng y véi toan bd ndi dung ctia Diéu Kién va
Piéu Khoan Str Dung Dich Vu duoc stra déi, bé sung.

DVCNTT c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién cac néi dung theo Diéu Kién va Diéu Khoan S
Dung Dich Vu nay, khéng dugc chuyén giao toan bd hodc mét phan quyén va nghia vu cia minh
quy dinh theo Hop Dbng cho bén khac hay chi dinh mét bén nao khac thuc hién thay néu khéng
duoc su chap thuan bang van ban ctia PVcomBank.

13



	Điều 1. PHẠM VI ÁP DỤNG
	Điều 2. GIẢI THÍCH CÁC TỪ NGỮ
	Điều 1:
	Điều 2:
	2.1. PVcomBank: Là Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam.
	2.2. Các Bên: Là PVcomBank và ĐVCNTT.
	2.3. Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ: Là điều kiện và điều khoản sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR của PVcomBank.
	2.4. Đơn vị chấp nhận thanh toán bằng mã QR (ĐVCNTT): Là tổ chức, cá nhân cung ứng hàng hóa dịch vụ chấp nhận cho khách hàng thanh toán tiền mua hàng hóa và dịch vụ thông qua hình thức thanh toán bằng mã QR do PVcomBank cung cấp.
	2.5. Tài khoản thanh toán (TKTT): Là tài khoản thanh toán mà ĐVCNTT mở tại PVcomBank và PVcomBank có quyền ghi nợ, ghi có các giao dịch phát sinh cho ĐVCNTT vào tài khoản đó.
	2.6. Khách hàng: Là người thực hiện việc mua và thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ tại các ĐVCNTT bằng phương thức thanh toán bằng mã QR.
	2.7. Mobile Banking: là dịch vụ ngân hàng trên các thiết bị viễn thông điện tử có thể cài đặt và sử dụng ứng dụng Mobile Banking, cho phép khách hàng thực hiện nhiều loại giao dịch với thao tác đơn giản, tiện lợi.
	2.8. Công nghệ QR code (Mã QR): Là một dạng mã vạch hai chiều chứa thông tin có thể được đọc bởi máy đọc mã vạch hoặc thông qua một ứng dụng chuyên biệt để quét mã vạch.
	2.9. Thanh toán bằng mã QR: Là việc sử dụng QR Code để thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ cho ĐVCNTT; bao gồm hình thức QR Code từ phía ĐVCNTT (Merchant-Presented QR Code) và hình thức QR Code từ phía khách hàng (Consumer-Presented QR Code).
	2.10. Ngày làm việc: Là ngày Ngân hàng mở cửa làm việc bình thường tại Việt Nam (trừ Thứ Bảy, Chủ Nhật hoặc ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định của pháp luật và của Ngân hàng)
	2.11. Giao dịch: Là các giao dịch được khách hàng sử dụng thông qua các phương thức thanh toán để thanh toán hàng hóa, dịch vụ.
	2.12. Kỳ tổng hợp phí dịch vụ: Là khoảng thời gian tính từ 00h:00:00 ngày đầu tiên của tháng đến 23h:59:59 ngày cuối cùng của tháng.
	2.13. Phiên giao dịch: Là khoảng thời gian tính từ 00:00:00 giờ đến 23:59:59 giờ cùng ngày. Trường hợp có ngày nghỉ và ngày lễ, phiên giao dịch được xác định từ thời điểm bắt đầu của phiên giao dịch vào ngày nghỉ, ngày lễ đến thời điểm kết thúc phiên ...
	2.14. Giao dịch thành công: Là những giao dịch thanh toán thành công, PVcomBank đã thu tiền từ khách hàng và ĐVCNTT đã cung ứng hàng hoá, dịch vụ. Giao dịch thành công không bao gồm giao dịch hoàn trả.
	2.15. Giao dịch hoàn trả (Giao dịch refund): Là giao dịch được thực hiện trong trường hợp tài khoản khách hàng đã bị trừ tiền nhưng giao dịch lỗi và chờ kết quả đối chiếu để xác minh trạng thái giao dịch và/hoặc khi giao dịch đã được ghi nhận thành cô...
	2.16. Giao dịch sai lệch: Là những giao dịch không khớp đúng khi thực hiện đối chiếu giữa dữ liệu giao dịch được lưu giữ, xử lý tại PVcomBank và dữ liệu lưu giữ, xử lý tại hệ thống của ĐVCNTT.
	2.17. Đòi bồi hoàn: Là việc PVcomBank từ chối thanh toán hoặc yêu cầu thu hồi một phần hoặc toàn bộ giá trị giao dịch đã thanh toán cho ĐVCNTT đối với các giao dịch quy định tại Khoản 7.2 Điều 7 của Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này.
	2.18. Tra soát: Là việc sử dụng bản gốc hoặc bản sao hợp lệ của chứng từ thanh toán bao gồm: hoá đơn thanh toán, hoá đơn hàng hoá dịch vụ và các chứng từ khác có liên quan đến giao dịch theo yêu cầu của PVcomBank để kiểm tra tính xác thực của các giao...
	2.19. Giao dịch nghi ngờ: Là giao dịch có dấu hiệu bất thường hoặc có cơ sở hợp lý để nghi ngờ số tiền trong giao dịch có nguồn gốc từ hoạt động tội phạm hoặc liên quan tới rửa tiền theo quy định của Pháp luật.
	2.20. Hệ thống quản lý ĐVCNTT (MMS): là hệ thống phần mềm kỹ thuật để truyền dẫn và xử lý giao dịch thanh toán bằng mã QR, các báo cáo thống kê và/hoặc các chức năng khác phù hợp với từng thời kỳ dùng để quản lý các ĐVCNTT. PVcomBank và ĐVCNTT đều có ...
	2.21. MID (Merchant ID): Là Mã Đơn vị chấp nhận thanh toán.
	2.22. TID (Terminal ID): Là Mã cơ sở/địa điểm kinh doanh thuộc ĐVCNTT.
	2.23. Hợp Đồng: là Phiếu Đăng Ký Kiêm Hợp Đồng Sử Dụng Dịch Vụ Thanh Toán Bằng Mã QR mà PVcomBank đã ký kết với ĐVCNTT.

	Điều 3. ĐIỀU KIỆN TRỞ THÀNH đvcntt
	Điều 3:
	3.1. Cá nhân (có năng lực hành vi dân sự đầy đủ), tổ chức có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật; Trong trường hợp các cá nhân, tổ chức kinh doanh các ngành nghề có tính đặc thù thì phải có chứng chỉ hành nghề phù hợp;
	3.2. Có tài khoản thanh toán bằng VNĐ tại PVcomBank;
	3.3. Có hoạt động sản xuất kinh doanh và cung cấp dịch vụ thực tế đúng theo ngành nghề, lĩnh vực đã đăng ký trên Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh;
	3.4. Không nằm trong danh sách ĐVCNTT có độ rủi ro cao hoặc đã bị chấm dứt hoạt động thanh toán của PVcomBank hoặc do các tổ chức khác trong nước và quốc tế cung cấp và cập nhật;
	3.5. Chấp nhận tuân thủ mọi quy định của PVcomBank liên quan đến nghiệp vụ chấp nhận thanh toán;
	3.6. Đáp ứng đủ các điều kiện khác về ĐVCNTT của PVcomBank trong từng thời kỳ.

	Điều 4. QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA ĐVCNTT
	Điều 4:
	4.1. Quyền của ĐVCNTT
	4.1.1. Được PVcomBank hỗ trợ cung cấp dịch vụ thanh toán bằng mã QR theo quy định tại Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này.
	4.1.2. Được yêu cầu đối soát, tra soát với PVcomBank về những sai sót, vi phạm của Các Bên có liên quan trong quá trình triển khai dịch vụ.
	4.1.3. Được yêu cầu PVcomBank thực hiện: cấp thêm mã QR, thay đổi tài khoản thanh toán, thay đổi địa điểm kinh doanh, thay đổi số điện thoại nhận thông báo, cấp bổ sung ấn phẩm, chấm dứt/tạm ngừng sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR.
	4.1.4. Yêu cầu PVcomBank cung cấp thông tin tra soát qua số điện thoại hỗ trợ khách hàng 1900555592.
	4.1.5. Được PVcomBank cung cấp TID, MID theo quy định của PVcomBank.
	4.2. Trách nhiệm của ĐVCNTT
	4.2.

	4.2.1. Tuân thủ các quy định, quy trình thực hiện công việc của PVcomBank trong từng thời kỳ, không sử dụng dịch vụ thanh toán đã kết nối với PVcomBank vào mục đích bất hợp pháp.
	4.2.2. Không được phép chuyển mã QR cho cá nhân, đơn vị khác thực hiện, sử dụng trái phép.
	4.2.3. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc cung cấp hàng hóa, dịch vụ của mình. ĐVCNTT đảm bảo các hàng hóa, dịch vụ cung cấp cho khách hàng đều có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, không cung cấp các mặt hàng kém chất lượng, không cung cấp hàng sai ngu...
	4.2.4. Không được cấu kết với các tổ chức, cá nhân thực hiện các hành vi gian lận trong quá trình thanh toán, giao dịch thanh toán khống (không cung cấp hàng hóa, dịch vụ), ứng tiền mặt cho khách hàng để hưởng hoa hồng.
	4.2.5. Không sử dụng dịch vụ thanh toán mà PVcomBank cung cấp để thực hiện các hành vi đánh bạc, tổ chức đánh bạc, rửa tiền, tài trợ khủng bố, lừa đảo, đưa và nhận hối lộ; giao dịch liên quan đến các loại tiền ảo; mua bán các sản phẩm, dịch vụ bị cấm ...
	4.2.6. Đảm bảo tính chính xác của các đơn đặt hàng/dịch vụ. Hóa đơn xác nhận nghĩa vụ cung cấp hàng hóa/dịch vụ cho khách hàng phải đảm bảo các thông tin theo quy định của pháp luật, tối thiểu bao gồm: Thông tin của ĐVCNTT; thông tin của khách hàng; c...
	4.2.7. ĐVCNTT không được thu thêm bất kỳ khoản phí nào ngoài các khoản phí theo quy định của PVcomBank, không được tăng giá hàng hóa, dịch vụ đối với các giao dịch khách hàng thực hiện thanh toán qua dịch vụ thanh toán do PVcomBank cung cấp.
	4.2.8. ĐVCNTT có trách nhiệm thông báo cho PVcomBank các thông tin về giao dịch nghi ngờ. Trong trường hợp, nếu PVcomBank phát hiện các giao dịch bị nghi ngờ là gian lận hay có độ rủi ro cao, PVcomBank sẽ gửi danh sách các giao dịch đó cho ĐVCNTT và Đ...
	4.2.9. Thông báo bằng văn bản ngay cho PVcomBank bất kỳ sự thay đổi nào về quyền sở hữu, địa chỉ hay ngành nghề kinh doanh của ĐVCNTT.
	4.2.10.  Không được chuyển giao các quyền theo Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này cho một bên khác mà không có sự chấp thuận bằng văn bản của PVcomBank.
	4.2.11. Chịu trách nhiệm trước Pháp luật về việc cung cấp cho PVcomBank thông tin tài khoản của ĐVCNTT mở tại ngân hàng để nhận tiền do PVcomBank thu hộ và thanh toán cho ĐVCNTT.
	4.2.12. Thanh toán tiền phí dịch vụ cho PVcomBank theo Biểu phí dịch vụ do PVcomBank công bố tại từng thời kỳ.
	4.2.13. ĐVCNTT chịu mọi trách nhiệm khi sử dụng số điện thoại đăng ký dịch vụ trên Hợp Đồng để nhận các thông tin do PVcomBank thông báo liên quan đến dịch vụ của ĐVCNTT.
	4.2.14. Thực hiện ngay việc đăng ký thay đổi số điện thoại đăng ký dịch vụ trong trường hợp có bất kỳ sự thay đổi có liên quan đến số điện thoại đăng ký dịch vụ của ĐVCNTT. PVcomBank được miễn trừ toàn bộ trách nhiệm đối với các thiệt hại phát sinh tr...
	4.2.15. ĐVCNTT có trách nhiệm chủ động theo dõi các tin nhắn SMS thông báo của PVcomBank về các giao dịch/sự kiện phát sinh trên các tài khoản/sản phẩm/dịch vụ của ĐVCNTT tại PVcomBank. Trường hợp phát hiện các nội dung sai khác, bất thường, ĐVCNTT có...
	4.3. Trách nhiệm về giải quyết tra soát, khiếu nại
	4.3.

	4.3.1. ĐVCNTT có trách nhiệm giải quyết trực tiếp với khách hàng tất cả các tranh chấp, khiếu nại về việc cung cấp hàng hóa, dịch vụ và hoàn trả lại cho PVcomBank toàn bộ số tiền PVcomBank đã thanh toán cho ĐVCNTT trong các trường hợp đòi bồi hoàn đượ...
	4.3.2. Hoàn tiền 100% giá trị giao dịch cho khách hàng, áp dụng đối với những trường hợp hủy giao dịch do giao dịch lỗi trùng lặp hoặc do ĐVCNTT và khách hàng không có bằng chứng về giao nhận hàng hóa/dịch vụ.

	Điều 5. QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA PVCOMBANK
	Điều 5:
	5.1. Quyền của PVcomBank
	5.
	5.1.

	5.1.1. Được hưởng toàn bộ các khoản phí theo thỏa thuận với ĐVCNTT theo Biểu phí dịch vụ do PVcomBank công bố tại từng thời kỳ.
	5.1.2. PVcomBank được phép khấu trừ vào tài khoản thanh toán của ĐVCNTT; hoặc ĐVCNTT chuyển tiền cho PVcomBank để thanh toán toàn bộ số tiền phải hoàn trả trong các trường hợp đòi bồi hoàn được quy định tại Khoản 7.2 Điều 7 của Điều Kiện và Điều Khoản...
	5.1.3. Được quyền công bố tên, biểu tượng (logo) công ty, nhãn hiệu sản phẩm dịch vụ, địa điểm và lĩnh vực hoạt động kinh doanh của ĐVCNTT trên trang web, trong danh sách khách hàng và trên các ấn phẩm quảng cáo, các tờ hướng dẫn giới thiệu dịch vụ và...
	5.1.4. PVcomBank được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp PVcomBank/ĐVCNTT phát hiện các giao dịch nghi ngờ gian lận/giả mạo nhưng ĐVCNTT không thực hiện đầy đủ trách nhiệm xác thực khách hàng hoặc không thực hiện hủy giao dịch, hoàn trả tiền cho kh...
	5.1.5. Được miễn trừ các trách nhiệm liên quan đến chất lượng hàng hóa, dịch vụ mà ĐVCNTT cung cấp cho khách hàng cũng như trách nhiệm liên quan đến việc xuất hóa đơn cho khách hàng, giao nhận hàng hóa, bảo hành, khiếu nại và khiếu kiện của Khách hàng...
	5.1.6. Được miễn trừ trách nhiệm khi ĐVCNTT không thể sử dụng dịch vụ thanh toán vì không thể truy cập hay kết nối mạng Internet do lỗi mạng Internet.
	5.2. Trách nhiệm của PVcomBank
	5.2.

	5.2.1. Cung cấp TID, MID cho ĐVCNTT theo quy định của PVcomBank phù hợp với quy định pháp luật.
	5.2.2. Thực hiện thanh toán cho ĐVCNTT các giao dịch mua bán hàng hoá/dịch vụ theo quy định của Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này.
	5.2.3. Quản trị hệ thống quản lý các ĐVCNTT tại PVcomBank, áp dụng các biện pháp bảo đảm an toàn số liệu, thông tin về giao dịch và tài khoản của khách hàng theo các quy định của pháp luật.
	5.2.4. Thực hiện cài đặt, quản lý thông số kỹ thuật của ĐVCNTT trên hệ thống quản lý các ĐVCNTT của PVcomBank.
	5.2.5. Thực hiện đối soát, xác nhận số liệu thanh toán.
	5.2.6. Hỗ trợ và nỗ lực giải quyết các giao dịch cần xác minh, các yêu cầu tra soát, khiếu nại phát sinh của khách hàng.

	Điều 6. PHÍ DỊCH VỤ VÀ PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
	Điều 6:
	6.1. Phí dịch vụ
	6.
	6.1.

	6.1.1. Biểu phí dịch vụ sẽ do PVcomBank quy định theo từng thời kỳ và công bố trên trang web của PVcomBank (www.pvcombank.com.vn).
	6.1.2. PVcomBank có thể thay đổi biểu phí trong từng thời kỳ, việc thay đổi biểu phí sẽ được công bố trên website của PVcomBank.
	6.2. Phương thức thanh toán:
	6.2.

	6.2.1. ĐVCNTT có trách nhiệm mở tài khoản thanh toán bằng mã QR tại PVcomBank (TKTT) để phục vụ việc thanh toán với PVcomBank.
	6.2.2. Trường hợp ĐVCNTT thay đổi TKTT thì phải thông báo trước bằng văn bản cho PVcomBank trước ít nhất 10 (mười) ngày làm việc.

	Điều 7. GIẢI QUYẾT TRA SOÁT, KHIẾU NẠI
	Điều 7:
	7.1. ĐVCNTT và PVcomBank có trách nhiệm hợp tác với nhau trong việc giải quyết tra soát khiếu nại của bất kỳ giao dịch nào.
	7.2. Đối với những tra soát, khiếu nại của khách hàng về các giao dịch thực hiện tại ĐVCNTT.
	7.
	7.1.
	7.2.

	7.2.1. PVcomBank có quyền yêu cầu ĐVCNTT cung cấp các chứng từ cần thiết (chứng từ giao/nhận hàng hóa, dịch vụ, địa chỉ, số điện thoại, thông tin đăng ký khách hàng, tên trang điện tử để thực hiện hoạt động kinh doanh và/hoặc các thông tin và mối liên...
	7.2.2. ĐVCNTT có trách nhiệm trả lời tra soát trong vòng 02 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu tra soát từ phía PVcomBank.
	7.2.3. Đối với các yêu cầu tra soát từ phía ĐVCNTT, PVcomBank có trách nhiệm trả lời trong vòng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu tra soát từ ĐVCNTT.
	7.2.4. ĐVCNTT chịu hoàn toàn trách nhiệm với các chi phí và tổn thất phát sinh đối với các tra soát được trả lời ngoài thời gian này.
	7.3. Thời hạn tra soát khiếu nại không quá 30 ngày làm việc kể từ ngày Các Bên tiếp nhận đề nghị tra soát khiếu nại lần đầu của khách hàng. Trường hợp quá thời hạn 30 ngày nêu trên mà việc tra soát khiếu nại vẫn chưa hoàn thành, Các Bên xem xét gia hạ...
	7.4. Để phục vụ cho các tra soát, khiếu nại ĐVCNTT có trách nhiệm bảo quản, lưu giữ và cung cấp cho PVcomBank các thông tin dữ liệu liên quan đến các giao dịch của khách hàng trong vòng 18 tháng kể từ ngày thực hiện giao dịch.

	Điều 8. GIAO DỊCH HOÀN TRẢ, ĐÒI BỒI HOÀN
	Điều 8:
	8.1. Hoàn trả
	8.
	8.1.

	8.1.1. ĐVCNTT có quyền yêu cầu PVcomBank thực hiện việc hoàn trả tiền cho khách hàng. Để thực hiện việc hoàn trả tiền cho khách hàng, PVcomBank sẽ khấu trừ số tiền trả lại vào tài khoản thanh toán hoặc yêu cầu ĐVCNTT chuyển khoản số tiền cần hoàn trả ...
	8.1.2. Việc hoàn trả phải được thực hiện trên hệ thống quản lý giao dịch dành cho ĐVCNTT được PVcomBank cung cấp.
	8.1.3. ĐVCNTT không thực hiện hoàn trả cho khách hàng bằng tiền mặt trong mọi trường hợp hoàn tiền.
	8.1.4. Số tiền hoàn trả không vượt quá tổng số tiền giao dịch gốc.
	8.2. Đòi bồi hoàn
	8.2.

	8.2.1. PVcomBank có quyền từ chối thanh toán hoặc yêu cầu thu hồi một phần/toàn bộ giá trị giao dịch đã thanh toán cho ĐVCNTT trong các trường hợp sau:
	8.2.2. Quyền đòi bồi hoàn của PVcomBank có thể kéo dài và giữ nguyên giá trị hiệu lực ngay cả khi đã chấm dứt sử dụng dịch vụ chấp nhận thanh toán bằng mã QR.

	Điều 9.  ĐỐI SOÁT VÀ THANH QUYẾT TOÁN
	Điều 9:
	9.1. Quy định về đối soát ngày
	9.1.1. Quy định chung
	9.1.2. Quy trình đối chiếu dữ liệu
	9.1.3.  Quy trình thanh quyết toán phí dịch vụ hàng tháng
	Diễn giải:
	9.2. Quy định về file dữ liệu
	9.2.1. Quy định về định dạng, cấu trúc file dữ liệu, phương thức gửi nhận, bảo mật dữ liệu đối chiếu sẽ được các bên thống nhất bằng văn bản và file đối chiếu dữ liệu tối thiểu gồm các thông tin sau:
	9.2.2. Các mẫu biểu trong quá trình tra soát, đối soát và thanh quyết toán phí dịch vụ được thống nhất giữa PVcomBank với ĐVCNTT qua email, văn bản, hoặc theo phương thức khác.

	Điều 10. QUẢN LÝ RỦI RO
	Điều 10:
	10.1. ĐVCNTT phải thông báo qua email cho PVcomBank đầu mối tiếp nhận và xử lý các giao dịch bị nghi ngờ giả mạo bao gồm: họ tên, điện thoại, địa chỉ email... Trong trường hợp có sự thay đổi về đầu mối tiếp nhận và xử lý giao dịch, ĐVCNTT phải thông b...
	10.2. Hàng ngày ĐVCNTT phối hợp với PVcomBank kiểm tra các giao dịch được thực hiện tại ĐVCNTT để phát hiện các giao dịch nghi ngờ giả mạo theo nguyên tắc sau:
	10.2.1. Trong trường hợp PVcomBank phát hiện các giao dịch nghi ngờ cần xác minh, PVcomBank sẽ gửi danh sách các giao dịch đó cho ĐVCNTT, ĐVCNTT phải có trách nhiệm kiểm tra lại thông tin với khách hàng để kịp thời ngăn chặn các giao dịch giả mạo.
	10.2.2. Trong trường hợp ĐVCNTT phát hiện ra các giao dịch nghi ngờ cần xác minh, ĐVCNTT có trách nhiệm trực tiếp liên hệ với khách hàng để xác minh tính chính xác của giao dịch; đồng thời phối hợp với PVcomBank kiểm tra và xác minh tính chính xác của...

	Điều 11. CÁC SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG
	Điều 11:
	11.1. Sự kiện bất khả kháng được hiểu là những sự kiện xảy ra một cách khách quan, không thể lường trước được và nằm ngoài tầm kiểm soát của hai Bên mặc dù hai Bên đã cố gắng hết sức để ngăn cản, hạn chế và sự kiện này là nguyên nhân trực tiếp ảnh hưở...
	11.2. Sự kiện bất khả kháng bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp sau: động đất, lũ lụt, hạn hán, cháy, nổ, dịch bệnh, thảm họa, thiên tai, chiến tranh, khủng bố, đình công, phá sản… hoặc những sự kiện không thể lường trước được và không có nghĩ...
	11.3. Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng tác động và làm cho PVcomBank không thể thực hiện nghĩa vụ cung cấp dịch vụ của mình theo Điều Khoản Và Điều Kiện này, PVcomBank sẽ kịp thời thông báo bằng văn bản cho ĐVCNTT trong thời hạn và cách thức phù hợp b...

	Điều 12. THAY ĐỔI VÀ CHẤM DỨT VIỆC SỬ DỤNG DỊCH VỤ THANH TOÁN BẰNG MÃ QR
	Điều 12:
	12.1. PVcomBank có thể tạm ngừng hoặc chấm dứt việc cung cấp dịch vụ thanh toán bằng mã QR nếu ĐVCNTT không thực hiện đúng nghĩa vụ của mình được qui định trong Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này hoặc PVcomBank nhận định hoạt động kinh doanh ...
	12.2. Việc chấm dứt sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR vì bất kỳ lý do nào hoặc việc chấm dứt hoạt động kinh doanh của mỗi Bên không có nghĩa là chấm dứt các nghĩa vụ mà mỗi Bên chưa hoàn thành theo quy định của Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch...
	12.2.1. Thực hiện thanh toán tất cả các khoản nợ với Bên còn lại (nếu có) theo quy định tại Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này;
	12.2.2. Giải quyết các tranh chấp, khiếu nại phát sinh liên quan đến các giao dịch thanh toán được thực hiện theo Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này.

	Điều 13. THU HỒI MÃ QR, TẠM NGỪNG GiAO DỊCH BẰNG MÃ QR ĐỐI VỚI ĐVCNTT
	Điều 13:
	13.1. Thu hồi mã QR
	13.1.1. ĐVCNTT không đạt chỉ tiêu doanh số, số lượng giao dịch tối thiểu theo quy định của PVcomBank theo từng thời kỳ.
	13.1.2. ĐVCNTT vi phạm Hợp Đồng đã ký kết với PVcomBank.
	13.1.3. ĐVCNTT chấm dứt hoạt động theo quy định của pháp luật;
	13.1.4. ĐVCNTT là cá nhân bị chết/mất tích hoặc bị Tòa án tuyên bố là đã chết/mất tích;
	13.1.5. Các trường hợp khác theo quy định của PVcomBank tại từng thời kỳ.
	13.2. Tạm ngừng giao dịch
	13.2.1. ĐVCNTT có yêu cầu về việc tạm ngừng giao dịch
	13.2.2. Theo yêu cầu của PVcomBank và các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền
	13.3. PVcomBank sẽ không thực hiện cấp lại với trường hợp thu hồi mã QR.

	Điều 14. LUẬT ÁP DỤNG, GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP VÀ CƠ QUAN GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
	Điều 14:
	14.1. Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này được điều chỉnh và hiểu theo các quy định của luật pháp Việt Nam.
	14.2. Các Bên có trách nhiệm thực hiện đúng các quy định của Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này. Trường hợp có vi phạm, tranh chấp hai Bên cùng thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác.
	14.3.       Khi có vấn đề Các Bên không tự giải quyết được, một Bên có quyền đưa vụ việc ra Toà án Nhân dân có thẩm quyền để giải quyết theo quy định pháp luật. Bên thua kiện phải chịu toàn bộ án phí, lệ phí, các chi phí phát sinh liên quan đến việc g...
	14.4. Các Bên có trách nhiệm tiếp tục thực hiện các trách nhiệm của mình theo Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này trong suốt quá trình giải quyết tranh chấp, trừ khi Các Bên có thỏa thuận khác bằng văn bản.

	Điều 15. BẢO MẬT THÔNG TIN
	Điều 15:
	15.1. ĐVCNTTT (bao gồm cả cán bộ, nhân viên, đại lý, đơn vị trực thuộc (nếu có)) có trách nhiệm đảm bảo giữ bí mật các thông tin liên quan đến khách hàng, giao dịch và các thông tin khác liên quan đến dịch vụ chấp nhận thanh toán bằng mã QR. Trong trư...
	15.2. PVcomBank được sử dụng tên, biểu tượng và lĩnh vực hoạt động kinh doanh của ĐVCNTT trên website trong danh sách đối tác và trên các ấn phẩm quảng cáo, các tờ hướng dẫn dịch vụ và các tài liệu khác liên quan đến việc sử dụng dịch vụ thanh toán bằ...
	15.3. ĐVCNTT được sử dụng tên, biểu tượng của PVcomBank trên website trong danh sách đối tác và trên các ấn phẩm quảng cáo, các tờ hướng dẫn dịch vụ và các tài liệu khác liên quan đến việc sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR.

	Điều 16. PHẠT VI PHẠM VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
	Điều 16:
	16.1. ĐVCNTT chịu trách nhiệm về tính pháp lý của các thông tin cung cấp cho PVcomBank, bao gồm nhưng không giới hạn các thông tin liên quan đến Đăng ký kinh doanh, Ngành nghề kinh doanh, Người đại diện, Địa chỉ.
	16.2. PVcomBank được miễn trừ hoàn toàn mọi trách nhiệm liên quan đến tính pháp lý của các thông tin mà ĐVCNTT cung cấp.
	16.3. ĐVCNTT chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc cung cấp hàng hóa, dịch vụ của mình theo quy định tại Điểm 4.2.23, Khoản 4.2, Điều 4 Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này. Trường hợp cung cấp hàng hóa dịch vụ sai quy định của pháp luật mà ...

	Điều 17. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
	Điều 17:
	17.1. ĐVCNTT và PVcomBank đồng ý rằng Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng   Dịch Vụ này là một phần không thể tách rời của Hợp Đồng, PVcomBank có toàn quyền sửa đổi, bổ sung nội dung của Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ mà không cần có sự đồng ý củ...
	17.2. ĐVCNTT có trách nhiệm nghiêm chỉnh thực hiện các nội dung theo Điều Kiện và Điều Khoản Sử Dụng Dịch Vụ này, không được chuyển giao toàn bộ hoặc một phần quyền và nghĩa vụ của mình quy định theo Hợp Đồng cho bên khác hay chỉ định một bên nào khác...


