DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG VE MG VA SU'DUNG PV y
TAI KHOAN TO CHU'C TAI PVCOMBANK (*)

Cac diéu khoan va diéu kién chung sau day ctia Ngan hang TMCP Dai Chuing Viét Nam (PVcomBank) dugc ap dung cho tat ca cac Tai khoan té chirc dugc mé tai Ngan hang (PVcomBank cé toan quyén
quyét dinh, stra déi tai tirng thoi diém). Ngoai cac diéu kién, quy dinh vé m& va sir dung tai khoan néi chung, PVcomBank con ban hanh cac diéu khoan va diéu kién dac biét khac dugc ap dung cho tirng
san pham cu thé hoic loai tai khoan cu thé déi vai cac déi tugng khach hang cu thé tai Ngan hang.

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1. Tai khoan” |4 tai khoan thanh toan ctia khach hang 1a té chirc mé tai PVcomBank.

“Tai khoan chung” |3 tai khoan do hai chui thé tré [én cling dirng tén mé tai khoan, cting cé quyén chi phéi va cuing chiu trach nhiém vé hoat dong cla tai khoan.

“Chu tai khoan”/ “Chu tai khoan chung”/ “Khéach hang”/ “KH”: Tuy tirng ngit canh dugc hiéu I3 t& chirc dirng tén mé tai khoan, cac t6 chirc, ca nhan cling dirng tén ma tai khoan

“Nguoi dai dién hop phap ctia KH”: 1a ngudi dai dién theo phap luat ciia KH hodc dai dién theo uy quyén cta ngudi dai dién theo phap luat/KH.

“Ngan hang” (NH hoic PVcomBank) 12 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam hoic cac don vi kinh doanh thudc hé théng Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam.

“Tam khoa tai khoan” |13 viéc PVcomBank tam dirng giao dich mét phan ho3c toan bo s8 tién trén tai khoan khi cé van ban yéu cau ctia KH (ho3c ngudi dai dién hop phap ctia KH) hodc theo théa thuan
trudic bang van ban gitra KH va PVcomBank, trir truéing hop tir chdi yéu cau tam khéa tai khoan ctia KH khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia Co quan nha nudéc c6
tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho PVcomBank.

7. “Phong tda tai khoadn” |a viéc PVcomBank thuc hién phong téa mét phan hodc toan bé s tién trén tai khoan cua khach hang trong cac trudng hop theo quy dinh cta phap luat.

8. “Dong tai khoan” 13 viéc PVcomBank tat toan tai khoan, dong hd so théng tin tai khoan va sé tai khoan ctia khach hang.

9.S6 du kha dung” |a s6 tién khach hang cé thé str dung dé thuc hién céc giao dich tir tai khoan. S& du kha dung bao gbm s6 tién cé trong tai khoan va han murc thau chi tai khoan (néu cé) sau khi trir di:
(i) cac khoan tién bi phong téa/tam khoa, (i) S6 du t6i thiéu, (iii) cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac ctia KH véi PVcomBank (néu cé).

10. “S6 du t&i thiéu” 1a s6 tién t&i thiéu khach hang phai duy tri trén tai khoan tai moi thai diém.

11. Dich vu thanh toan qua tai khoan la cac dich vu cung irng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, iy nhiém chi, nhé thu, Gy nhiém thu, chuyén tién, thu hd, chi hé va cac
dich vu gia tang khac phu hop do PVcomBank cung cip ma khach hang dang ky sir dung trén tai khoan.

12. FATCA: LA dao luat tudn tha vé thué déi véi cac tai khoan nudc ngoai do Hoa Ky ban hanh.

13. “Su kién Bat kha khang” 1a su kién xay ra mét cach khach quan khéng thé ludng trudc dugc va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gom
nhung khéng gidi han nhirng su kién nhu thién tai, dong dat, bao, 14, hda hoan, cac su c¢é vé cong nghé, chién tranh hodc cé nguy co xay ra chién tranh, su' thay déi chinh sach phap luat hodc ngan cam cua
co' quan c6 tham quyén clia Viét Nam hodc clia nuéic ngoai... dan dén lam cho mét bén/cac bén khong thé thuc hién dugc nghia vu theo Hop dong.

14. Hop dong: Tuy tirng ngir nglr canh duoc hiéu la Gidy dé nghi kiém Hop déng ma, sir dung tai khoan t6 chirc hoic Gidy dé nghi ma tai khoan kiém Théa thuan quan ly va sir dung tai khoan chung.
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Diéu 2. Quan ly va str dung Tai khoan
1. Dia diém giao dich:
- Déi v&i yéu cau thay déi théng tin hd so khach hang; Yéu cau Gy quyén sir dung céc loai tai khodn; Théng bao hly bé ndi dung Gy quyén cé thoi han (trong truding hop Van ban Gy quyén ¢ thdi han
van trong thai han hiéu luc); Yéu cau déng tai khoadn déi véi khach hang 1a t6 chire: KH chi dugc thure hién tai don vi kinh doanh noi mé tai khoan.
- Déi véi cac giao dich khac lién quan dén viéc md, sir dung tai khoan: KH c6 thé dén bat ky don vi kinh doanh nao ctia NH dé thuc hién.
2. 56 du téi thiéu: KH phai duy tri trén tai khoan s6 du t&i thiéu theo quy dinh clia PVcomBank trong tirng thoi ky.
3. Lai suat: KH dugc hudng lai trén s6 du C6 vao cudi ngay theo murc |ai sudt tién glri 4p dung cho loai tai khoan tién guri khéng ky han do PVcomBank céng bé trong tirng thoi ky.
4. Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan, phi cung cap théng tin va cac phi lién quan khac: theo biéu phi do PVcomBank céng bé trong tirng thai ky hodc theo céc thda thuan riéng cia KH va
PVcomBank (néu cé).
5. N&i dung Gy quyén: Ngudi dai dién theo phap luat/KH c6 thé Gy quyén thudng xuyén hodc ty quyén tirng lan cho ngudi khac sir dung tai khoan. Ngudi dugc Gy quyén chiu trach nhiém trong pham vi
dugc Uy quyén va ngudi Gy quyén chiu trach nhiém cudi cung trudc phap luat va véi Ngan hang.
6. Thi han cla van ban Gy quyén:
- D&i v&i Gy quyén tirng lan: Van ban Gy quyén cham dirt hiéu luc khi khi ngudi dugc Gy quyén thuc hién xong giao dich thudc pham vi Gy quyén.
- Déi véi ty quyén cé thoi han: Thai han ctia van ban Uy quyén cé thé dugc xac dinh cu thé biing viéc ghi “tir ngdy..... dén ngay...” hodc khong xac dinh cu thé thai han bing viéc ghi “tir ngdy....dén ngay
c6 van ban khac thay thé”. Trudng hop van ban Gy quyén khéng c6 ndi dung vé thai han Uy quyén thi van ban Gy quyén cé hiéu lyc trong vong 01 ndm keé tir ngay xac 1ap (ky) van ban Gy quyén véi diéu
kién bén ty quyén khéng théng bao cho Ngan hang vé viéc (i) thay d6i ngudi dai dién theo phap luat bat ky, (ii) ca nhan Gy quyén chét hodc bi Toa an tuyén bé mat tich hodc da chét.
Phong toa tai khoan:
- NH dugc quyén phong tda mét phan hodc toan bd s6 tién cé trén tai khoan trong cac trudng hop theo quy dinh ctia PVcomBank, phu hgp véi quy dinh phép luat.
- Viéc sir dung tai khoan trong thoi gian phong tda dugc thuc hién theo dung noi dung phong toa. S6 tién bi phong téa phai dugc bao toan va kiém soat chat theo noi dung phong toa va van dugc
huéng lai theo quy dinh ctia NH. Truding hop tai khoan bi phong téa mét phan thi s6 tién khong bi phong téa van duoc st dung nhu binh thudng.
- Viéc phong tda tai khodn cham dirt theo quy dinh ctia PVcomBank, phti hgp véi quy dinh phap luat.
8. Tam khoa tai khoan:
- NH thuc hién tam khda tai khoan cta khach hang (tam dirng giao dich) mot phan hodc toan bd s6 tién trén tai khoan ctia khach hang khi c6 van ban yéu cau ctia KH (hodc ngudi dai dién hop phap cia
t6 chirc) hodc theo thda thuan trudc bang vian ban gilra KH véi PVcomBank, trir trung hop KH chura hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché ctia co quan nha nuéc 6 tham quyén
hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai trd cho PVcomBank noi mé tai khoan.
- Viéc cham dirt tam khda tai khoan thanh toan va viéc xtr ly cac 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu cau ctia KH (hodc ngudi dai dién hgp phéap ctia KH) hodc theo van
ban thoa thuan gitra KH véi PVcomBank.
Str dung tai khoan chung:
Viéc st dung tai khoan chung phai thuc hién theo dung cac ndi dung cam két va thoéa thuan trong Van ban théa thuan (Hop déng) quan ly va sir dung tai khoan chung.
Trir khi c6 cac thoa thuan khac vé cach thire str dung tai khodn chung, quyén va trach nhiém ctia méi ch tai khoan trong viéc str dung tai khoan chung, phuong thirc gidi quyét khi cé tranh chap, thi viéc
str dung tai khoan chung thuc hién theo nguyén tic sau:
- Céc chu tai khoan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan chung va viéc st dung tai khoan phai cé su chap thuan cla tat ca nhitng ngudi 1a cha tai khoan. M&i chui tai khoan phai
chiu trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viéc s dung tai khoan chung.
- Théng bao lién quan dén sir dung tai khoan chung phai duoc glri dén cho tat ca cac cha tai khoan, trir truong hop gitra NH va cac Chu tai khoan chung cé théa thuan khac.
- Tirng cha tai khoadn chung cé thé iy quyén cho chti thé con lai thay mit minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai duoc sy dong y bing van ban clia tat ca cac chu tai khoan chung con lai.
- Khi mét trong céc chu tai khoan chung 1a ca nhan chét, bi tuyén bd mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy, 1a t6 chirc bi chdm dirt hoat déng theo quy dinh ctia phap luat thi quyén st dung tai
khoan va nghia vu phat sinh tir viéc stir dung tai khoan dugc giai quyét theo quy dinh cta phép luat.
- Tai khoan sé bj phong téa khi phét sinh tranh chap lién quan dén tai khoan thanh toan chung.
10. Giao dich khéng huly ngang
KH khéng thé hay, thay d6i, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da dugc thuc hién thanh cong (tic 1a tir thoi diém dir liéu da dugc nhap vao hé théng x(r ly cia PVcomBank). Trudng hop KH muén
huy yéu cau thuc hién giao dich ctia minh, PVcomBank c6 quyén (nhung khéng cé nghia vu) xem xét véi diéu kién (i) yéu cau hay giao dich dugc giri dén PVcomBank ngay lap tdre sau khi KH thuc hién giao
dich va (i) PVcomBank chua ghi nhan va/hoéc chua xtr ly giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu cau ctia KH va (jii) viéc hay giao dich khéng anh hudng dén loi ich cia PVcomBank cling nhu quyén va
lgi ich cta bat ky bén thir ba nao khac.
11. Béng tai khoan:
- Ngan hang dugc quyén déng tai khoan va thu hoi bat ky (cac) séc va/hodc s6 sec/gidy t& in cé gid khac lién quan dén tai khoan trong cac trudng hop sau:
+ Khi KH yéu cau déng tai khoan bing van ban va KH da thuc hién day di cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan;
+ Khi t8 chirc cé tai khodn cham dirt hoat déng theo quy dinh ctia phép luat;
+ KH vi pham cam két ho&c cac théa thuan tai Hop dong;
+ Khi théa man ca ba diéu kién: S6 du tai khoan thap hon s6 du t6i thi€u quy dinh tai tirng thoi diém theo Biéu phi dich vu clia PVcomBank va Khach hang da thuc hién day dd cac nghia vu lién quan
dén tai khoan thanh toan va tai khoan ctia Khach hang khéng hoat dong trong thoi gian trén 36 thang lién tuc.
- Viéc déng tai khoan c6 dat cac 1énh chuyén tién tu dong chi cé thé thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo sau khi x6a lénh chuyén tién tu dong.
- Khi dong tai khoan, NH dugc ty dong trich No dé thanh toan céc khoan phi khac theo biéu phi cia NH va cac nghia vu tai chinh khac ctia KH tai NH (néu co).
- Sau khi déng, s6 du con lai trén tai khoan dugc xUr ly theo quy dinh hién hanh cla phap luat.
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Diéu 3. Quyén va nghia vu cia KH

1. Pugec lira chon va st dung cac dich vu thanh toan do NH cung cap phi hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh ctia phap luat.

2. Bugc Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan theo quy dinh clia phap luat va ctia NH trong tirng thai ky.

3. Bugc yéu cau NH thyc hién céc Iénh thanh toadn phat sinh hgp phap, hop Ié trong pham vi s6 du kha dung.

4. Pugc yéu cau cung cap cac théng tin vé nhirng giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan ctia minh.

5. Dugc yéu cau NH doéng, phong tda, tam dirng hodc thay déi cach sir dung tai khoan khi can thiét phu hop quy dinh cta phap luat va ctia PVcomBank.

6. Bugc hudng lai sudt cho s6 du Co cudi ngay trén tai khoan theo mirc 1ai suat tién giri khéng ky han do PVcomBank quy dinh tly theo ddc diém cla tai khodn va phu hop véi co ché quan ly 13i suat cta
Ngén hang Nha nudc ban hanh trong tirng thoi ky.

7. DBugc bdo dam an toan sé du trén tai khoan va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan.

8. Dam bao c6 di s6 du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac l1énh thanh toan hgp phéap va thanh toén cac khoan phi theo quy dinh ctia NH.

9. Dam bao tuan tha dung thdm quyén theo phan cap, phan céng ndi bd ctia khach hang vé mé va st dung tai khoan (néu co).

10. Ty t6 chirc hach toan, theo déi s6 du trén tai khoan, d&i chiéu véi chirng tir tai khoan do NH guri dén.

11. Cung cap théng tin day d0, hgp phap, chinh xéc, khdp ding véi hé so dang ky mé tai khoan tai NH trong cac giao dich thanh toan, déng thoi théng bao ngay cho Ngan hang khi c6 bat ky thay déi théng
tin ndo, déng y cho Ngan hang cung cap cac théng tin cho co quan quan ly.

12. Cam két tuan tha cac quy dinh ctia Dao luat Tuan tha thué déi véi Tai khoan & nuéic ngodi ciia My (Foreign Account Tax Compliance Act, viét tat 13 “FATCA”): Néu KH da mé (cac) tai khoan tai PVcomBank
va vao bat ky thai diém nao trong tuong lai KH trd thanh déi tugng chiu thué thu nhap ctiia My (hodc néu cé mét trong cac dau hiéu My néu tai muc ...), KH déng y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA
b3ng cach cap nhat cac théng tin da thay déi trong vong 30 ngay ké tir ngay théng tin thay déi cé hiéu luc cho PVcomBank theo quy dinh clia PVcomBank cling céc tai liéu lién quan (néu cd).

13. KH dbong y rdng PVcomBank dugc quyén thuc hién tat ca nhitng gi dugc cho la can thiét dé tuan thl nhitng yéu cau ctia FATCA.
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14. Trong trudng hop khach hang phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hodc cé thu Gy quyén cho ca nhan cé dia chi & My, khach hang phai cé trach nhiém dén ngan hang ké khai
don W-8BEN dé xac nhan khach hang khéng thudc déi twong chiu thué thu nhap ctia My.

15. Tuan thi cac quy dinh, hudng dan ctia NH vé viéc lap cac lénh thanh toan va str dung phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan dam bao tuan tha quy dinh ctia phap luat
vé quan ly ngoai héi, phong chéng rira tién; sir dung, luan chuyén, luu trir chirng tir giao dich; ddm bao cac bién phap an toan trong thanh toan do NH quy dinh.

16. Thong bao kip thai véi NH khi phat hién thay sai sét, nham |an trén tai khoan ctia minh hoéc tai khoan ctia minh bi loi dung.

17. Hoan tra PVcomBank vé diéu kién cac khoan tién do sai s6t, nham 13n ma PVcomBank d3 ghi C6 vao tai khoan ctia KH trong thai han 03 ngay ké tir khi phat hién ra viéc hach toan sai hoic sau khi nhan
duogc théng bao hoic yéu cau hoan tra cia PVcomBank.

18. Pugc khiéu nai, tra soat véi NH khi phat hién cac sai sét, nham I3n trong qua trinh str dung tai khoan.

19. Khéng dugc cho thué, cho muon tai khoan, hodc st dung tai khoan ctia minh cho cac giao dich thanh toan déi véi nhitng khoan tién da cé bing chirng vé ngudn géc bat hop phap.

20. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do (i) sai sét, nham 1an cling nhu cac hanh vi trai phap luat khac phat sinh trong qua trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh; (i) tai khoan
bi bén thir 3 lgi dung.

21. Khéng dugc str dung tai khoan dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khiing bé, Iira dao, gian |an, cac hoat déng kinh doanh tién ao, danh bac truc tuyén hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khac theo quy dinh ctia phap luat.

22. Chiu cac rti ro trong trudng hgp céc giao dich thanh toan bj co quan, t8 chirc c6 tham quyén/co quan, t6 chirc nuéc ngodi va/hodc bat ky quéc gia nao tich thu hoic niém phong hodc tam dirng thuc
hién giao dich vi bat ky Iy do gi bao gém nhung khéng gidi han ly do Khach hang va/hodc giao dich tai khoan lién quan dén d&i tuong, quéc gia hoic ving 1anh thé bj cdm van, téi pham, khung b8, tai trg
khuing b, rira tién, thudc Iénh toa an, co quan tai nuéc ngoai hoic cac bat ky ly do nao khac;

23. D3i véi cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, KH nhan thirc day du cac rii ro 6 thé gap phai khi sir dung dich vu, cam két cac hoat dong dién ra do chirng tir dién tir ctia minh 1ap khép
ding quy dinh va chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do vo tinh hay c6 y dé 16 chir ky dién ttr, thong tin giao dich dan dén bi ké gian loi dung. KH chiu trach nhiém bao mat thong tin vé KH va tai
khoan tai PVcomBank. KH cam két tu chiu trach nhiém trong truong hop thong tin vé TK, s6 du TK va thong tin giao dich qua TK bj 16 hoic bi loi dung vi bat ¢t ly do gi ma khéng do 16i clia PVcomBank.

24, Trwong hop thay déi hé théng cong nghé thong tin dan dén viéc NH phai thay déi s tai khoan clia KH, bing van ban nay, KH dong y cho NH duorc thay déi s6 tai khoan vai digu kién ngan hang thong
bao bing vin ban cho KH dugc biét trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi thay d6i.

25. Cac ndi dung khac theo quy dinh clia phap luat

Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1. Bugc chti dong trich tai khoan ctia KH trong cac treong hop sau:

- Céc khoan ng dén han, qua han, cac khoan I3i, chi phi hgp |é khac phéat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung &rng céc dich vu thanh toan theo quy dinh.

- Cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia co’ quan Nha nudc c6 tham quyén budc KH phai thanh toan.

- Céc trudng hop khac theo thoa thuan gitta NH va KH va bén th( ba theo diing cac néi dung uy quyén sir dung tai khoan da thoa thuan trudc dé bang van ban.

- Khi NH c6 day du bing chirng vé viéc sai s6t, nham I3n trong qua trinh thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan.

- Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

Cé quyén tir chéi thuc hién cac Iénh thanh toan cta KH trong cac trudng hop sau:

- Khach hang khong thuc hién day di cac yéu cau vé thua tuc thanh toan; Iénh thanh toan khong hop 1€, khong khép ding véi cac yéu té da dang ky va/ hodc khéng phu hgp véi cac thoa thun gilra
NH va KH.

- Khach hang khéng c6 da s6 du kha dung trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh toan.

- Khi cé yéu cau bing van ban ctia co quan nha nudc cé tham quyén hodc cé bang chirng vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khing bé theo quy dinh clia phép luat vé phong chéng rira
tién;

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khda, bi phong toa toan bé hoic tai khodn thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khéa hoic phong téa mét phan ma phian khéng bi tam khda, phong
tda khong cé du s du (trir trudng hop dugc thau chi) hodc vugt han mirc thau chi dé thuc hién cac Iénh thanh toan.

3. Dugc cung cap théng tin lién quan dén tai khoan ctia KH cho don vi kiém toan déc lap cia PVcomBank, cac tu van chuyén mén clia PVcomBank va theo yéu cdu cla co quan nha nudc/Ngudi cé tham
quyén/ngan hang dai ly (néu co) theo quy dinh.

4. Trong trudng hop phat hién ngudi sir dung tai khoan vi pham cac quy dinh ctia phap luat hién hanh hoic théa thuan da cé véi NH, c6 dau hiéu vi pham phap luat, PVcomBank cé quyén khéng thuc hién
cac yéu cau st dung dich vu thanh toan cua KH, gitr lai vat chirng va théng bao ngay véi cap c6 tham quyén xem xét, xir ly.

5. Phong toa, dong, tam gitr ho3c tat toan s6 du tai khoan theo quy dinh.

6. Dugc quy dinh, 4p dung cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cu va dic thu hoat dong cua NH.

7. Yéu cau KH cung cap théng tin c6 lién quan khi str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

8. Phat KH do vi pham céc quy dinh vé str dung tai khoan da thoa thuan hoic da c6 quy dinh.

9. Huéng dan KH thuc hién dung cac quy dinh vé lap hd so thong tin khach hang, mé tai khoan, lap chitng tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung tai khoan. Diéu chinh kip thai khi
phat hién sai s6t, nham 1an.

10. Thyc hién thanh toan khi nhan duoc chirng tir giao dich hop 1é véi chir ky va con dau trén bé mat chirng tir ma theo nhan dinh cia PVcomBank |a khép dung vai chir ky va con dau KH dang ky tai
PVcomBank; cung (rng day du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu ciu giao dich ctia KH qua NH.

11. Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té& phat sinh trén co s& cac chirng tir k€ toan hop phap, hop 1& nhan dugc. Diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai; hach toan khéng ding ban chat hoic
khong pht hgp véi ndi dung st dung cua tai khoan theo quy dinh.

12. Cung cap kip thai, day da chirng tir tai khodn theo théa thuin ciia NH va KH hodc theo quy dinh ctia NH.

13. Bao mat cac théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan cia KH theo quy dinh cta phap luat.

14. Bao quan, luu trir hé so théng tin khach hang va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh clia phap luat

15. Ti€ép nhan va xtr ly tra soat, khi€u nai cta khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan.

16. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan ctia KH do 18i ctia NH.

17. Thong bao bang van ban cho KH thong tin vé s6 tai khoan mai clia KH truong hop thay déi hé thong cong nghé thong tin dan téi s6 tai khoan ctia KH bj thay déi.

18. Cac ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luat.

[

Diéu 5. Su kién bat kha khang

Khi xay ra su kién bat kha khang, bén bj anh huéng béi su kién bat kha khang phai théng bao cho bén con lai trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang. Viéc mét trong cac bén
khong thure hién hodc cham tré thuc hién nghia vu theo Hop dong do Su Kién Bat Kha Khang thi Bén dé sé khong bi coi la vi pham Hop dong va khong phai boi thuang thiét hai (néu c6) cho bén con lai.
Diéu 6. Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chap

1. Ban Diéu khoan va diéu kién nay dugc dién gidi va chju su diéu chinh ctia phap luat nuwéc Cong hda Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

2. Néu c¢6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc md, str dung va quan ly tai khoan thi KH va NH trudc hét sé cung nhau giai quyét théng qua thuong lugng. Trong truéing hgp thuong
lugng khéng thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap do ra Toa an c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Diéu 7. Diéu khoan thi hanh

Céac bén hiéu rang ban Diéu khoan va diéu kién nay da dugc cac bén nghién ciru, hiéu rd va dong y. Day Ia tai lieu khong thé tach radi véi Dé nghi mé tai khoan ctia khach hang. Khi KH c6 Dé nghi mé tai
khoan déng nghia véi viéc KH da chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

KH dam bao cung cap day dd va chinh xac cac hd so lién quan dén ma, sir dung tai khoan thanh toan va cac ho so dinh kém |a mét b tai liéu khong thé tach roi véi Hop dong.
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