PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHO VAY, CAP HAN MUC THAU CHI A
BAO PAM BANG TOAN BO GIA TRI TIEN GUI TIET KIEM PVcomS

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé ..../2026/0P-KHCN ngay ... thang ...ndm 2026)

Bing viéc st dung chit ky dién tir dé ky két D& nghi vay von kiém Hop dong cho vay (ddi véi
truong hop Cho vay) hodc Dé nghi vay von kiém Hop dong cip han muc thau chi (ddi v6i truong
hop cap Han mirc thdu chi), Khach hang cam két d doc, hiéu, ddng ¥ v6i ndi dung tai Diéu Khoan
Va biéu Kién Cho Vay, Cdp Han Mtc Thiu Chi Bao Pam Bang Toan Bo Gia Tri Tién Gui Tiét
Kiém nay (Sau day goi tit 1a “Piéu Khoan Va Diéu Kién”), theo d6 chap nhan chiu su rang budc
boi cac quy dinh twong g véi san pham do Khéach Hang lua chon va cam két thuc hién ding cac
nghia vu lién quan dén Khoan Vay/Han Mirc Thau Chi duoc Ngan Hang cap.
Piéu Khoan Va Diéu Kién 1a mot phan khong tach roi ciia Dé nghi vay von kiém Hop dong cho
vay (d6i véi trudng hop Cho vay) hoidc Dé nghi vay von kiém Hop dong cdp han muc thiu chi
(d6i voi trudng hop cip Han mire thau chi) duoc dam bao bang tién giri tiét kiém (Sau day goi tat
1a “Hop ddng Cho Vay”) va duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia PVcomBank (website:
https://pvcombank.com.vn). Tuy timg thoi ky, Ngan Hang c¢6 quyén thay doi, bd sung ndi dung
ctia Piéu Khoan Va Diéu Kién va thong bao cho Khéach Hang. Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay
Ngan Hang théng béo cho Khach Hang, néu Khach Hang khong dong ¥ véi cac sta doi, bo sung
do Ngan Hang dua ra thi Khach Hang c6 trach nhiém thong bao vi Ngan Hang dé cham dut Hop
dong Cho Vay trude han. Sau thoi han 5 ngay ké tir ngay Ngan Hang théng béo cho Khéch Hang,
néu Khach Hang khong co y kién phan hoi vé cac ndi dung thay doi, bo sung do Ngan Hang dua
ra hodc truong hop Khach Hang thuc hién bét ctr giao dich nao sau thdi diém Ngan Hang théng
béo thay doi, bo sung ndi dung Piéu Khoan Va Piéu Kién dugc coi 1a Khach Hang chap thuan véi
toan bd ndi dung cia Diéu Khoan Va DPiéu Kién d3 duoc thay déi, bd sung.
A.  GIAI THICH TU NGU
A.l.  Ngéan Hang: la Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam (PVcomBank).
A.2. Khéach Hang: la Bén Vay (d6i véi truong hop Cho Vay) hodc Bén Puge Cip Han Mirc
Théu Chi (ddi véi truong hgp Ngan hang cip Han mirc thau chi)
A.3. Han Mirc Thiu Chi (sau day viét tit 1a “H MTC”): Trong thoi han hi¢u lyc cuia HMTC,
Ngan Hang dong y cho Khach Hang duoc sir dung vuot s6 du C6 trén Tai Khoan Thau Chi
ctia Khach Hang mé tai Ngan hang mot murc thau chi t6i da ¢é Khach Hang thuc hién dich
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vu thanh toan trén tai khoan thanh toan theo cac muc dich dé nghi cap han muc thiu chi
dugc Ngan hang chip thuan.

A.4. Tai Khoan Théau Chi: 1a tai khoan thanh toan cua Khach Hang mo tai Ngan Hang. Theo
d6, dbi véi Khoan cdp HMTC, Ngan Hang s& cAp HMTC/thu no thong qua Tai Khoan nay.
Trong trudng hop Khach Hang chwa ¢ Tai khoan Thau Chi mo tai Ngan Hang, bang viéc
dé nghi cap HMTC, Khach Hang dong thoi dé nghi Ngan Hang mé Tai khoan Thiu Chi
cho Khach Hang.

A5.  Cho vay: la hinh thic cdp tin dung thong qua viéc Ngan hang giao cho khach hang mot
khoan tién dé sir dung vao muyc dich tiéu dung, trong thoi han vay di thong nhat, theo
nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuin cho Ngan hang.

A.6. Giai ngdn HMTC:

e Khach Hang sir dung HMTC nhiéu 1an thong qua viéc st dung Tai Khoan Thau
Chi tai Ngan Hang.

e S tién thau chi t6i da ctia mdi lan giao dich bang hiéu sb gitta HMTC vdi sd tién
thau chi thyc té ciia Khach Hang tai thoi diém phat sinh giao dich c¢6 sir dung
HMTC.

e Tai ngay Khach Hang thyc hién giao dich vuot s6 du “Co” trén Tai Khoan Thau
Chi, Ngan Hang dong ¥ cho vay va Khach Hang chap thuan nhan ng mét sd tién
twong Ung vai s6 tién vuot sb du “Co” trén Tai Khoan Thau Chi va Ngan Hang
duoc tu dong ghi No sb tién thau chi ma khong can c6 bat ky su chép thuan nao
cua Khach Hang.

B.  TAISAN BAO PAM:

Tién gui tiét kiém ma Khach Hang da lwa chon duoc str dung dé cam c6 tai Ngan Hang
nham bao dam cho viéc thuc hién cac nghia vu cia Khach Hang dbi voi Ngan Hang. Péi
v6i Tién giri tiét kiém ¢6 hinh thirc dao han 14 khong quay vong gdc thi Ngan Hang duoc
tur dong diéu chinh vé hinh thirc quay vong gdc va s& khong béo tri tra lai trang thai ban
dau khi két thiic thoi han vay.

LAI SUAT/PHI

C.1.  Lai suat dugc 4p dung theo thong bao ctia Ngan Hang tai thoi diém Khach Hang dé nghi
cap tin dung. Ngan Hang thuc hién diéu chinh 1ai sut/phi trong truong hop phat sinh Su
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Kién Vi Pham va/hoac Thay Poi Bit Loi Déng K& va/hoic theo quy dinh cua PVcomBank
trong trimg thoi ky, theo d6 Khach Hang dong y Ngan Hang c6 quyén diéu chinh 14i
sut/phi theo quy dinh cia Ngan Hang trong ting thoi ky.

C.2.  Lai sut qua han: bang 150% lai suit trong han.

C.3.  Lai suat cham tra 13i: 10%/nam hodc mot murc 13i suit khac do Ngan Hang quyét dinh ap
dung dbi v6i khoan 13i dén han nhung khong duoc Bén Vay tra 13i dung han.

C.4.  Cac loai phi: 4p dung theo thong bao ciia Ngan Hang cho Khach Hang tai timg thoi diém
trén co sd cac quy dinh cua Ngan Hang.

D.  PHAT CHAM TRA
Ap dung trong truong hgp Khach Hang cham thanh toan hodc thanh toan khong day du cac
khoan Phi hodc céc nghia vu thanh toan khac (ngoai trir ng géc va lai qua han) (sau day
goi 12 “Tién Cham Tra”). Tién Cham Tra = S6 tién cham tra nhan (x) SO ngay cham tra
thuc té nhan (x) Mtic phat cham tra (%) chia (:) 365. Mtic phat cham tra theo quy dinh cta
Ngan Hang trong tirng thoi ky.

E.  THANH TOAN

E.1.  Khéach Hang phai chu dong thanh toan toan bo cac khoan gdc, 1i, phi va cac nghia vu thanh
toan khéac cho Ngan Hang trudgc 16h00 caa ngay cudi cling caa Thai han cho vay bang céch
tat toan chu dong trén App PVConnect ciia PVcomBank (néu hé thong hd tro) hodc dén
chi nhanh quan Iy Khoan Vay/HMTC hoic goi dién dén Trung tam dich vu va chiam soc
Khéch hang 247 cua PVcomBank dé dé nghi Ngan hang thu ng. Truong hop ngay cudi
cung cua Thoi han cho vay khdng phai 1a mot ngay lam viéc thi ngay tra ng s€ 1a ngay lam
viéc lién ké ngay sau d6 va 1ai van duoc tinh cho téi ngay thuc tra. Ngay lam viéc 1a bat ky
ngay nao trir chii nhat hodc ngay nghi 18 tai Viét Nam hoic bat ky ngay nao ma Ngan Hang
khong lam viéc (“Ngay Lam Viéc”). Viéc thanh toan cua Khach Hang chi dugc coi la
thanh cong khi Ngan Hang da hach toan thu ng va khoan thanh toan cua Khach Hang da
duogc ghi nhan vao hé thong cua Ngan Hang.
Truong hop sau 16h ngay dén han Khoan Vay/HMTC, Khach hang chua thanh toan day
dua goc, 13i, phi va cac nghia vy thanh toan khac cho Ngan hang thi Ngan hang sé thuc hién
tat todn Tai san bao dam cua Khach hang dé thu no cho Khoan Vay/HMTC. Phan con lai

Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam Hdi s&: S8 22 Ngd Quyén, Clra Nam, Ha Ni { 19006692| 19005555 92
Vietnam Joint Stock Commercial Bank Head Office: No.22 Ngo Quyen, Cua Nam, Ha Noi @ PVcomBank.com.vn



sau khi tat toan Tai san bao dam s& duoc chuyén tra lai vao Tai khoan thanh toan cho Khéch
hang.

E.2.  Khéch Hang duoc giai ngan bang dong tién nao thi tra ng bang dong tién do, trir khi duoc
Ngan Hang chap thuan thay thé bang dong tién khéc vai ty 16 quy doi do Ngan Hang quyét
dinh.

E.3.  Khi nhan duogc bat ky khoan tién thanh toan nao tir Khach Hang, thir tu thu no nhu sau:
Cac khoan chi phi, phi ton, phi caa Ngan Hang (néu c6); tién phat; tién bdi thuong thiét
hai; tién 14 qué han; tién 14i dén han; no gdc; va cac khoan lién quan khac. Trén co s&
khong trai cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan, Ngan Hang cd thé thay doi thir tu
vu tién thanh toan néu trén. Truong hop néu quy dinh phép luat co quy dinh vé thi ty thu
no thi tuan tha theo quy dinh phép luat.

E.4. Khach Hang déng y mé& va duy tri Tai khoan thanh toan/Tai Khoan Thau Chi tai Ngan
Hang dé phuc vu cho viéc cho vay/cap HMTC. Khach Hang dong ¥ cho Ngan Hang dugc
quyén ty dong trich tién trén Tai khoan thanh toan/Tai Khoan Thau Chi hoic bat ky khoan
tién nao ma Khach Hang dang duy tri tai Ngan Hang dé thanh toan cho nghia vu ciia Khach
Hang vai Ngan Hang.

F. TRA NQ TRUOC HAN, CO CAU LAl KHOAN NQ, CHUYEN NQ QUA HAN

F.1. Trang trwéc han:

Trong truong hop ¢6 nhu cau tra ng truéc han/cham dut HMTC truéc han, Khach Hang
giri dé nghi tra no cho Ngan Hang va phai dugc Ngan Hang chap thuan. Khach Hang cé
trach nhiém thuc hién déy du thu tuc tra ng trudc han theo quy dinh ctia Ngan Hang. Truong
hop Ngan Hang yéu cau Khéch Hang tra ng truéc han/chdm dut HMTC trude han, Ngan
Hang s& giri thdng bao yéu cau thu no trudce han cho Khach Hang. Khach Hang thanh toan Phi
tra ng trudc han va cac phi khac theo quy dinh cia Ngan Hang phu hgp véi quy dinh phéap
luat.

F.2.  Co cau lai thoi han tra ng: Truong hop Khach Hang khdng c6 kha ning tra no ding han
no gbc vahoic 13i vay theo thoa thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang, Khéch Hang c6
thé dé nghi Ngan Hang co c4u lai thoi han tra no. Vian ban dé nghi phai duoc kém theo cac
tai liéu chirng minh guri toi Ngan Hang trude ngay dén han tra no tdi thiéu 10 (muoi) Ngay

Lam Viéc. Truong hop chap thuan, Ngan Hang s& co cau lai thoi han tra no va cd théng
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bao bang van ban cho Khach Hang. Truong hop Ngan Hang khong c6 vin ban chap thuan
vé viéc co cau lai thoi han tra no, Khach Hang co nghia vu thanh toan day du no gdc
va/hoic 13i vay vao ngay dén han.

F.3. Chuyén n¢ qué han: Khi Khach Hang khéng tra duoc bat ky khoan no gbc hoic i nao
dén han, Ngan Hang s& thuc hién chuyén khoan ng thanh khoan no qué han theo hudéng
dan cua Ngan hang Nha nudc trong ting thoi ky.

G. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NO TRUOC HAN VA XU LY TAI SAN BAO

>

PAM
Ngan Hang toan quyén quyét dinh chadm dut cho vay va thu hoi ng trude han, xtr ly tai san
bao dam hoac ap dung cac bién phap khéac phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh tai
Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién trong truong hop xay mét hoic cac sy kién sau:

G.1. SuKién Vi Pham
Khach Hang vi pham mot, mot sé hoic tat ca cac nghia vu sau day: (i) Vi pham bat ky cam
két, nghia vu no tai Piéu Khoan va Diéu Kién nay; (ii) Cung cip cac thong tin sai sy that
trong qué trinh cho vay/cap HMTC; (iii) Str dung von khéng dung muc dich da cam két
khi giai ngan; (iv) Khach Hang khong con duy tri di cac didu kién cho vay/cadp HMTC tai
thoi diém xét duyét cho vay; (v) Khach hang khong thanh toan day du cac khoan gbc, 1ai,
phi va va cac nghia vu thanh toan khac dung ngay dén han; (vi) Khach hang bi chuyén
nhém ng x4u tai PVcomBank va/hoic cac T6 chirc tin dung khéac theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc; (vii) cac truong hop khac theo quy dinh phap luat hodc huéng dan cia
Ngén hang Nha nudc trong ting thoi ky.

G.2. Thay Péi Bit Loi Pang Ké
Thay P6i Bat Loi Pang K& 12 bat ky hanh dong, sy kién cho du lién quan hodc khéng lién
quan tryc tiép dén Khéch Hang, nhung theo quan diém, danh gia ciia Ngan Hang c6 anh
huong hodc ¢6 kha ning anh hudng bat loi dén viéc thuc hién nghia vu cua Khach Hang
véi Ngan Hang, bao gom:

G.2.1. Tai san bao dam cho cac nghia vu thanh toan ctia Khach Hang: (i) bi ké bién, phong
téa, cam giir; hodc (ii) phat sinh tranh chip voi bén tht ba; hodc (iii) Tai san bao dam

khéng con;
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G.2.2. Khach Hang tham gia bat ky thi tuc khiéu nai, khiéu kién, thu tuc té tung, tha tuc trong
tai nao ma theo danh gia cuia Ngan Hang c6 anh hudng hodc c6 kha nang anh huong dén tinh
hinh tai chinh, tai san va kha nang tra ng cua Khéach Hang;

G.2.3. Khach Hang chét, mat tich hodc bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd 1a mat tich, bi mat
nang lyc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ly hén, bd tron hodc di
khoi noi cu trd ma khong thong bdo dia chi lién lac hodc Ngan Hang khong lién lac
dugc; Khach Hang 1a ddi twong vi pham trong cac vu 4n dan su, hinh sy va hanh chinh
dang duoc co quan nha nudc cd thAm quyén ap dung cic bién phap ngin chin, cudng
ché, diéu tra;

G.2.4. Bit ky su kién nao ma theo danh gia ciia Ngan Hang c6 anh hudng téi (i) sy 6n dinh
cta thi trudng tién té, viéc can ddi, huy dong von trén thi truong; hodc (ii) viéc thyc
hién nghia vu ctia Khach Hang dbi véi Ngan Hang.

G.3. Xirly trong trudng hop cé Su Kién Vi Pham/Thay Poi Bit Loi Pang Ké:

Khi xay ra Su Kién Vi Pham/Thay Doi Bat Loi Déng Ké, ngoai cac quyén, quyén han va
bién phap khac phuc theo quy dinh ctia phap luat, Ngan Hang co toan quyén quyét dinh ma
khdng can su chap thuan cua Khach Hang dé ap dung mot, mot sé hodc tat ca cac bién phap
sau:

G.3.1. Ty dong tat toan va khau trir s tién tir khoan Tién guri tiét kiém 12 Tai san bao dam;

G.3.2. Yéu cau Khach Hang b sung Tai san bao dam va/hoic tao 1ap cac bién phap bao dam khéc
bd sung, thay thé;

G.3.3. Tam durng hodc dinh chi viéc giai ngan cho vay/su dung HMTC,;

G.3.4. biéu chinh ting Lii suat cho vay theo quy dinh ciia Ngan Hang trong ting thoi ky;

G.3.5. Tat ca cac nghia vu thanh toan caa Khach Hang duogc coi 1a dén han va Ngan Hang c6
quyén thu hdi toan bo cac Khoan Vay/HMTC;

G.3.6. Phong toa va/hoidc d& nghi bén thir ba phong toa tai khoan, tai san cia Khach Hang;

G.3.7. Trich tién trén bét ky tai khoan nao cua Khach Hang tai Ngan Hang hoac bét ky chi nhanh,
phong giao dich nao cia Ngan Hang hoic tai bt ky t6 chuc tin dung ndo Khéch Hang c6
tai khoan dé thu hoi ng va cac nghia vu tai chinh khac. Khach Hang bang quy dinh nay, ty

quyén khdng huy ngang cho Ngan Hang trich tién tir tai khoan caa Khéach Hang tai Ngan
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Hang hoic tai bat ky t6 chic tin dung nao khac dé thu hdi no va cac nghia vu tai chinh
khéc;

G.3.8. Xiur ly Tai san bao dam hodc &p dung céc ché tai theo quy dinh cua phép luat, quy dinh tai
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dé thu hdi no va cac nghia vu tai chinh khac. Trong trudng
hop quy dinh phép luat hoic quy dinh cua bén tha ba bat ky ¢ yéu cau, bang diéu khoan
nay, Khach Hang uy quyén khéng hiy ngang va vo diéu kién cho Ngan Hang duoc toan
quyén nhan danh va dai dién cho Khach Hang thuc hién tat ca cac hanh dong, ky cac vin
ban can thiét va thich hop dé xir ly Tai san bao dam dé thu hdi no va cac nghia vu tai chinh
khéc;

G.3.9. Céc hién phap khac Ngan Hang quyét dinh khéng trai véi phap luat.

G.4. Thong qua Pidu Khoan Va Piéu Kién ndy, Khach Hang dong y va uy quyén vo diéu kién
cho Ngan Hang duoc quyén thyc hién xir Iy Tai San Bao Pam va tai san khac cia Khach
Hang tai Ngan Hang dé thu hdi no.

G.5. Truong hop Ngan Hang phai xt Iy Tai San Bao Bam ma Tai San Bao Pam chuwa dén han
tat toan tai thoi diém x ly thi toan bo cac khoan tién gui thuoc Tai San Bao Pam s& dugc
coi 1a rat trudc han va tién 13i s& dugc tinh theo quy dinh vé rat trudc han caa Ngan Hang
tai thoi diém xu ly. Thé tiét kiém (trong truong hop khoan Tién giri tiét kiém thudc Tai San
Bao Pam di dugc Ngan hang cap The tiét kiém vat 1y) s& khong con gia tri sau khi Ngan
Hang thuc hién tat toan Tién gui tiét kiém dé thu hoi no.

G.6. Xirly tién thu dwoc tir viée xir Iy Tai san bio dam
Sé tién thu duoc tir viée xtr 1y Tai san bao dam, sau khi khau trir toan bo nghia vu ma Khach
Hang phai thanh toan cho Ngan Hang, néu thira Ngan Hang s& chuyén vao tai khoan thanh
toan ctia Khach Hang mo tai Ngan Hang va dugc tinh 13i suat tién giri khong ky han theo
quy dinh ctia Ngan Hang; néu thiéu Khach Hang tiép tuc phai tra ng ddi v6i khoan con
thiéu.

H.  THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

H.1. Tat ca cac thong bao va thong tin lién quan dén Khach Hang s& dugc Ngan Hang giri di
theo mot trong C4c cach thirc sau: (i) dudng buu dién dén dja chi caa Khach Hang theo
thong tin duoc luu tai hé thong ciia Ngan Hang, (ii) giao tan tay, (iii) nhan tin dén s6 dién

thoai ma Khach Hang dang ky, (iv) gtri thu dién tu t&i hop thu dién tir Khach Hang dang
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ky hodc (v) bat ky hinh thirc thong bao nao do Ngan Hang quyét dinh khong trai voi quy
dinh phap luat. Cac Bén dong ¥ rang viéc thong bao bang tin nhén, thu dién tir, fax hoic
bét ky hinh thirc thong bao nao khac qua phuong tién dién tir déu c6 gia tri twong duong
nhu hinh thirc thong béo bang vin ban.

H.2. Khach Hang c6 nghia vu thong bao cho Ngan Hang vé bt ky thay doi nao ddi véi dia chi,
s6 dién thoai hodc sb fax, email ciia minh. Trong trudng hop khong thong béo thi cac thong
tin duoc néu van giit nguyén hiéu luc.

H.3. Céc thdng tin cia Khach Hang dugc Ngan Hang bao mat, trir truong hop phai cung cép:
(i) cho ca nhan, t6 chirc c6 thim quyén theo quy dinh phap luat; (ii) cho Trung tam théng
thdng tin tin dung ciia Ngan hang nha nudc (CIC); (iii) cho t6 chirc hanh nghé cong ching
va co quan dang ky giao dich bao dam; (iv) cho cac co quan, to chic, ca nhan bat ky dé
bao vé cac quyén va loi ich hop phéap cia Ngan Hang vi muc dich dé thyc hién giai ngan,
thu ng, va thuc hién cac noi dung khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Diéu Kién; (v)
cac truong hop khac do phap luat quy dinh.

1. KIEM TRA, GIAM SAT VIEC SU DUNG VON VAY
Ngan Hang c6 quyén va Khach Hang cd trach nhiém phéi hop cung cap cac tai liéu lién
quan dén khoan tin dung dé Ngan Hang thyc hién tham dinh va quyét dinh cho vay. Ngan
Hang c6 toan quyén lam viéc vai bén thir ba bat ky, kiém tra cac chung tir hozc tai san bao
dam, kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va kha nang tra no caa Khéach Hang.

J. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh lién quan d¢én Khoan Vay/HMTC caa Khéach Hang s& duoc cac
bén thuong luong, giai quyét trén tinh than thién chi, ton trong quyén va loi ich cua hai
bén. Moi tranh chap phéat sinh trong qua trinh thuc hién Hop Bong Cho Vay s& dugc cac
Bén thuong luong, giai quyét trén tinh than thién chi, ton trong quyén va loi ich cia cac
Bén. Truong hop khong giai quyét duoc thong qua thuwong lugng, hoa giai duoc, cac Bén
ddng y dé Ngan Hang duoc quyén lra chon mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh
chap sau day: (a) giai quyét tranh chap tai Toa an ¢ tham quyén; hoic (b) giai quyét tranh
chap tai mot Trung tdm Trong tai thuwong mai bat ky do Ngan Hang lya chon. Truong hop

Ngan Hang lya chon Trung tdm Trong tai thuong mai la co quan giai quyét tranh chap, cac
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Bén dong y tuan thii theo quy tac trong tai cua Trung tm Trong tai nay, Hoi dong Trong
tai gdm 01 nguoi duy nhat do Chu tich Trung tm Trong tai chi dinh.
PIEU KHOAN THI HANH

K.1.  Bang viéc xac nhan déng y véi Bidu Khoan Va Diéu Kién, Khach Hang xac nhan da dugc
Ngan Hang cung cap diy du thong tin lién quan dén Khoan Vay/HMTC va Khéach Hang
da doc, dong y véi cac thong tin dugc Ngan Hang cung cép.

K.2. Khach hang ddng ¥ cho phép Ngan hang duoc quyén thu thap va xir ly dit liéu c& nhan do
Khach hang cung cap. Khach hang di doc, hiéu rd va dong ¥ noi dung Ban Diéu khoan va
Diéu kién vé bao vé dit liéu ca nhan duoc niém yét trén website www.pvcombank.com.vn.

K.3. Khach Hang cam két: (i) st dung von vay dé thanh toan céc chi phi ma KH da ang vén tu
c6 dé chi tra cho cac muyc dich tiéu dung hop phap hoic sir dung HMTC dung muc dich da
cam két khi Ngan Hang giai ngan va chiu toan bo trach nhiém vé viéc sir dung von
vay/HMTC phi hop véi quy dinh phap luat; (ii) khdng sir dung vén vay/HMTC dé phuc
vu muc dich rira tién, tai trg khang bd hoac bat ky muc dich trai phap luat nao khéc; (iii)
tu bao mat cac phuong thac nhan ma OTP cua Ngan Hang; (iv) khong dé 16/mat ma OTP
va céac thong tin khac lién quan dén phwong thirc nhan md OTP; va (v) chiu toan bo trach
nhiém xay ra do viéc khéng bao mat cac phuong thic nhan md OTP cua Ngan Hang
va/hoic dé 16/mat ma OTP, bao gom ca nhitng nghia vu véi Ngan Hang phat sinh tir viéc
khdng bao mat, dé 16/mat néu trén.

K.4.  Khéach hang cam két tai bat ky thoi diém nao trong thai han cho vay: (i) Khach hang khéng
¢6 no qua han tir 10 (mudi) ngay tré 18n tai cac to chuc tin dung khéc; hoac (i) Bat ky
Khoan Vay/HMTC nao caa Khéach hang tai Ngan Hang hoic tai t6 chuc tin dung khéc
thugc dién bi chuyén nhém no (no nhom 2 dén nhém 5) theo quy dinh caa Ngan hang Nha
nuoc.

K.5. Khach Hang xé&c nhan rang cac thdng tin Khach Hang cung cap tai Hop dong Cho Vay va
tai Piéu Khoan Va Diéu Kién nay 1a dung su that, chinh xac vé moi khia canh, phd hop
véi thyc té phét sinh. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém ddi voi cac thong tin di cung
cap. PVcomBank cd quyén xac minh/tham dinh céc théng tin Khach Hang cung cap trudc

khi quyét dinh cip tin dung tir bt ky ngudn thdng tin nao ma Ngan hang khai thac.
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K.6. Khéach Hang ddng y cam cé cho Ngan Hang toan bo gbc va lai caa khoan tién giri ma
Khach Hang da Iya chon dé 1am Tai San Bao Pam cho nghia vu cia Khach Hang ddi véi
Ngan Hang cuing toan bo cac quyén, quyén loi dang ton tai hoic s& phat sinh trong twong
lai tir khoan tién gui nay dé bao dam thuc hién nghia vu tra no va cac nghia vu khéc cua
Khach Hang phét sinh theo Hop DBdng Cho Vay. Khach Hang cam doan rang tai thoi diém
ky két Hop Bong Cho Vay, Khach Hang c6 toan quyén st dung, quyén dinh doat va duoc
phép cam ¢ toan bo sé tién giri ma Khach Hang da lya chon dé lam Tai San Bao Dam nay.

K.7.  Khéch Hang dong y dé Ngan Hang thuc hién phong toa toan bo sb tién guri ma Khach Hang
da lya chon dé 1am Tai San Bao Pam tir thoi diém Khach Hang ky Hop Ddng Cho Vay
bang chir ky dién tir dé xéac thuc viéc ky két Hop dong Cho Vay va két thuc khi Khach
Hang da hoan tit moi nghia vu tra no (gdc, 13i va phi va cac nghia vu khac) vai Ngan Hang.

K.8. Khéach Hang dong y rang: (i) PVcomBank s& ¢ toan quyén quyét dinh Han mirc thau
chi/Han mirc cho vay duoc cap, thoi han cdp Han muc thau chi/thdi han Cho vay c6 thé
khac véi yéu cau cua Khach Hang tai Hop Bng Cho Vay: va (ii) Khach Hang chap thuan
Vi cac quyét dinh phé duyét tin dung ciia Ngan hang.

K.9. Khéach Hang chiu moi trach nhiém va nghia vu lién quan dén Khoan Vay/HMTC dam bao
bang toan bo gié tri tién gui tiét kiém théng qua viéc st dung s tién giai ngan caa Khoan
Vay/HMTC ma Khéach Hang dugc cap.

K.10. Khéch Hang cam két tuan tha ding cac quy dinh khac cua Ngan Hang lién quan dén khoan
cap Khoan Vay/HMTC ma Ngan Hang d3 giai ngan cho Khach Hang. Trong trudong hop
Khéch Hang vi pham bt ctr cam két nao néu tai Hop ddng Cho Vay va Ban Diéu Khoan
Va Piéu Kién nay, Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém truéc phép luat va Ngan Hang.

K.11. Hop DBong Cho Vay nay dugc xé4c lap thong qua phuong thire dién tir, Khach hang tu chiu
trach nhiém vé viéc sir dung chix ky dién tar hodc phuong thirc xac nhan giao dich thong
qua phuong tién dién tir dugc Ngan Hang chap thuan. Khéach hang hiéu rd va dong y Hop
DPdng Cho Vay duoc giao két bang phuong thire dién tir ¢ gi tri nhu duoc xac 1ap bang
van ban va rang budc trach nhiém cua Khach hang theo Hop Bong Cho Vay nay.

K.12. Khéch hang tu chiu trach nhiém bao quan va bao mat céc thiét bi duoc sir dung dé thuc
hién giao dich véi Ngan Hang thong qua phuong thire dién tir. Khéch hang cam két: (i) da
hiéu va dong y rang viéc &4p dung phuong thirc dién tr dé giao két Hop Bdng Cho Vay
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khdng anh huéng dén hiéu luc, noi dung cia Hop Bdng Cho Vay; (i) chap thuan moi rai
ro c6 thé xay ra tir viéc giao két Hop Pong Cho Vay thong qua phuong thirc dién tir va
mién trir cho Ngan Hang céc trach nhiém lién quan trong trudng hop ¢d rai ro/tranh chap
khi phuong tién dién tir bi 16i hozc bén thir ba loi dung hoic chiém quyén hoic xam nhap;
(iii) viéc sir dung phuong thic dién tir trong giao dich véi Ngan Hang khdng nham bét cir
muc dich bét hop phéap nao khéc.

K.13. Hop Bdng Cho Vay c6 hiéu lrc ké tir thoi diém Khach Hang ky Hop Bong Cho Vay bang
chit ky dién tir dé xac nhan giao két Hop déng Cho Vay véi Ngan Hang.
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