A' Ngan hang TMCP Dai Chiing Viét Nam (PVcomBank)
pv S6 22 Ng6 Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO VA SU’ DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN, DICH VU TAI KHOAN TAI PVCOMBANK

Ban “Biéu khodn va diéu kién vé md va su dung Tai khoan thanh todn, Dich vu Tai khodn
tai PVcomBank” (sau day goi tat la "“Piéu Khoan Va Diéu Kién") la mét b phan khong
tach rGi cua “Gidy dé nghi kiém Hgp déng vé md va su dung Tai khoan thanh todn, Dich
vy Tai khoan” (sau day goi tat la "Hgp Pong").

Bang viéc xac nhan vao Hgp dong, Khach hang déng y chiu su rang bubc theo cac quy

dinh cu thé tai Diéu Khoan Va Diéu Kién tuong ting véi san pham, dich vu do Khach hang

lua chon. PVcomBank cé quyén thay d6i, b6 sung chiic ndng cua ting san pham, dich vu
va thong bao cho KH trén trang thong tin dién tir duy nhat cia PVcomBank (website):
www.pvcombank.com.vn hodc niém yét tai cac diém giao dich cia PVcomBank, hoac
cac phuong thic thong bao khac do PVcomBank quyét dinh phu hgp véi Biéu Khoan Va

Piéu Kién.

PHAN A: GIAI THiCH TU NGU'

Trong Diéu Khoan Va biéu Kién nay cac tu nglt sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Khach hang/KH: La ca nhan dang ky md va s dung tai khoan thanh toan, Dich vu
Tai khoan va dugc PVcomBank chap thuan cung ing san pham, dich vu. Tuy theo
dich vu do PVcomBank cung cédp, KH c6 thé déng thai la Chi Tai khoan/Tai khoan
thanh toan chung, Chu thé va/hoac nguai dai dién hgp phap cta Chu Tai khoan/Tai
khoan thanh todn chung/Cha Thé.

2. PVcomBank/Ngan Hang: La Ngan hang TMCP Bai Chung Viét Nam va bat ky Chi
nhanh, Phong giao dich nao thudc hé thong Ngan hang TMCP bai Chlng Viét
Nam.

+  Dia chi tru s& chinh: 22 Ng6 Quyén, phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém, Ha
NoOi;

+  Gidy phép hoat dong: sé 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 clGia Thong doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc cap phép thanh lap va hoat dong cho
Ngan hang TMCP bai Chung Viét Nam;

+ Ma s6 thué: 0101057919.

3. Tai khoan thanh toan/Tai khoan: La tai khoan tién gui khong ky han ctia KH md
tai PVcomBank dé sif dung cac dich vu thanh toan do PVcomBank cung Uing.

4. Dich vu Tai khoan/Dich vu: La cac san pham, dich vu dugc PVcomBank cung cap
cho KH c¢ lién quan t&i Tai khoan, bao gom: Tai Khoan thanh toan, Thé ghi ng,
Dich vu Ngan hang dién t, Dich vu PV SMS Bién dong sé du, Dich vu thanh toan
qua tai khoan, Dich vu thanh toan héa don tu déng, Nap tién dién thoai tu déng,
Dich vu thanh toan tryc tuyén, nap tién vao tai khoan dién tu.... Phuang thiic cung
cap cac san pham, dich vu cho KH do PVcomBank quyét dinh, phu hgp véi quy
dinh phap luat, bao gébm nhung khéng gidi han viéc cung cap san pham, dich vu
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thong qua kénh giao dich tai Chi nhanh/Phong giao dich, Kénh giao dich dién tu,
Kénh Call Center.... Tuy tiing KH, PVcomBank sé quyét dinh viéc cung cap mot, mot
sO hodc tat ca Dich vu Tai khoan.

Dich vu Ngan hang Pién tu: La cac Dich vu ngan hang dugc PVcomBank cung
cap cho khach hang trén méi trudng mang dé thuc hién céac giao dich dién tu,
khong bao gébm cac giao dich truc tiép tai cac don vi chdp nhan thanh toan qua
thiét bi chap nhan thé tai diém ban, qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code
- QR Code) hién thi tir phia khach hang. Nhiing kénh nay cé thé bao gom:
Internet Banking: La dich vu ngan hang dién t&r dugc cung cap trén nén tang
website, cho phép khach hang truy cap théng qua thiét bi két néi internet nhu may
tinh hoac trinh duyét trén dién thoai;

Mobile Banking: La dich vu ngan hang dién t trén cac thiét bi di dong, cé thé cai
dat va st dung dich vu trén Ung dung dién thoai. Dich vu Mobile Banking do
PVcomBank phat trién trén app PV-Mobile Banking hoac PVConnect hodc cac tén
goi khac theo thong bao ciia PVcomBank ting thdi ky.

Dich vu thanh toan truc tuyén (PV-eCommerce/eCommerce): La dich vu cho
phép KH s dung thé/tai khoan thanh toan do PVcomBank phat hanh dé thanh
toan tién mua hang héa, dich vu truc ti€p trén cac website cua Pai ly/nha cung cap
hang héa, dich vu c6 két néi véi hé thong thanh toan truc tuyén cia PVcomBank
va/hoac nha cung cdp céng thanh toan cia PVcomBank.

Dich vu thanh toan héa don tu dong (PV-Auto Billing/Auto Billing): La Dich
vu thanh toan hoda don tu déng cua PVcomBank. Vi dich vu nay, KH cho phép
PVcomBank dugc ty dong trich tién tu tai khoan thanh toan cia KH mé tai
PVcomBank dé thanh toan cho cac nha cung cap dich vu dugc KH chi dinh.

Nap tién dién thoai tu dong (PV-Auto Topup/Auto Topup): La dich vu nap tién
dién thoai tuy déng cua PVcomBank. V&i dich vu nay, KH cho phép PVcomBank
dugc ty dong trich tién tu tai khoan thanh toan cia KH md tai PVcomBank dé nap
tién cho cac thué bao dién thoai da dugc KH dang ky.

QR Code (Quick Response Code) tai PVcomBank: La ma vach ma tran dugc khdi
tao dé€ ma hda théng tin phuc vu viéc chuyén khoan, thanh toan.

Giao dich thanh toan qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tat
I QR Code): La viéc st dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién thong
qua QR Code cua té chlc, ca nhan.

Thé ghi ng (debit card): La Thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham vi sé tién va han muc thau chi (néu cd) trén tai khoan thanh toan cda chu
thé mad tai PVcomBank.

Thé ghi ng noi dia: La loai Thé ghi ng do PVcomBank phat hanh cho phép chu
thé thuc hién cac giao dich thé trén lanh thé Viét Nam trong pham vi s6 tién va
han muic thdu chi (néu co) trén tai khoan thanh toan cua chd thé md tai
PVcomBank.

Thé ghi ng qudc té: La loai thé ghi ng do PVcomBank phat hanh cho phép chu
thé thuc hién cac giao dich thé trén lanh thé Viét Nam va ngoai lanh thé Viét Nam
trong pham vi sé tién va han muc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan cla
chu thé tai PVcomBank.
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Thé déng thucng hiéu: La thé dong thai c6 thuong hiéu clia té chiic chuyén mach
thé tai Viét Nam va thuang hiéu cua té chic thé quéc té hoac té chldc chuyén
manh thé clia quéc gia khac.

Thé vat ly: La thé c6 hinh thc hién hitu vat chat, thong thuong dugc lam bang
chat liéu nhua, c6 gan chip dién tir dé luu gilr dit liéu thé, cd thdng tin in trén thé
bao gém t4i thiéu cac théng tin (Tén t6 chic phat hanh thé, tén viét tat, logo, tén
nhan hiéu thé, ho va tén chu thé, ...).

Thé phi vat ly: La thé khéng hién hitu bang hinh thdc vat chat, ton tai dudi dang
dién tir va hién thi cac thdng tin trén thé bao gdm téi thiéu cac théng tin (Tén t6
chlc phat hanh thé, tén viét tat, logo, tén nhan hiéu thé, ho va tén cha thé, ...). Thé
phi vat ly ¢4 thé dugc PVcomBank in ra thé vat ly theo thoa thuén gitta PVcomBank
va chu thé.

Chu thé: La ca nhan dé nghi va dugc PVcomBank cung cap Thé dé st dung. Chd
thé bao gém Chu thé chinh va Chu thé phu.

Chu thé chinh: La ca nhan ding tén trén thda thuan vé viéc md va st dung thé véi
PVcomBank.

Chu thé phu: La cad nhan dugc Chu thé chinh cho phép st dung Thé va Chu thé
chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc s dung thé theo thda thuan vé viéc md va s dung thé gitta Cha thé
chinh va PVcomBank.

Giao dich thé: La viéc sir dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat
va cac dich vu khac do PVcomBank cung cap.

Giao dich thé gian lan, gia mao: La giao dich bang thé gia, giao dich st dung trai
phép thé.

Han mdrc rat tién trong mét giao dich: La tGng so tién mat t6i da Chd Thé dugc
phép rat trong mot giao dich rat tién bang Thé do PVcomBank quy dinh hodc theo
yéu cau cua chu thé va dugc PVcomBank déng y.

Han mirc rat tién trong ngay: La téng s6 tién mat téi da Cha Thé dugc rdt trong
mét ngay bang Thé do PVcomBank quy dinh hodc theo yéu cau cla chd thé va
dugc PVcomBank dong y.

Lai suat: La |ai suat tién gui khong ky han ma PVcomBank ap dung daéi vdi sé du
Co trén Tai khoan cua KH.

Ma bao mat: La mat khau dung mét lan (One Time Password — OTP) dugc hé
thong PVcomBank gli cho KH théng qua tin nhan dién thoai, thiét bi bdo mat, ing
dung sinh Ma bao mat cai dat trén thiét bi di dong hodc cac hinh thic gui khac
theo thdong bao clia PVcomBank ting thai ky, dé€ ching thuc giao dich cta KH.
Phuong thirc xac thuc chu thé: La phuong thc dugce st dung dé xac dinh chinh
xac ngudi dang sU dung thé la hgp 1€, ddm bao an toan cho giao dich thé. Phuong
th(rc xac thuc chd thé ¢ thé bao gém cac hinh thitc nhu PIN, méat khau st dung
mot [an (OTP), chir ky trén bién lai giao dich, d6i chiéu sinh trac hoc déi véi cac
giao dich thuc hién trén kénh giao dich dién t, hoac cac hinh thirc xac thuc khac
theo quy dinh cua Ngan hang va quy dinh ctia Phap luat trong tung thai ky.

Ma xac dinh Chu thé (PIN): La ma s6 bi mat dugc PVcomBank cung cap bang
hinh thirc PIN gidy cho chu thé hoac ePIN (PIN dién ti) do chu thé tu tao lap theo
quy trinh cia PVcomBank dé xac dinh va st dung trong cac giao dich thé. Ma s6
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nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat va dugc si dung trong mét sé loai hinh
giao dich Thé dé ching thuc Chu thé. Trong giao dich dién tl, PIN/ePIN dugc coi
la xac nhan cta Chu thé. Béi véi PIN gidy do PVcomBank cung cap lan dau cho cha
thé, chu thé can thuc hién déi PIN trudc khi thuc hién giao dich bang thé.

Ma t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN): La
mot day chit s6 bao gom: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (sau day goi la “Ngan hang Nha nudc”) tai Quy ché cap, st dung
va quan ly ma t6 chlc phat hanh thé ngéan hang, BIN do TCTQT cap va BIN cua
quéc gia khac. Truong hgp thé c6 BIN do TCTQT cép hoac thé c6 BIN clia quoc gia
khac, viéc cap, st dung va quan ly BIN dugc thuc hién theo quy dinh cua TCTQT
hodc quéc gia cap BIN dé.

May giao dich tu déng/ATM: La thiét bi ma chd thé cé thé sir dung dé thuc hién
céc giao dich nhu: gui, ndp, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hda don hang
hda, dich vy, van tin tai khoan, déi PIN, tra cltu théng tin thé hoac cac giao dich
khac.

Ngugi dai dién theo phap luat, Ngugi Giam ho (Goi chung la “Ngudi dai dién
theo phap luat”): La ca nhan, t6 chic dugc phap luat quy dinh hoac dugc cir dé
thuc hién viéc cham séc va bao vé quyén, Igi ich hgp phap cua nguai chua du 15
tudi, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su,
ngudi cé kho khan trong nhan thdc va lam chu hanh vi, theo quy dinh ctia phap
luat.

Dich vu PV - SMS Bién dong s6 du: La dich vu thong bao bién dong s6 du Tai
khoan tGi s6 dién thoai KH dang ky véi PVcomBank. V&i cac KH dang ky st dung
Dich vu PV — SMS Bién dong s6 du, KH sé dugdc PVcomBank théng bao tdi s6 dién
thoai cho KH (tin nhan SMS) khi cé su thay doi vé sé du Tai khoan khi: (i) KH chu
déng thuc hién cac giao dich ghi Ng/ghi C6 vao Tai khoan nhu nép tién, chuyén
khoan, thanh toan hda don...; (i) Tai khoan ciia KH nhan dugc cac khoan tién tu
Bén th ba nhu nhén tién tir chuyén khoan, thanh toan héa don, nép tién vao tai
khodn ctia KH...; (i) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank tai ting
thai ky.

Dich vu PV — SMS Banking: La dich vu PVcomBank cung cap mac dinh cho tat ca
cac KH tai PVcomBank, dé thong bao t&i s6 dién thoai KH dang ky véi PVcomBank
(tin nhan SMS): (i) Khi c6 su thay déi vé s6 du Tai khoan ma cac thay déi dé do
PVcomBank thuc hién cac giao dich tra lai, thu ng, thu phi...; (i) Khi c6 cac bién
doéng lién quan dén Dich vu Ngan hang dién t, Thé, Tiét kiém, Vay...; (iii) Khi ¢
cac thay dai thong tin KH; (iv) Cac théng bao khac ciia PVcomBank théng qua tin
nhan SMS theo quy dinh ciia PVcomBank trong tung thai ky. KH khdng phai dang
ky st dung Dich vu va khong phai thanh toan bat ky khoan phi nao lién quan dén
Dich vu nay.

S6 du toi thiéu: La s6 tién KH phai luén duy tri trén Tai khoan dé bao dam duy tri
hoat ddng clia Tai khoan. Sé tién cu thé do PVcomBank quy dinh tiing thai ky.
S6 du kha dung: La s6 tién trong Tai khoan cta KH cé thé sit dung dé thuc hién
cac giao dich tu tai khoan. S6 du kha dung dugc xac dinh bang s6 du Co trén Tai
khoan trir di cac s6 tién trén Tai khoan dang phong tda va S6 du téi thi€u va cac
khoan khac theo quy dinh ctia PVcomBank.
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Tai khoan thanh toan chung/TKTTC: La tai khoan tién gui khéng ky han co6 it
nhat hai chd thé trg 1én cung ding tén mé tai khoan. Muc dich st dung TKTTC,
guyén va nghia vu cla cac chu TKTTC va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung
TKTTC phai dugc xac dinh ré bang van ban.

Tai khoan khong hoat dong: La tai khoan khéng cé giao dich chd dong tu phia
KH trong mot thdi gian nhat dinh theo quy dinh cda PVcomBank trong tung thdgi
ky.

Phong toa tai khoan thanh toan/Phong toa: La viéc PVcomBank phong téa mot
phan hoac toan bo sé tién trén tai khoan ctia KH.

Té chirc phat hanh thé (TCPHT): La PVcomBank.

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): La t6 chdc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai dudc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cua phap luat.

To chirc thé quéc té (viét tat 1a TCTQT): La t6 chic dugc thanh 1ap, hoat déng &
nudc ngoai theo quy dinh cia phap luat nudc ngoai, cé thda thuan véi cac TCPHT,
TCTTT, t6 chltc chuyén mach thé va/hoac cac bén lién quan dé hgp tac vé hoat
déng thé ngan hang déi véi thé c6 ma TCPHT do TCTQT cap hoac thé cé ma TCPHT
cla quoc gia khac, phu hgp véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam két
quoc té.

Thé gia: La thé khong do té chlc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chlra cac
thong tin clda thé that, chu thé that.

Giao dich thanh toan khéng tai DVCNT: La viéc sir dung thé dé thanh toan tién
hang hoda, dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ing hang
hoa, dich vu.

Thdi han hiéu luc thé: La thGi han Chu thé dugc phép si dung thé. Thai han hiéu
lyc dugc in trén thé. Trong trudng hgp Tai khodn bi dong thi thé khdng con hiéu
lyc st dung.

Tén dang nhap: La mot trong cac yéu té dinh danh KH, do hé théng PVcomBank
cai dat va cung cap cho KH dé sir dung Tai khoan giao dich trén méi trudng Internet
véi PVcomBank.

Mat khau truy cap: La mét chudi ky tu, bao gém tat ca chir s6, mat ma, cum tu
do KH tu dat nham muc dich dinh danh KH khi s& dung giao dich trén moi trudng
Internet véi PVcomBank.

Thiét bi bao mat: La cac thiét bi dugc PVcomBank cung cap cho KH dé KH sir dung
nham khdi tao M3 bao mét.

Yéu t6 dinh danh: Bao gdém tén dang nhap, mat khau (néu cé) va/hodc ma bao
mat va/hoac sé Thé/ma PIN/S6 CVV2/S6 CVC2 va/hoac bat ky yéu t6 dinh danh
nao khac do PVcomBank quy dinh trong tung thai ky.

DVCNT: La t6 chiic, ca nhan chadp nhan thanh toan hang hda, dich vu bang thé
theo hgp déng thanh toan thé ky két v&i TCTTT bao gom ca cac BVCNT tryc tuyén
(cung cap, ban hang héa, dich vu qua cac kénh dién tu).

Diém (rng tién mat (DUTM): Bao gom may giao dich tu ddng ATM, cac diém kinh
doanh cla PVcomBank, cac t6 chlc, Ngan hang thanh toan dugc PVcomBank Gy
quyén va ky két hgp déng dich vu rat tién mat bang Thé.

FoneName hoac Tai khoan s6 dién thoai: La tinh nang dat tén cho tai khoan
thanh toan bang sé dién thoai cta khach hang ca nhan do PVcomBank cung cap
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cho cac KH cé TKTT tai PVcomBank va dang ky st dung dich vu Ngan hang dién
tur.

Hé thong giao dich dién ta: La Hé thong Internet Banking, Mobile Banking va cac
hé thong giao dich dugc thuc hién bdi phuong tién dién ti khac do PVcomBank
trién khai hoac lién két vsi Hé théng cla Dai tac dé trién khai cung cdp cac Dich
vu Tai khoan cho KH bang phuang tién dién tu.

Hé théng Péi tac: La Hé théng cong nghé thong tin cla Doi tac dudgc lién két véi
Hé théng céng nghé théng tin cia PVcomBank dé tao thanh Hé théng giao dich
dién ti cho phép KH thuc hién md va sir dung Tai khoan thanh toan, Dich vu tai
khoan vGi PVcomBank bang phuong tién dién t&. Hé théng Déi tac gilt vai tro la
nén tang sé trung gian hoac nén tang xu ly di liéu, phuc vu cho giao dich dién tu
gitra KH va PVcomBank.

DaGi tac: La cac té chlc, ca nhan hgp tac vsi PVcomBank theo cac théa thuan hop
tac cung cdp cac san pham, dich vu cia PVcomBank t&i KH bang phuaong tién dién
tur. Trong moi trudng hgp cd hoat dong xur ly di liéu ca nhan, trong méi quan hé
tao Hé théng giao dich dién tir cung cap san pham, dich vu cia PVcomBank cho
KH, Doi tac gil vai tro la Bén xur ly dit liéu ca nhan, thuc hién xt ly dit liéu thay mat
cho PVcomBank, PVcomBank gilt vai tro la Bén kiém soat dit liéu ca nhan va/hoac
Bén ki€ém soat va xu ly dit liéu ca nhan, quyét dinh muc dich va phuong tién xt ly
di liéu ca nhan, trir trudng hgp KH déng y cho phép PVcomBank cung cap di liéu
KH cho Déi tac hoac Daéi tac dugc KH dy thac/déng y dé cung cap dit liéu KH cho
PVcomBank.

FATCA (Foreign Account Tax Complicance Act): La Dao luat vé thué déi véi cac
tai khoan & nudc ngoai cia My.

Gai tai khoan: La goi dich vu tai khoan do PVcomBank cung cap cho KH dang ky,
c6 cac dich vu bat budc gom: tai khoan thanh toan, dich vu Ngan hang dién ti va
cac san pham, dich vu bat budc khac theo quy dinh PVcomBank ting thai ky. Ngoai
dich vu thudc Goi tai khoan, KH c6 thé lya chon dang ky st dung mét hoac cac
dich vu tai khoan khac khac can c nhu cau, diéu kién va kha nang tai chinh cla
KH.

Giao dich tai chinh: La cac giao dich thuyc hién trén Hé thong giao dich dién tur va
lam thay d6i s6 du tai khoan clia KH tai PVcomBank

Giao dich phi tai chinh: La cac giao dich thuc hién trén Hé thong giao dich dién
tlr va khong lam thay déi s6 du tai khoan cta KH.

PHAN B: TAl KHOAN THANH TOAN, DICH VU TAlI KHOAN:

.
1.

1.1.

1.2.

TAI KHOAN THANH TOAN:

Mg Tai khoan:

Phu hgp véi quy dinh cia PVcomBank tiing thai ky, KH c¢6 nhu cdu md tai khoan
thuc hién cung cap cho PVcomBank cac tai liéu, théng tin, di liéu do PVcomBank
quy dinh. Déi véi cac KH du diéu kién theo quy dinh clia PVcomBank va phap luat,
KH cé thé lya chon phuang thiic ma Tai khoan bang phuang thirc dién ti.

KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cla cac tai liéu, dr liéu, thong tin
trong H6 sd md tai khoan.
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PVcomBank c6 quyén dé nghi KH cung cap cac gidy td khac ngoai H6 sG md tai
khoan dé thyc hién viéc tham dinh, xac minh théng tin KH, phu hgp vdi yéu cau
quan ly cia PVcomBank va quy dinh cta phap luat.

PVcomBank c6 quyén st dung thong tin cia KH trén HO sé md tai khoan gan nhat
dé cap nhat, diéu chinh théng tin vé KH cho cac san pham, dich vu khac ma KH sur
dung tai PVcomBank.

S dung tai khoan:

KH dugc sir dung Tai khoan dé ndp, rat tién mat va yéu cau PVcomBank cung cap
cac dich vu thanh toan qua Tai khoan nhu: Cung ing phuaong tién thanh toan, thuc
hién dich vu thanh toan séc, |énh chi, iy nhiém chi, nhg thu, dy nhiém thu, Thé,
chuyén tién, thu hé, chi hé va cac dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh phap
luat.

Viéc sit dung Tai khoan clia chu tai khodn cd nhan 1a ngudi chua du 15 tudi, phai
dudc thuc hién thong qua ngudi dai dién theo phap luat. Trudng hgp chu tai khoan
la c& nhan da dd 15 tudi trd [én muén st dung tai khoan, can thuc hién thd tuc
thay déi thong tin khach hang theo quy dinh cia PVcomBank.

Viéc st dung Tai khoan cla chd tai khoan ca nhan la ngudgi bi han ché hoac mat
nang lyc hanh vi dan sy, ngudi cé khé khan trong nhan thic, lam chd hanh vi theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam phai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién
theo phap luat. Ngudi dai dién thyc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai
khoan thanh toan clia ngudi dugc dai dién theo quy dinh cla phap luat dan sy vé
giam ho va dai dién. Khi khong con can ¢ tuyén bé Nguai dugc giam ho/Ngudi
dugc dai dién mat nang lyc hanh vi dan su hoac cé khé khan trong nhan thurc, lam
chu hanh vi hodc han ché nang luc hanh vi dan sy thi chinh Ngugi dugc dai
dién/Ngudi dugc gidam hé hoac Ngudi dai dién phai cd van ban gui PVcomBank
vé viéc cham dut giam ho/dai dién va cung cap ho so chiing minh khéng con quan
hé dai dién theo quy dinh clia phap luat (néu cd) theo quy dinh cla phap luat va
quy dinh ctia PVcomBank. Trén cd s& ho sd hgp phap, hgp 1€, PVcomBank thuc
hién cap nhat diéu chinh thong tin cia Khach hang, theo d6, Cha tai khoan sé chiu
trach nhiém quan ly, st dung tai khoan (khong thong qua ngudi dai dién theo
phap luat) ké tir thai diém hoan thanh thd tuc diéu chinh théng tin tai PVcomBank.
Viéc st dung tai khoan thanh toan dugc ma dé phuc vu viéc theo déi cac khoan
tién ky quy, ddm bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh
phap luat dam bao tuan thu quy dinh phap luat co lién quan. PVcomBank khdng
chi dong trich Ng déi vai cac khoan tién ky quy, sé tién trén tai khoan bao dam
thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh cta phap
luat, trir truong hop khoan tién ky quy, khoan tién dé€ bao dam thuc hién nghia vu
cho chinh PVcomBank.

PVcomBank c6 quyén tir chéi thuc hién Iénh thanh toan khong hgp 1é ctia KH hoac
khi trén tai khoan khéng du tién, trtr trudng hgp KH va PVcomBank c6 thda thuan
khac.

KH dugc uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan theo quy dinh phap luat, quy
dinh PVcomBank. Viéc iy quyén s dung tai khoan cta KH thuc hién theo quy dinh
phap luat va quy dinh PVcomBank (néu co).



2.7.

2.8.

a)

b)

d)

Néu KH khéng thong bao cho PVcomBank vé viéc stra déi, chdm dut hiéu luc cla
van ban Uy quyén theo trinh ty, thd tuc do PVcomBank quy dinh thi PVcomBank
khéng phai chiu trach nhiém déi vaéi bat ky thiét hai, rdi ro hay tén that nao khi KH
da thuc hién giao dich hodc ngudi dugc KH Gy quyén da thuc hién giao dich can
cU vao van ban Uy quyén ma KH hoac Bén dudc Gy quyén cung cap trudc doé cho
PVcomBank.
Viéc sir dung Tai khoan thanh toan dam bao nguyén tac:
Pham vi sif dung va han muc giao dich theo tirng doi tugng KH phu hgp véi quy
dinh vé quan ly rui ro cia PVcomBank, pht hgp vai quy dinh cla phap luat va thoa
thuan tai Diéu Khoan Va biéu Kién nay;
PVcomBank cé du théng tin can thiét dé kiém tra, d6i chiéu, xac minh théng tin
nhan biét KH trong qua trinh KH s dung tai khoan thanh toan;
Tu ngay 01/01/2025 hoac mot thai han khac theo quy dinh phap luat vé mé va su
dung tai khoan thanh toan, PVcomBank tam diing cung céap dich vu rut tién, giao
dich thanh toan trén tai khoan doi véi KH khi Gidy t& tuy than cua KH hét hiéu
luc/hét thai han st dung.
TU ngay 01/01/2025 hoac mot thai han khac theo quy dinh phap luat vé mé va s
dung tai khoan thanh toan, KH chi dugc rat tién, giao dich thanh toan bang
phuang tién dién t trén tai khoan thanh toan (nhu: Chuyén khoan, thanh toan
hda don, cac giao dich thanh toan, lién két vdi vi dién ti va cac giao dich bang
phuang tién dién t& khac) khi KH da hoan thanh viéc doi chiéu khép dung giay to
tuy than va thong tin sinh trac hoc cia Chu tai khoan hoac ngudi dai dién theo
phap luat véi:

(i) D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bé phan luu trir théng tin dugc méa hoa
cUa thé can cudc cong dan hoac thé can cudc clua ngudi do da dugc xac thuc
chinh xac la do ca quan Cong an cap hoac thong qua xac thyc tai khoan dinh
danh dién tr cla ngudi dé do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tu
(VNelD) tao lap; hoac

(i) DU liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p ngudi do
doi véi trudng hgp la ngudi nudc ngoai khéng st dung danh tinh dién tu,
ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quoc tich; hoac

(iiiy DU liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (ddm bao su khép dung
gita dit liéu sinh trac hoc ctia ngudi d6 vdi di liéu sinh trac hoc trong bd
phan luu trlt thong tin dugc ma hda cua thé can cudc cong dan hodc thé can
cudc da dugc xac thuc chinh xac la do ¢ quan Cong an cap hodc vgi dit liéu
sinh trac hoc clia nguai d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tu
do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) tao lap; hoac

(iv) DU liéu sinh trac hoc cia ngudi dé dugc luu trong ca s& dit liéu qudc gia vé
dan cu trong trudng hgp st dung thé can cudc cong dan khéng cé bo phan
luu trir thong tin dugc ma hoda.

Ap dung cac bién phap xac thuc déi véi tling loai giao dich trong thanh toan bang

phudng tién dién ti theo quy dinh cia PVcomBank, phu hgp vd&i quy dinh cua

Ngan hang Nha nudc vé an toan, bdo mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang

bang phuong tién dién tu;



2.9.

a)

b)

9)

2.10.
a)

Viéc st dung tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam cua ngudi khéng cu trd,
ngudi cu trd la ca nhan nudc ngoai va tai khoan thanh toén bang ngoai té phai
tuan thu quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh ciia PVcomBank.
S dung tai khoan chung:

Viéc su dung TKTTC phai thuc hién dung theo cac néi dung thoa thuan tai Hgp
Dong va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

Cac chu tai khoan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi TKTTC va viéc
st dung TKTTC phai dudc su chap thuan cla tat ca cac cha tai khoan theo diung
cac ndi dung thda thuan tai Hgp Péng. Méi chu tai khoan phai chiu trach nhiém
cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tu viéc st dung TKTTC;

Thong bao lién quan dén viéc st dung TKTTC phai dugdc gli dén tat ca cac chu tai
khoan chung theo théng tin dang ky cla cac chu tai khoan chung tai Hgp déng,
trir trudng hgp gilta PVcomBank va cac chd TKTTC ¢6 thoa thuan khac. Trudng hgp
Thong bao lién quan dén viéc st dung TKTTC dudc gui t&i mét (mot s6) chu tai
khodn chung theo thoéa thuan cia cac chd TKTTC véi PVcomBank, Chu tai khoan
chung dé cé trach nhiém thong bao cho cac Chu tai khoan khac vé thong tin nhan
dugc tu PVcomBank. Théng bao hoac thong tin cia PVcomBank gli cho Chu tai
khodn doé dugc coi nhu théng bao tdi tat ca cac chd tai khoan chung khac;

TUng chd tai khoan chung cé thé Gy quyén cho ngudi khac (bao gom chd TKTTC
con lai) thay mat minh s& dung TKTTC nhung phai dugc sy dong y bang van ban
cua tat ca cac chu tai khoan chung con laj;

Khi mét trong cac chi thé ding tén ma TKTTC la ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da
chét; chd thé diing tén ma tai khoan thanh toan chung la t6 chirc bi giai thé, pha
san hoac cham dut hoat déng theo quy dinh cla phap luat thi TKTTC bj déng theo
quy dinh cta phap luat;

Khi mét trong cac chd thé diing tén md TKTTC bi tuyén bé mat tich, mat nang luc
hanh vi dan su theo quy dinh cla phap luat Viét Nam thi quyén s dung TKTTC va
nghia vu phat sinh ti viéc s dung TKTTC dugc giai quyét theo quy dinh clia phap
luat va quy dinh cia PVcomBank trong tuing thai ky. Cac chd tai khoan chung dong
y mot trong cac chu TKTTC cé quyén dé nghi PVcomBank phong tda TKTTC khi
phat sinh tranh chap lién quan dén TKTTC. PVcomBank chi giai toéa khi tat ca cac
chd tai khoan chung dé nghi PVcomBank giai tda bang van ban hoac gui van ban
xac dinh tranh chap da dudc giai quyét hodc gidi téa theo yéu cau cta Ca quan
Nha nudc c6 tham quyén;

Trudng hgp cac chd TKTTC cé quéc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi tai khoan
thanh toan chung chi dugc st dung trong pham vi dugc phép cla tat ca cac chu
tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi;

Cha tai khoan chung c6 cac quyén Igi va nghia vu khéac lién quan dén TKTTC theo
quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
S dung FoneName:

Pang ky tinh nang FoneName cho tai khoan thanh toan:

KH dugc dang ky/kich hoat tinh nang FoneName cho tai khoan (d6ng Viét Nam)
theo cac phuong thic dang ky do PVcomBank quy dinh tai tung thai ky;

Mi KH chi dugc st dung duy nhat mét sé dién thoai trén mét tai khoan dé dang
ky tinh nang FoneName. Trong dé, s6 dién thoai KH dang ky phai la thué bao da



b)

a)
b)
c)
d)
e)

kich hoat, dang hoat dong va la sé dién thoai KH da dang ky v&i PVcomBank khi

md va st dung tai khoan. KH c6 toan quyén s& hitu, truy cap, s dung hgp phap,

hop 1é s6 dién thoai nay. KH phai thuc hién thi tuc dang ky thay d6i sé dién thoai

theo quy dinh cia PVcomBank khi cé bat ky thay déi nao lién quan dén sé dién
thoai ma KH d3 dang ky. Sau khi KH thuc hién thay déi s6 dién thoai tai

PVcomBank, tinh nang FoneName mdc dinh ding cung cdp va tinh nang

FoneName dugc dang ky vdi s6 dién thoai nay khi khach hang khac s dung.

Sau khi KH hoan thanh thu tuc dang ky/ kich hoat tinh nang FoneName cua tai

khoan thanh toan, KH dugc phép st dung sé dién thoai thay cho sé tai khoan cta

KH trong cac giao dich chuyén/nhan tién trong ndi bd hé théng PVcomBank hoac

giao dich chuyén tién lién ngan hang hodac céc giao dich khac do PVcomBank cung

cap trong tung thdi ky;

PVcomBank dudc quyén diing cung céap tinh nang FoneName cho KH néu s6 dién

thoai KH dang ky sir dung khong phu hgp véi sé dién thoai KH dang ky (bao gom

ca trudng hgp dang ky thay doi);

Tinh nang FoneName sé dugc PVcomBank tu dong hdy ngay sau khi KH thuc hién

dong Tai khoan thanh toan tai PVcomBank.

Phong téa tai khoan, cham dirt phong téa tai khoan:

PVcomBank thuc hién phong téa moét phan hoac toan bd sé du trén Tai khoan

thanh toan cua KH trong cac truéng hgp sau:

Khi ¢ van ban yéu cau clia KH hoac ngudi dai dién theo phap luat cda KH;

Theo thoda thuan trudc khac bang van ban gilra KH v&i PVcomBank;

Khi tién trén tai khoan cta KH dugc sir dung lam tai san bao dam;

Theo dé nghi clia Bén thu ba va dugc su dong y cua KH;

PVcomBank dugc chi dong thuc hién phong toa tai khoan trong cac trudng hgp

sau day:

(i) PVcomBank phat hién cé ri ro, sai léch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong
qua trinh md va sur dung tai khoan cho KH; hoac

(ii) PVcomBank c6 ca s& nghi ngd tai khoan ctia KH gian lan, vi pham phép luat;
hoac

(i)  PVcomBank phong téa dé thuc hién xac minh lai thdng tin nhan biét KH va
ap dung cac bién phap theo quy dinh cta phap luat vé phong chong rla
tién trong cac trudng hgp:

+ Phat hién KH c6 dau hiéu dang ngd theo quy dinh cla phap luat vé phong,
chong rla tién; hoac

+ PVcomBank cé cd s& nghi ngd tinh hgp phap hgp |é cla cac gidy td trong
ho sG md tai khoan clia KH da thu thap trudc day;

+ Thong tin ctia KH c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong,
chong rua tién, danh sach nghi ngd gian lan, Itra dao cua Hé thong théng
tin hod trg quan ly, gidm sat va phong nglia rui ro gian 1an trong hoat déng
thanh toan cia NHNN hoac danh sach KH lién quan nghi ngd gian lan, lia
dao, vi pham phap luat da dugc B6 Cong an va ¢d quan chuic nang khac
cung cap (néu co);

+ Thong tin vé tai khoan, KH sai l1éch, khong phu hgp véi théng tin, dir lieu
clia cd quan c6 tham quyén.



f)

9)

h)

3.2.

3.3.

Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cua co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat;

Khi PVcomBank phéat hién thay c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan
ctia KH hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cta té chlc cung Ung dich vu
thanh toan chuyén tién do c6 nham 1an, sai sot so vdi lénh thanh toan cla bén
chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan ctia KH. Sé tién bj phong toa trén tai
khoan khéng vugt qué sé tién bi nham 1an, sai sot;

Khi cé yéu cau phong tda cia mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trur
trudng hgp cé thoa thuén trudc bang van ban giita PVcomBank va cac chd tai
khoan chung;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank, Diéu khoan
Va Diéu Kién nay.

PVcomBank dugc ti chéi yéu cadu phong toa cla chu tai khoan trong truéng hop
chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché
cta Co quan Nha nudc c6 thadm quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan ng
phai tra cho PVcomBank.

Thong bao vé viéc phong téa va cham dut phong toéa:

Ngay sau khi phong toa tai khoan/cham dut viéc phong toa tai khoan, PVcomBank
sé théng bao (bang van ban hodac tin nhan hoac theo mét trong cac hinh thirc
thong bao khac theo Diéu khoan Va biéu kién nay) cho chu tai khodn hoac ngudi
dai dién theo phap luat biét vé ly do va pham vi phong tda tai khoan (tru trudng
hop co quan c6 tham quyén cé van ban yéu cau té chlc cung (ng dich vu thanh
toan khong thong bao cho KH vé viéc phong tda tai khoan thanh toan). Trudng
hop tai khoan bj phong téa mét phan thi phan khéng bi phong tda van dugc s
dung binh thucng.

PVcomBank cham dit phong téa tai khoan khi c6 mét trong cac diéu kién
sau:

Khi c6 quyét dinh chdm ddt phong toa clia co quan cé thadm quyén theo quy dinh
cla phap luat;

PVcomBank da x{ ly xong sai s6t, nham 1an trong thanh toan chuyén tién;

Khi ¢ yéu cau cham dut phong tda cla tat ca cac chu tai khoan chung hodc theo
thoa thuan trudc bang van ban gitta PVcomBank va cac chu tai khoan thanh toan
chung;

Cac trudng hgp cham dut phong téa khac do PVcomBank xac dinh khi KH khong
con thudc vao cac trudng hgp phai phong tda theo quy dinh tai Khoan 3.1 biéu
nay;

Theo cac thoa thuan khac bang van ban gilta Chu tai khoan va PVcomBank;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank, Diéu khoan
Va biéu kién nay.

Pong tai khoan:

PVcomBank thuc hién déng tai khoan cua KH trong cac truéng hgp sau:

Co van ban yéu cau déng tai khoan cua KH va KH da thuc hién day da cac nghia
vu lién quan dén tai khoan. Trudng hgp KH la ngudi chua di 15 tudi, ngudi han
ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi cé kho



9)

h)

4.3.

4.4.

b)

khan trong nhan thic, lam chu hanh vi theo quy dinh phap luat thi viéc dong tai
khoan dugc thuc hién theo yéu cau cua ngudi dai dién theo phap luat ctia KH;
Cha tai khoan la ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da chét theo quy dinh cla phap
luat Viéet Nam;

Chu tai khoan 1a té chlc bi giai thé, pha san, chdm duit hoat déng theo quy dinh
phap luat Viét Nam;

PVcomBank cham dut hoat dong theo quy dinh cla phap luat;

Chu tai khoan thudc cac trudng hgp PVcomBank khong dugc cung cap dich vu
theo quy dinh phap luat va/hoac quy dinh cua PVcomBank;

Cha tai khoan vi pham cam két hoac cac thoa thuan tai Hgp déong md va sur dung
TKTT, Dich vu tai khoan v3i PVcomBank;

Cha tai khoan vi pham hanh vi bi cdm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh phap
luat va/hoac Diéu khoan va Diéu kién nay;

PVcomBank phat hién hodc cé cad s& nghi ngd, xac dinh KH st dung giay t3 gia,
mao danh dé m& hoac st dung tai khoan thanh toan cho muc dich Itra dao, gian
lan hodc cac hoat déng bat hgp phap khac;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank, phu hgp quy dinh phap luat.
PVcomBank cé quyén tur choi yéu cau déng tai khoan cua KH trong trucng
hgp:

KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché cia Co quan
Nha nudc c6 tham quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
PVcomBank va cac trudng hgp khac theo quy dinh cua PVcomBank ting thai ky.
Khi déng tai khoan, PVcomBank sé ty dong cham dut viéc cung cap cac dich vu
két n6i v&i Tai khoan do nhu Thé ghi ng, Dich vu Ngan hang dién tur, Gai tai khoan,
FoneName, Dich vu SMS Bién dong s6 du... KH c¢é trach nhiém thanh toan phi lién
quan theo quy dinh cua PVcomBank.

XU ly s6 du khi déong tai khoan:

Trudng hgp KH c6 cac nghia vu tai chinh véi PVcomBank (bao géom ca nghia vu
thanh toan phi déng tai khoan va cac phi khac (néu co) lién quan dén tai khoan),
PVcomBank dudc quyén ch dong trich tién trén cac tai khoan thanh toan ctia KH
dé thu hoi cac nghia vu tai chinh trudc khi déng tai khoan. Sé tién con lai sau khi
dong tai khoan dugc xur ly nhu sau:

Chi tra theo yéu cau ctia KH hoac Ngudi dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan
trong trudng hop KH la ngudi chua dd 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi
dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, nguai khé khan trong nhan thic, lam
chd hanh vi; hoac

Ngugi dugc thua ké, dai dién thua ké trong trudng hgp KH la ca nhan bj chét, bi
tuyén bo la da chét; hoac

Chi tra theo quyét dinh cla co quan c6 tham quyén theo quy dinh cla phap luat.
Trudng hgp tai khoan con s6 du va KH hodc Nguai thu hudng hgp phap s6 du
trén tai khoan da dugc théng bao ma chua dén PVcomBank dé lam thd tuc nhan
lai tién, PVcomBank sé chuyén toan bd sé du sang Tai khoan trung gian cua
PVcomBank dé chd thanh toan cho KH hodc ngudi thu hudng. PVcomBank khéng
phai tra 13i d&i véi s6 du nay cho KH ké tir thai diém Dong tai khoan;



Q)

4.5.

a)

b)

2.1.

a)

Trudng hgp KH, Nguai thu hudng hgp phap khéng dén nhan sé tién con lai trén
tai khoan trong vong 10 nam ké tir khi PVcomBank da théng bao, thi sé tién dé
dugc PVcomBank xur ly theo quy dinh phap luat hoac theo théa thuan trudc bang
van ban véi KH phu hgp véi quy dinh.

Hop dong md va sur dung tai khoan thanh toan gilta KH va PVcomBank dugc tu
dong cham dut sau khi PVcomBank dong tai khoan cua KH. Béi véi cac nghia vu
phat sinh t& Hgp dong nay ma chua dugdc PVcomBank va KH giai quyét xong sau
thai diém cham dat Hgp déng nhu nhan lai s6 du con lai sau khi dong tai khoan,
giai quyét khiéu nai, khiéu kién, bdo méat théng tin...van cé gia tri rang budc cac
bén phai tuan thu theo quy dinh tai Ban Biéu khoan Va biéu kién nay va phap luat
lién quan.

Cac trudng hop PVcomBank chu dong trich Ng tai khoan cua KH:
PVcomBank dugc quyén chi dong trich Ng trén bat ky tai khodn nao cia KH mé
tai PVcomBank ma khéng can bat ky xac nhan lai cia KH bang bat ¢ phuong thic
nao trong cac trudng hgp:

Theo yéu cau bang van ban cla co quan cé tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh
thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat va théng
bao cho chu tai khoan biét;

Khi c6 két ludn cta co quan c6 tham quyén lién quan dén gian 1an, Ia dao;

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong didng ban chat
hoac khong phu hgp véi ndi dung sur dung cdia tai khoan thanh toan theo quy dinh
cta phap luat va thong bao cho Chu tai khoan biét;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctua KH hoac theo yéu cau huy lénh
chuyén C6 ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén
tien do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat
hién thay cé sai sét so véi Iénh thanh toan ciia ngudi chuyén tién da 1ap; viéc trich
Ng tai khoan phai thong bao cho Chu tai khoan biét;

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuang xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén
han, qua han, 13i va chi chi phi phat sinh theo cac nghia vu ctia KH tai PVcomBank;
viéc trich ng tai khoan phai thong bao cho Chu tai khoan biét;

Cac trudng hgp khac theo cac thoa thuan trudc bang van ban gitta PVcomBank,
KH va quy dinh ctia phap luat tung thai ky.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE DICH VU TAI KHOAN:

Dich vu Tai khoan:

Tuy theo nhu cau cua KH, Dich vu Tai khoan PVcomBank cung cép cho KH bao
gom nhung khong gidi han cac dich vu sau:

Cac dich vu thanh toan qua tai khoan, bao gém: Séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nhg
thu, Gy nhiém thu, chuyén tién, thé, dich vu thu hé, chi hé....;

Cac dich vu lién quan dén Tai khoan, bao gom: Dich vu PV-SMS bién dong s6 du,
Fone Name, Tai khodn Pep Nhu Y va cac Dich vu khac lién quan dén tai khoan.
Piéu kién sir dung Dich vu Tai khoan:

DéE s dung Dich vu Tai khoan, KH can:

Co tai khoan thanh toan mad tai PVcomBank;
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Hoan tat cac budc dang ky Dich vu Tai khoan theo quy dinh cia PVcomBank tung
thai ky (trir trudng hgp PVcomBank c6 quy dinh khac).

S6 dién thoai KH dang ky st dung Dich vu Tai khoan phai la thué bao da dugc kich
hoat, dang hoat dong va thudéc quyén sd& hiu, st dung hgp phap cua KH.
PVcomBank dugc mién trlr moi trach nhiém phat sinh lién quan néu phéat sinh
khi€u nai, t6 cao phat sinh lién quan dén quyén s& hitu, st dung hgp phap sé dién
thoai cua KH.

KH dang ky st dung duy nhat 01 s6 dién thoai v8i PVcomBank khi st dung Dich
vu Tai khoan tai PVcomBank. S6 dién thoai nay sé dugc tu dong dang ky cho Dich
vu Ngén hang Dién ti va cac san pham, dich vu khac cta KH bao gém nhung
khéng gidi han bdi san pham vé Tin dung, Tién gui..., trif cac trudng hgp khac theo
quy dinh cia PVcomBank.

Bat ky thay d6i nao lién quan dén sé dién thoai cia KH phai dugc cap nhét, dang
ky thay d6i theo trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta PVcomBank.

Néu PVcomBank nghi nga, phat hién KH c6 hanh vi gian 1an trong viéc st dung sé
dién thoai, bao gobm nhung khong gidgi han viéc KH khoéng phai la chd s& hi, su
dung hgp phap sé dién thoai, KH khong cung cap thong tin, thong tin khong day
dd hoac sir dung gidy tG tuy than gia mao khi dang ky v&i nha mang, PVcomBank
c6 quyén dung cung cap Dich vu Tai khoan, Dich vu Ngan hang Dién ti va cac san
pham, dich vu khac cta KH tai PVcomBank.

Khi yéu cau thay déi bat ky thong tin nao lién quan dén Dich vu Tai khoan, KH d3
can nhac, hiéu rd va déng y rang viéc thay déi thong tin nay cé thé lam thay doi
doéng thai viéc st dung Dich vu Tai khoan/tinh nang dén mot hoac cac kénh phan
phéi dién tir khac. Viéc thay déi chi ¢ hiéu luc khi KH da hoan thanh thd tuc, trinh
ty yéu cau thay déi theo quy dinh cia PVcomBank.

Kénh dang ky st dung Dich vu Tai Khoan:

Theo quy dinh cla PVcomBank doi vdi tung Dich vy Tai Khoan, KH dang ky s
dung Dich vu Tai khoan theo mot hodc cac Kénh sau:

Tai cac diém giao dich thudéc mang ludi hoat ddng clia PVcomBank;

Tai cac Hé théng giao dich dién tu;

Kénh thoai: Cudc goi téi hodc tur tong dai chdam sdéc KH clia PVcomBank theo s6
dién thoai dudng day néng Hotline: 1900 5555 92 hoac cac sé dién thoai khac dugc
PVcomBank théng bao tai website: www.pvcombank.com.vn tai tung thai ky dé
gap Téng dai vién ho trg ciia PVcomBank (cudc goi khong kém video call, ¢é ghi
am);

Kénh Video Call: Cudc goi téi hoac tur téng dai cham séc KH clia PVcomBank theo
s6 dién thoai dudng day nong Hotline: 1900 5555 92 hoac cac s6 dién thoai khac
dugc PVcomBank thong bao tai website: www.pvcombank.com.vn tai tung thai ky
dé gap Téng dai vién ho trg ciia PVcomBank, cudc goi ¢é video;

Kénh email: Thu dién ti dugc gui t&i tu dia chi email do KH da dang ky véi
PVcomBank vdi dia chi email cia PVcomBank do PVcomBank cong bé st dung tai
tung thai ky;

Cac kénh khac do PVcomBank quy dinh tai tung thai ky.
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Tai ting thai diém khac nhau, nham nang cao chat lugng dich vy, PVcomBank cé
guyén han ché hoac md réng cac Kénh cung cap dich vu t&i KH theo quy dinh cla
PVcomBank trong tung thai ky.

KH c6 thé dé nghi sit dung Dich vu Tai khoan théng qua sé dién thoai, email hodc
cac phuang thic xac nhan giao dich khac do KH da dang ky véi PVcomBank, néu
dugc PVcomBank chap thuan. KH dong y chiju trach nhiém rang budc vai toan bd
cac giao dich da dé nghj va da dugc PVcomBank thuc hién. Trong truGng hgp nay,
KH va PVcomBank déng y viéc xac lap giao dich gilta PVcomBank va KH thong qua
s6 dién thoai, email hodc phuong thic xac nhan giao dich khac ma KH da dang ky
la mot giao dich dién tU. LGi ndi vé su chap thuan giao dich cia KH dugc ghi am;
Thu dién tu (email) ctia KH dé nghi cung cap dich vu hodc Thu xac nhan cta KH vé
cung cap dich vy déu dudc coi la van ban dugc gui bdi KH. KH cd trach nhiém
hoan thién ban gdc cac ching tu, tai liéu trong thai han do Ngan hang yéu cau,
tuy nhién Cac bén déng y rang viéc KH khong hoan cac chiing tu, tai liéu ban géc
khong phai la can c dé phd nhén cac giao dich da thuc hién. Giao dich gilta
PVcomBank va KH da xac lap thong qua s6 dién thoai, email da dang ky cta KH,
phuong thlc xac nhan giao dich khac van co6 gia tri phap ly va rang budc trach
nhiém gilta cac bén. KH chap nhan cac rui ro phat sinh lién quan dén viéc st dung
cac phuang tién dién tir dé yéu cau cung cdp Dich vu trong trudng hgp nay.
Trudng hop KH st dung Dich vu Tai khoan dé thanh toan cho cac nha cung (ng
dich vu (CUDV), KH chju trach nhiém déi vai cac giao dich cung cap khong chinh
xac Ma bao mat, Ma thanh toan va cac thong tin khac trén giao dién Dich vu Tai
khoan; tu giai quyét cac tranh chap lién quan dén viéc cung (ng dich vy cta nha
CUDV vé sé tién thanh toan, ma thanh toan, thai diém thanh toan; chiu trach nhiém
vé cac giao dich dugc gui nhiéu lan va cac van dé khac gitta KH va Nha CUDV trong
moi thai diém, k& ca trudc, trong va sau khi PVcomBank d& chuyén tién dén tai
khoan cua Nha CUDV.

Trudng hop KH st dung Dich vu Tai Khoan dé chuyén tién cho ca nhan, té chic,
KH chiu trach nhiém déi véi toan bo thong tin dugc KH nhap trén giao dién Dich
vu Tai Khoan (sé tién, tén ngudi thu hudng va cac chi tiét lién quan); ty giai quyét
cac tranh chap lién quan trong trudng hgp cac thong tin d6 dugc nhap do KH
nham 1an, sai sot; chiu trach nhiém vé céc giao dich dugc gui nhiéu lan va cac van
dé khac gilra KH va bén thu hudng trong moi thai diém, ké ca trudc, trong va sau
khi PVcomBank da chuyén tién dén tai khoan cla bén thu hudng.

Chiung tu giao dich:

Céac tai liéu, ching tu lién quan dén viéc cung cap, st dung Dich vy Tai khoan
va/hodc giao dich gilta KH v&i PVcomBank dugc KH cung cép, cling nhu cac s6 liéu
dugc ghi chép, xac nhan va luu gitt b&i PVcomBank, hé théng dién ti cla
PVcomBank sé la bang ching vé viéc giao dich cta KH v&i PVcomBank.

KH cam két tuan thu day dd cac diéu kién, diéu khoan do PVcomBank dua ra nham
tuan thu cac quy dinh cia PVcomBank va clia phap luat lién quan dén giao dich
dién tu.

Cac giao dich dién t phat sinh bai KH, tuy ting loai giao dich, chi dugc chdp nhan
khi dugc thuc hién bang tén dang nhap/ma truy cap cua KH hodc két hgp mat
khau truy cap va/hodc ma OTP/ma xac thuc hay chit ky sé va/hoac yéu té dinh
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danh khac hoac cac phuong thic xac thuc khac do PVcomBank quy dinh, phu hgp
v@i phap luat tai tung thdi ky; giao dich da dugc gui t&i hé thdng x ly cua
PVcomBank va dugc hé théng clia PVcomBank chap nhan vé tinh hgp phap, hgp
|é chia giao dich.

Han muc giao dich:

KH st dung dich vu theo han muc dang ky véi PVcomBank (néu c6) hodc theo quy
dinh cia PVcomBank trong tung thdai ky.

Trudng hgp KH muén thuc hién cac giao dich vugt qua han muc quy dinh cla
PVcomBank, KH phai dang ky v&i PVcomBank va chap nhan hoan toan rui ro (néu
c6) khi dugc PVcomBank chap thuan han muirc vugt qua dé.

Khong phu thuéc vao Han murc giao dich do KH dang ky, PVcomBank dugc quyén
diéu chinh Han muc giao dich ctda KH, tuy theo quy dinh phap luat va chinh sach
cla PVcomBank tai ting thdi ky.

Phi str dung dich vu:

Viéc ap dung va thu cac loai phi déi véi KH st dung Dich vu Tai khoan dugc tuan
thi cac quy dinh vé phi cia PVcomBank trong ting thdi ky.

Bi€u phi Dich vu Tai khoan dugc PVcomBank ban hanh tung thai ky. PVcomBank
c6 quyén thay déi mic phi, phuong thdc thu phi tly ting thai diém khi KH thay
déi phan hang/phan nhdm hoac thda thuan khac gitta KH va PVcomBank va dugc
PVcomBank c¢ong bé cong khai trén website cla PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn) va/hoac gui thong bao cho KH theo cac phuang
th(rc do PVcomBank quyét dinh. Khi KH st dung Dich vu Tai khoan thi dugc hiéu
la KH da biét va chap nhan phi dich vu ctia PVcomBank déi véi cac dich vu ma KH
su dung.

KH cam két duy tri sé du Tai khoan thanh toan khi KH s dung trong Dich vy Tai
khoan du dé thuc hién thanh toan cac khoan thanh toan va chi tra cac khoan phi
(néu co) da dugc chap nhan bai PVcomBank.

Bang van ban nay, KH déng y cho phép PVcomBank ty déng trich ng trén bat ci
tai khoan nao ciia KH ma khéng can bat ky xac nhan lai cia KH bang bat c phuong
th(rc nao dé thu cac phi, chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh sit dung Dich vu
Tai khoan.

KH phai chiu trdch nhiém thanh toan d&i v&i moi chi phi dich vu vién théng va céc
khoan phi khac ma cac nha cung cap dich vu truc tuyén ctia KH thu khi KH sir dung
Dich vu Tai khoan.

Giao dich khong huy ngang:

Bat ky Giao dich da dugc thuc hién trén Dich vu Tai khoan, khdng phan biét loai
hinh clia Giao dich (du la giao dich chuyén tién, thanh toan, gui tiét kiém, rat tién...
hay giao dich dang ky, xadc nhan dai vai bat ky chirng tlr, hgp déng, van ban, thoa
thuan va cac tai liéu khac dudi dang dién ti) dugc thuc hién bang bat c phuong
thuc thuc hién giao dich nao cla KH (phuang thic truyén théng hoac giao dich
dién tir hoac cac phuang thic dugc cac bén chap nhan theo biéu Khoan Va biéu
Kién) sé dugc PVcomBank coi la c6 gia tri va khdng huy ngang, cac giao dich thuc
hién dugc coi va tai day dugc KH cam két, chap thuan la giao dich do KH la bén
thuc hién. KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hgp phap cla cac giao dich
do minh thuc hién/yéu cau.



)

k)

Cac trudng hgp cham dut, tir chéi, tam dirng cung cap Dich vu Tai khoan:
PVcomBank cé quyén cham dut, tur chéi, tam ding giao dich thanh toan, rut tién
trén tai khoan va/hoac Dich vu Tai khoan ma khdng c6 nghia vu phai bao trudc khi
PVcomBank thay la can thiét, bao gém nhung khong gigi han cac trudng hgp:

KH yéu cau md tai khoan vé danh hoac cung cap théng tin khong chinh xac, khong
day du, khong nhat quan;

Khi cé yéu cau bang van ban clia Co quan Nha nudéc cé thadm quyén theo quy dinh
cla phap luat;

Lénh thanh toan khéng hgp phap, hgp 1€;

Cha tai khoan khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu
t6 trén Iénh thanh toan khéng khdp dung véi cac yéu té da dang ky trong hoé sc
md tai khoan hoac Iénh thanh toan khéng phu hgp véi cac théa thuan mé, st dung
tai khoan;

Tai khoan clia KH khong di s6 du dugc phép st dung dé thuc hién cac 1énh thanh
toan va cac khoan phi lién quan;

Cht tai khodn vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh clGia phép luat va quy dinh
tai Ban Diéu khoan Va biéu kién nay;

KH khéng thuc hién day du cac quy dinh vé thu tuc do PVcomBank yéu cau dé
dang ky, st dung Dich vy;

Thong tin trén yéu cau ctia KH khong hgp phap, hgp 1€, khong khép dung véi cac
yéu té da dang ky vGi PVcomBank va/hoac khéng phu hgp véi cac thoa thuan gitra
PVcomBank va KH;

KH tham gia hodc PVcomBank cé co s dé nghi ngd hodc xac dinh KH dang thuc
hién hodc ho trg Bén thit ba cé lién quan dén hoat dong rlra tién va/hodac tai trg
khiing bo, tai trg vi khi hdy diét hang hoat, tham nhting, hoi 16;

KH/nguai dai dién theo phap luat cia KH hodc cac Bén tham gia giao dich co tén
trong cac Danh sach theo quy dinh vé phong, chéng rira tién, tai trg khung bo va
tai trg v khi hiay diét hang loat tai PVcomBank;

KH cung cap trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cong cu tién té khac hoac cong
cu luu trit gia tri va thuc hién thanh toan cho ngudi thu hudng tai mét dia diém
khac;

Co cd s3 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich cta giao dich hoac nghi ngag vé
viéc giao dich nham ria tién, tai trg khiing bg;

KH khéng tuan thu cac quy dinh tai Biéu Khoan Va biéu Kién, quy dinh san
pham/dich vu ctia PVcomBank va/hodc cla phap luat vé viéc st dung Dich vu Tai
khoan;

KH hoac giao dich cua KH c6 dau hiéu lién quan dén tién ao, cac vu viéc gia mao,
rdi ro, gian lan, Ira dao, phuc vu cho muc dich bat hgp phap theo cac tiéu chi xac
cGia PVcomBank;

KH hoac giao dich ctia KH cé lién quan dén hoat dong rua tién, tai trg khdng b,
tai trg v khi hay diét hang loat;

Khi Igi ich ctia PVcomBank/KH/bén thit ba bi vi pham hoac cé thé bi vi pham;

Khi c6 cac su c6 do nguyén nhan bat kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cua
PVcomBank;

PVcomBank tam dung cung cdp Dich vu Tai khoan dé bao tri, nang cap hé théng;
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Yéu cau giao dich ctia KH khoéng du cac yéu t6 dinh danh/xac thuc/bao mat/an
toan theo quy dinh cia PVcomBank;

Tam dung giao dich rat tién, thanh toan bang phuong tién dién tir khi KH chua
hoan thanh viéc déi chiéu khép ding gidy td tuy than va thong tin sinh trac hoc
cta KH hodc ngudi dai dién theo phap luat vdi cac dit liéu sinh trac hoc sau day
theo quy dinh cua phap luat va/hoac quy dinh cua PVcomBank:

D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bd phan luu tri thong tin duge ma héa cla
thé can cudc cdng dan hoac thé can cudc clia ngudi dé da dugc xac thuc chinh
xac la do ca quan Cong an cap hoac théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién
tir cla ngudi dé do Hé théng dinh danh va xac thuc dién t tao lap; hodc

D liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p ngudi dé daoi véi
trudng hgp la ngudi nudc ngoai khdng st dung danh tinh dién tl, nguadi gbc Viét
Nam chua xac dinh dudc quéc tich; hoac

D liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khdp dung gilta
di liéu sinh trac hoc cGa ngudi d6 véi dit liéu sinh trac hoc trong bé phan luu trit
thong tin dugc ma hoda cua thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugc xac
thuc chinh xac la do ca quan Céng an cap hoac vdi dit liéu sinh trac hoc cla ngudi
do thdng qua xac thuyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng dinh danh va xac
thuc dién tu tao lap); hoac

D liéu sinh trac hoc cGia ngudi d6 dudc luu trong Co s& di liéu quéc gia vé dan
cu trong trudng hgp st dung thé can cudc cong dan khéng cé bd phan luu trit
théng tin dugc ma hoa.

Tai khodn thanh toan ctia KH bi phong tda/khéng hoat dong hoac cac trudng hop
khac theo quy dinh phap luat;

KH khéng cung cap dugc hoac khéng hgp tac cung cap thong tin, tai liéu theo yéu
cau clia PVcomBank khi PVcomBank c6 can cit/nghi ngG vé tinh trung thuc cla
thong tin va muc dich giao dich déi véi cac giao dich dac biét phai giam sat theo
quy dinh cua phap luat vé phong, chong rura tién hodc st dung tai khoan c6 dau
hiéu vi pham quy dinh cia PVcomBank tiing thai ky va quy dinh cta phap luat Viét
Nam;

Tai khoan thanh toan cia KH phat sinh giao dich chuyén tién dién t&r khong chinh
xac, khéng day du cac théng tin theo yéu cau cua PVcomBank hodc quy dinh cua
phap luat;

Giay td tuy than cua KH/nguai dai dién theo phap luat cia KH/mot trong cac chu
tai khoan chung hét hiéu lyc hodc hét thgi han st dung hoac khong dap ing quy
dinh khi giao dich theo quy dinh PVcomBank va quy dinh phap luat ting thai ky;
Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Ban biéu Khoan Va biéu Kién nay va cac
quy dinh cia PVcomBank va quy dinh cua phap luat Viét Nam tung thdi ky.
Cung cap thong tin:

PVcomBank cung cap théng tin cho KH va/hoac ngudi dai dién theo phap luat
va/hoac ngudi dugc KH chi dinh vé sé du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan, Thé, thong tin phong tda tai khoan va cac thong tin khac trong qua
trinh s dung tai khoan thanh toan, Thé thong qua moét hodac mét s6 phuong
thire/Dich vu nhu sau:

Dich vu SMS Bién dong sé du (theo dang ky ctia KH);



e)

e)

Dich vu SMS Banking (theo cac tinh nang thong bao do PVcomBank cung cap va
quy dinh tai tung thai ky);

Dich vu thong bao qua i‘ng dung Mobile Banking (theo cac tinh nang thong bao
do PVcomBank cung cap va quy dinh tai tung thai ky);

Tai cac diém giao dich thuéc mang luGi hoat ddng cia PVcomBank khi c6 dé nghi
cta KH theo trinh ty, thd tuc cung cap théng tin do PVcomBank quy dinh tai tiing
thai ky;

Thong bao qua thu dién tu (cac tinh nang thong bao do PVcomBank cung cép va
quy dinh tai tung thai ky);

Cac phuang thic khac do PVcomBank quy dinh tai tung thai ky.

TUy ting thdi diém khac nhau, nham néng cao chat lugng dich vy, PVcomBank ¢é
quyén han ché hodc ma réng cac phuong thiic/dich vu dé cung cap thong tin tdi
KH theo quy dinh cia PVcomBank, phu hgp v&i quy dinh cia phap luat.
PVcomBank dugc quyén cung cap thong tin KH trong cac trudng hgp sau:

Cung cap theo yéu cau cua KH/ngugai dai dién theo phap luat ca KH/ngudi dugc
ay quyén cua KH;

Cung cap thong tin theo yéu cau cia Ca quan Nha nudc, t6 chlc, ca nhan khac
theo quy dinh cla phap luat vé phong chéng ria tién, tai trg khidng bo, vi khi hay
diét hang; quy dinh phap luat vé viéc gilr bi mat, cung cap thong tin KH;

Cung cap théng tin theo yéu cau cla co quan cé tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

Cung cap cho cac ngan hang dai ly, Bén th( ba ciia PVcomBank dé thuc hién viéc
tham dinh, xac minh théng tin khach hang trudc va trong qua trinh KH st dung
cac san pham, dich vu ciia PVcomBank theo quy dinh phap luat vé phong chéng
rffa tién va thong |1é quac té;

Cung cép thong tin khach hang cho cac don vi ki€m toan, tu van luat, nha thau,
déi tac ctia PVcomBank dé phuc vu cho cong tac kiém toan va/hoac cung cap san
pham, dich vu cho Khach hang;

Cac trudng hgp cung cap théng tin khac dugc sy chap thuan trudc cda KH;
PVcomBank cung cap thong tin vé sé du trén tai khoan cho ngudi dai dién theo
phap luat, nguai thua ké (hodc ngudi dai dién theo phap luat clia ngudi thua ké)
cla KH khi KH chét hoac bi tuyén b6 da chét;

Theo yéu cau cla Bén th& ba nham xu ly cac trudng hgp nghi ngd gian lan, gia
mao, vi pham quy dinh phap luat;

Giai quyét cac thac mac, khiéu kién, khiéu nai, tranh chap gilta KH v&i PVcomBank
va cac bén lién quan (néu co);

Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat.

Pam bao an toan, bao mat trong st dung tai khoan:

KH bao mat cac thong tin lién quan dén hoac phat sinh tu viéc s& dung cac Dich
vy theo Diéu khoan Va biéu kién nay, bao gom nhung khéng gidi han: S6 dién
thoai, cac yéu t6 dinh danh da dang ky vdi PVcomBank; tén dang nhap, chir ky dién
tlr da dang ky/dugc cung cdp; méat khau; cac thiét bi/phan mém/coéng cu/dau hiéu
xac thuc da dang ky/dugc PVcomBank cung cap, thuc hién thay déi thiét bi dinh
ky hodc theo yéu cau, huéng dan ctia PVcomBank;
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KH can chi déng theo déi cac tin nhan, email hoac cac hinh thic thong bao khac
clia ngan hang vé cac giao dich/su kién phat sinh trén cac tai khoan/san pham/dich
vu clia KH tai ngan hang. Bang chi phi ciia minh, trang bi va dam bao chat lugng
cho cac loai may moc, thiét bi két n6i, phan mém hé théng, phan mém ng
dung...dé c6 thé duy tri két néi, truy cap an toan vao Hé théng giao dich dién ti
va dam bao c6 thé nhan cac thong bao cia PVcomBank qua cac hinh thirc khac
nhau tuy theo quy dinh clia PVcomBank ting thai ky bao gém nhung khéng gidi
han & cac hinh thic tin nhan SMS, tin nhan théng bao qua phan mém (ng dung,
email...;

Trong trudng hgp phat hién cac ndi dung sai khac, bat thudng, KH c6 trach nhiém
thong bao ngay cho PVcomBank. Trudng hgp KH khéng thong bao thi phai chiju
trach nhiém v&i cac rui ro phat sinh;

KH ap dung moi bién phap hgp ly nham dam bao an toan, dam bao tinh tuong
thich cho cac loai may moc, thiét bi két n6i, phan mém hé théng, phan mém ng
dung do KH st dung khi két néi, truy cap vao dich vu nham kiém soat phong ngura,
ngan chan mao danh viéc KH dé sir dung hodac truy cap trai phép vao cac Hé théng
giao dich dién ti dé thuc hién cac giao dich ngoai pham vi kiém soat ctia KH;

KH khong dugc cho thué, cho mugn hoac thuc hién bat ky hanh vi nao khac nham
muc dich chuyén nhugng/chuyén giao/chuyén giao tam thai quyén st dung déi
V@i tai khoan va/hoac tén dang nhap va/hoac tai khoan/mét khiu/chr ky dién
tur/thiét bi/cong cu/phan mém dung dé truy cap/xac thuc trong qua trinh sif dung
Dich vu va/hoac st dung cac Dich vu dé thuc hién cac giao dich nham muc dich
rifa tién, tai trg khing bo, tai trg vii khi hdy diét hang loat, Itra dao, gian lan hoac
cac hanh vi vi pham phap luat, thuc hién cac giao dich thanh toan déi véi nhiing
khoan tién da c6 bang chiing vé ngudn géc bat hap phap;

Thong béo kip thai cho PVcomBank: (i) Nhiing thay d6i vé cac thong tin d& dang
ky v8i PVcomBank bao gém nhung khong gidi han gidy tG tuy than, dia chi, sé dién
thoai, hom thu dién t, thiét bi st dung Dich vu Tai Khoan, dau hiéu nhan biét sinh
trac hog; (i) Khi nghi nga 16 théng tin hodc mat théng tin hodc khi phat hién mat
khau, thiét bi bao mat va/hodc chit ky dién t bi sai sot, khdng dlng theo yéu cau
cua minh; (iii) Cac thong tin khac theo quy dinh clia PVcomBank trong ting thdai
ky. PVcomBank dugc mién trir moi trach nhiém cé lién quan khi thyc hién cac Dich
Vu cho KH theo cac thong tin KH cung cap;

Trudng hgp khéng théng bao, néu cd phat sinh rdi ro, ton that thi KH phai hoan
toan chju moi trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi Igi dung, Itra dao khi st
dung dich vu do 16i cia minh hodc do khéng cung cap dung, day dd, chinh xac,
kip thai su thay déi thong tin; cam két chiu moi rdi ro bao gém ca thiét hai vé tai
chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cap sai hoac khéng théng nhat.

Thu thap, st dung, bao mat thong tin, xur ly dir liéu ca nhan cua KH:
PVcomBank thu thap, s dung, bao mat thong tin, xtr ly dr liéu ca nhan cua KH
theo Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién vé bao vé dir liéu cd nhan dugc PVcomBank
niém yét trén website: www.pvcombank.com.vn;

PVcomBank chi s&f dung théng tin ca nhan cdia KH cho cac muc dich cung cép cac
san pham, dich vu t8i KH va nang cao chéat lugng, trai nghiém dich vu cho KH.
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PVcomBank cam két khong ban, tiét 16, rd ri thong tin KH hoac st dung thong tin
KH cho cac muc dich vi pham phap luat Viét Nam;

PVcomBank c6 quyén cung cap thdng tin KH va giao dich cta KH trong cac trudng
hgp néu tai Muc 9.2 Phan 11.9;

PVcomBank c6 quyén xac minh lai thong tin nhan biét KH va kip thgi ap dung bién
phap theo quy dinh phap luat vé phong, chong ria tién trong cac trudng hgp dudi
day:

KH c6 cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luat Phong, chéng rua tién;
PVcomBank cé cd s& nghi ngd tinh hgp phap, hgp 1é cla cac gidy td trong ho so
md, tai khoan thanh toan cua KH da thu thap trudc day;

Théng tin cua (cac) chu tai khoan/ngudi dai dién theo phap luat cia KH/ngudi
dugc Uy quyén co trong Danh sach den theo quy dinh phéap luat vé phong, chéng
rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, Ilra dao cta Hé théng théng tin hd trg quan
ly, giam sat va phong ngla rui ro gian lan trong hoat déng thanh toan cua Ngan
hang Nha nudc hoac danh sach KH lién quan nghi ngs gian lan, Iira dao, vi pham
phap luat da dugc B6 Cong an va cd quan chiic nang khac cung cap (néu co);
Thong tin vé tai khoan thanh toan, KH/ngudi dai dién theo phap luat/ngudi dugc
Uy quyeén sai léch, khéng phu hgp véi théng tin, dit liéu cda co quan cé tham quyén;
Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat tung thai ky.

Trinh ty, thu tuc vé xac minh lai KH do PVcomBank quy dinh tai ting thdgi ky.

Cac hanh vi bi cam trong ma va st dung tai khoan thanh toan, Thé:

Stra chita, tay xda phuang tién thanh toan, ching tuir thanh toan khéng dang quy
dinh phap luat; lam gia phuong tién thanh toan, chitng ti thanh toan; luu git, luu
hanh, chuyén nhugng, st dung phuang tién thanh toan gia;

Xam nhéap hoac tim cach xam nhéap, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay déi trai
phép chuaong trinh phan mém, d{ liéu dién ti st dung trong thanh toan; Igi dung
16i hé théng mang may tinh dé truc Igi;

Cung cap khong trung thuc théng tin co lién quan dén viéc st dung dich vu tai
PVcomBank;

M& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, mugn, cho muagn tai khoan thanh toan, vi dién t; thué, cho thué, mua, ban,
md ho thé ngan hang (tri trudng hgp thé tra trude vo danh); 1ay cap, thong déng
dé lay cap, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin thé ngan hang;
Thuc hién, t6 chiic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: S dung, lgi
dung tai khoan thanh toan, phuaong tién thanh toan, dich vy thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chiric danh bac, gian 1an, lira dao, kinh doanh
trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac;

KH cé tai khoan thanh toan tai PVcomBank nhung cung cap thong tin hoac cam
két khong ¢ tai khoan thanh toan tai PVcomBank cho cac bén cé quyén, nghia vy
lién quan theo quy dinh cta phap luat vé giai ngan vén cho vay cla t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

Cac hanh vi bi cdm khac theo quy dinh cta phap luat va cia PVcomBank tung thdi
ky.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU NGAN HANG DIEN TU:

Déi véi cac KH dang ky st dung Dich vu Ngan hang Dién ti/Dich vu NHDT cua
PVcomBank, KH va PVcomBank thong nhat thuc hién cac n6i dung sau:

Pang ky, hay dang ky, khéa, diéu chinh Dich vu NHDT:

Theo quy dinh clia PVcomBank ting thai ky déi véi tung Dich vu NHDT, KH dang
ky st dung Dich vu NHBT, huy dang ky st dung Dich vu NHBDT, tam khda Dich vu
NHDT, diéu chinh Dich vu NHDT theo mét hoac cac kénh quy dinh tai Phéan B.11.3
biéu khoan Va biéu kién nay.

Han mirc giao dich:

Han muc giao dich: La téng han muc giao dich ghi Ng theo s6 du kha dung cua
KH, bao gém cac giao dich chuyén tién, thanh toan bang phuang tién dién tu, trir
cac giao dich dugc liét ké tai Diém b dudi day;

Cac gia tri cla cac giao dich sau day khong dugc tinh vao han muc giao dich gém:
Tiét kiém dién ti (cac giao dich gui/rat tién gui tiét kiém, tién gli co ky han, rat
tién gui tiét kiém théong qua TKTT clta KH bang phucng thdc dién to tai
PVcomBank);

Chuyén khoan ndi bé cling chu tai khoan;

Thanh toan thé Tin dung PVcomBank cung chu tai khoan;

Thanh toan khoan vay cung cha tai khoan tai PVcomBank;

Cac truong hgp PVcomBank dugc chu dong trich (ghi Ng) tai khoan thanh toan
cta khach hang trong trudng hgp theo quy dinh ctia phap luat;

Cac trudng hgp trich Ng khac lién quan dén gian lan, Itra dao khi c6 két luan cua
co quan nha nudc cé tham quyén;

Chuyén tién thanh toan qudc té bang phuaong tién dién tu;

Cac giao dich khac theo quy dinh cua PVcomBank tai ting thai ky.

Han murc giao dich gom:

Han mUc s tién giao dich/lan: La sé tién t&i da/tdi thiéu KH cé thé thuc hién mét
lan giao dich;

Han muc sé tién giao dich/ngay: La sé tién t6i da KH cé thé giao dich trong mot
ngay. DGi véi KH da ma thanh céng tai khoan thanh toan bang phuang tién dién
tlr, han muc s6 tién giao dich t6i da/ngay la 100 triéu dong ngoai trur cac trudng
hgp KH da xac thuc thong tin thanh cong qua Videocall, tai quay.... Han muc nay
thay déi theo quy dinh PVcomBank va quy dinh phap luat ting thai ky;

Han muc téng s6 tién giao dich/thang: La s6 tién t6i da KH c6 thé giao dich trong
mot thang;

Cac Han muc khac (néu cd) déi véi cac Giao dich tai chinh cldia KH.

Trong quaé trinh st dung Dich vu NHBDT, KH dudc quyén dang ky thay déi han mic
giao dich (diéu chinh tang hoac giam han murc) theo phuong thuc, trinh ty, thu tuc
PVcomBank quy dinh. PVcomBank dugc quyén ap dung cac bién phap xac minh
KH, va c6 quyén diéu chinh han muc giao dich hodc tU chdi yéu cau diéu chinh
nang han muc giao dich cua KH theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank tai
tung thai ky;

KH hiéu va chap nhéan cac rui ro c6 thé phat sinh do viéc dang ky, thay déi han
muc giao dich.
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Cac hinh thirc xac nhan giao dich:

Cac giao dich cta khach hang dugc phan loai va danh gia mdc dé rui ro téi thiéu
theo: Nhédm khach hang, hanh vi st dung cua khach hang, loai giao dich, han muc
giao dich va tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan. Trén cd s& do,
PVcomBank cung cap cac hinh thic xac nhan giao dich phu hgp véi quy dinh cta
phap luat va hinh thirc xac nhan giao dich theo dang ky cia Khach hang (néu co).
Cac hinh thic xac nhan giao dich cé thé la mét trong cac hinh thirc sau:

Mat khau truy cap (Password);

Ma PIN;

OTP (SMS OTP/SmartOTP/VoiceOTP/Token OTP);

Hinh thic xac nhan hai kénh;

Sinh trac hoc;

Sinh trac hoc thiét bi;

FIDO;

Chit ky dién tu;

Ch{r ky dién tu an toan;

Xac nhan théng qua cac thao tac thé hién sy xac nhan cta khach hang nhu bam
chap nhan, phé duyét, gui hoac cac hoat dong tuong ty trén Hé théng giao dich
dién tu.

Tai khoan giao dich dién tur, mat khau truy cap va thiét bi bao mat:

KH dugc PVcomBank cap Tai khoan giao dich dién t&r &€ dang nhap Hé thong giao
dich dién tl trir trudng hgp KH truy cap bang hinh thiic dang nhap mét lan (Single
Sign On) thong qua tai khoan giao dich dién t&r ciia hé thong thong tin khac da
dugc PVcomBank tich hgp va theo dang ky cua KH. Tai khoan giao dich dién tu
dugc KH st dung dé thuc hién cac giao dich dién ti va bao dam chinh xac trinh tu
giao dich ctia KH va cé gia tri chiing minh, luu trr lich st giao dich cua KH tai
PVcomBank.

Tai khoan giao dich dién t&, mat khau truy cap lan dau hoac cap lai cé thé dugc
gui truc tiép téi KH tai cac diém giao dich thuéc mang luéi hoat déng cua
PVcomBank hodc dugc t&i dia chi mail, sé dién thoai da dang ky cla KH vdi
PVcomBank hoac cac hinh thirc gui khac theo quyét dinh cia PVcomBank phu hgp
quy dinh phap luat.

KH cé trach nhiém thay d6i mat khau ngay lan dang nhap dau tién va thay déi mat
khau dinh ky t&i thi€u 06 thang/lan hodc mét thai han khac theo chinh sach cua
PVcomBank tai tung thai ky.

PVcomBank dugc quyén hay hiéu luc méat khau ctia KH trong trudng hap bi nhap
sai mat khau lién ti€p qua sé lan do PVcomBank quy dinh (nhung khéng qua 10
lan). PVcomBank chi cdp phat lai mat khau khi KH yéu cau va PVcomBank da hoan
thanh viéc kiém tra, nhan biét KH trudc khi thuc hién cap phat lai, bdo dam chéng
gian lan, gia mao.

Thai han hiéu luc cta mat khau téi da 12 thang, d6i véi mat khau dugc PVcomBank
cap phat lan dau: Thai han hiéu luc téi da 30 ngay. Thdi han hiéu lyc ciia mat khau
c6 thé la mét thai han khac tuy theo quy dinh/chinh sach cua PVcomBank tai ting
thai ky, bao dam phu hgp quy dinh phap luat.



4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

5.3

KH phai dam bao an toan, bao mat Tai khoan giao dich dién t&, mat khau truy cap,
mat khiu xac thuc va thiét bi bao mat (dién thoai gan vai sé dién thoai dang ky
nhan SMS OTP, Smart OTP). KH khéng cung cdp Tai khoan giao dich, mat khaiu
va/hodc cac thiét bi bao mat cho Bén thl ba (bao gobm ca nhan vién cla
PVcomBank). KH thoat khoi Hé théng giao dich dién ti khi khong st dung; than
trong, han ché st dung may tinh cong céng, mang khéng day cong cong dé truy
cap vao hé théng giao dich dién tu.

KH cam két chiu trach nhiém hoan toan vé viéc quan ly, si dung Tai khoan giao
dich dién t&r, mat khau truy cap, mat khau xac thuc ké tir khi dugec PVcomBank cung
cap.

KH phai thong bao PVcomBank ngay khi phat hién hoac nghi ngd viéc truy cap trai
phép Tai khoan giao dich dién t&r ciia KH hoac nghi ngé méat khau cda KH bi 16, bi
danh cap, bi Igi dung hodc cac su kién khac c6 anh hudng dén tinh an toan, bao
mat clia Tai khoan giao dich dién ti, mat khau.

Viéc cdp lai mat khau truy cap, thay déi phuong thitc xac thuc, thay déi Han muc
giao dich hoac nguing st dung dich vu dugc thuc hién trén cg s& yéu cau cta KH,
theo quy dinh cia PVcomBank va chi c6 gia tri khi dugc PVcomBank xac nhan.

S dung Dich vu Ngan hang dién tur:

Khi dang ky s&t dung Dich vu NHDT, KH nhan biét dugc day du cac rai ro c6 thé
phat sinh lién quan dén viéc st dung Dich vu NHDT. KH déng y chiu trach nhiém
V& cac rui ro c6 thé xay ra tu viéc st dung Dich vu NHDT; trong d6, bao gém nhung
khéng giGi han bdi rii ro phat sinh tir viéc quan ly, st dung cac thiét bi dién tir dé
nhan ma xac thuc OTP, quan ly va gir bi mat Tai khoan giao dich dién tir va Mat
khau truy cap hé théng giao dich dién tl, rdi ro tir cac su kién bat kha khang nhu
16i dudng truyén, 16i hé théng ... PVcomBank dugc quyén mién trir khoi moi tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc st dung Dich vu NHDT sau khi da ap
dung cac phuang thdc can thiét dé xac minh cac yéu t6 dé nhan dién KH truy cap
va xac nhan giao dich.

Cac yéu cau st dung Dich vu NHDT, bao gém nhung khong gidi han Giao dich tai
chinh, Giao dich phi tai chinh ctia KH dugc xac dinh la hgp phap, hgp 1é khi: (i) Cac
yéu cau cta KH dugc nhap trén Hé théng giao dich dién ti theo ding hudng dan
cla PVcomBank; (ii) Bay dd cac ndi dung theo quy dinh cia PVcomBank va phap
luat vé chiing tu ké toan hoac day du cac thong tin, chiing tir dap Uing yéu cau cho
tung loai giao dich; (iii) Tai khoan cia KH du s6é du kha dung cho phép thuc hién
Giao dich tai chinh; (iv) Giao dich tai chinh trong han mic PVcomBank quy dinh
va/hodc KH dang ky; (v) BPugc xac nhan bang loai phuong thirc xac thuc giao dich
phu hgp theo quy dinh cia PVcomBank va cia phap luat tai tng thai ky; (vi) Giao
dich khong bi han ché hoac bi cdm bdi phap luat; (vii) Cac diéu kién khac do
PVcomBank quy dinh (néu co).

KH chap nhan rang bat c hanh déng nao truy cap vao va thuc hién giao dich trén
Hé théng giao dich dién t& bang Tai khoan giao dich va dugc xac thuc bang cac
mat khau va/hodac cac hinh thic xac nhan bang phuong tién dién ti khac theo quy
dinh ctia PVcomBank la hgp 1é va KH chiu hoan toan trach nhiém vé cac giao dich
nay ma khong thé hay, thay déi, phi nhan giao dich. PVcomBank dugc xU ly giao
dich ma khong can thém bat ky xac nhan va thong bao clia KH. Giao dich gui téi
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5.5

5.6

5.7

5.8

PVcomBank hgp |é va dugc PVcomBank chap thuan cé day dua tinh phap ly cda
mot hgp dong gilta PVcomBank va KH. Cac di liéu dugc ghi chép, xac nhan, xur ly
va luu trlr bai hé théng ngan hang sé la bang chiing vé giao dich da thuc hién.
KH chiu trach hiém doi véi viéc thuc hién cac giao dich trén Hé théng giao dich
dién tr dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat.

KH chiu trach nhiém vé cac khoan chi phi dién thoai, phi truy cap internet va cac
khoan phi khac ma do bén th( ba thu khi st dung Dich vu NHDT.

Phé&i hgp vGi PVcomBank, Dai tac lién quan dé tim hi€u nguyén nhan xi ly, khac
phuc cac 16i KH phan anh trong qué trinh st dung Dich vu NHDT, thuc hién cac
bién phap, yéu cau can thiét dé phong nglra, ngan chan giao dich gian 1an, mat
mat hay mat cap lién quan dén viéc st dung Dich vu NHDT.

Céac giao dich thanh todn hda dan lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich
vu hang hoéa gilta KH va cac déi tac cung cap dich vu, BVCNTT, PVcomBank chiu
trach nhiém thanh toan theo yéu cau cta KH va ho trg KH trong viéc déi chiéu, xac
nhan, xf ly cac van dé lién quan dén thanh toan hda daon; viéc cung cap hang héa
va dich vu cling nhu chéat lugng cta hang hda dich vu thuéc vé trach nhiém cda
cac dan vi cung cap hang héa dich vu. Viéc hgp tac gitta DVCNTT va PVcomBank
hay ngan hang két n6i hay DBai tac hgp tac cia PVcomBank khong phai la su chap
thuan, chiing thuc hay bao dam cia PVcomBank déi véi Bon vi do6 hoac vdi cac
san pham hoac dich vu do ho cung cép.

Quy trinh, tai liéu huéng dan KH cai dat, sir dung cac phan mém, ng dung, thiét
bi d€ truy cap, thuc hién cac giao dich dién t& tuang Uing trén cac phuong tién truy
cap Dich vu NHDPT do PVcomBank xay dung tai tung thai ky. PVcomBank hudéng
dan KH s dung cac tai liéu hudng dan néu trén trudc hodc ngay tai thai diém
dang ky st dung tuong Ung vdi ting phuang tién truy cap Dich vu NHDT. KH ¢6
thé lién hé PVcomBank dé dudc cung cap tai liéu huéng dan khi c6 nhu cau.

KH phai thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat khi s& dung dich vu
NHDT, t&i thi€u gébm cac ndi dung sau:

Bao vé bi mat ma khda bi mat/mat khau truy cap, ma PIN, OTP va khéng chia sé
cac thiét bi luu trir cac thong tin nay;

Thiét lap ma khda bi mat, ma PIN dam bao theo cac nguyén tac thiét lap t&i thiéu
do PVcomBank quy dinh va thay déi ma khéa bi mat tai khoan truy cap, ma PIN
theo dinh ky hoac khi bi 16, nghi bi 1;

Khéng dung may tinh/thiét bi céng cong dé truy cap, thuc hién giao dich qua Dich
vu NHDT;

Khong st dung mang WIFI cdng cong khi st dung Dich vu NHDT

Khoéng luu lai tén dang nhap va ma khdéa bi mat, ma PIN trén cac trinh duyét
web/Ung dung;

Thoat khdi ing dung st dung Dich vu NHDT khi khong st dung;

Tim hiéu, cap nhat vé cac Canh bao, Nhan dang va hanh déng xir ly mét s tinh
hudng Itra dao, gia mao trang tin dién ti, phan mém ng dung st dung Dich vu
NHDT.

Cai dat day dd cac ban va 16 héng bao mat clia hé diéu hanh, phan mém (ing dung
Mobile Banking; xem xét cai dat phan mém phong chdng ma déc va cap nhat mau
nhan dién ma déc mdi nhat trén thiét bi ca nhan sir dung dé giao dich;
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b)

c)
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e)

a)
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9.2

Pang ky va st dung cac hinh thlc xac nhan giao dich cé mic d6 an toan, bao mat
phu hgp v&i nhu cau ctia KH vé han muc giao dich;

Khéng st dung cac thiét bi di ddng da bi pha khoa dé tai va sit dung phan mém
Ung dung Mobile Banking, phan mém tao OTP va cac phan mém Uing dung khac
trong cac giao dich Dich vu NHDT;

Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khong cé ban quyén, phan mém khong
ré nguoén gog;

DPang ky nhan théng béo, theo déi vé cac bién déng cda tai khoan theo huéng dan
PVcomBank tung thai ky;

Khong truy cap dudng dan, lién két khdng ré ngudn géc;

Thong bao kip thai cho PVcomBank khi phat hién cac giao dich bat thudng;
Théng bao ngay cho PVcomBank qua téng dai cham séc KH cac trudng hap: Mat,
that lac, hu hdng thiét bi tao OTP, sé dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi luu tri
khda bao mat tao chir ky s6; bi Ira ddo hoac nghi ngs bi Ira dao; bi tin tac hoac
nghi ngd bij tin tac tan cong.

PVcomBank khéng gui SMS, thu dién t& cho KH ¢é néi dung chita dudng dan lién
két (Hyperlink) truy cap cac trang tin dién tu, trir trudng hgp theo yéu cau cta KH.
KH can luu y ndng cao canh giac véi cac tin nhan, thu dién tir c6 cha dudng dan
lién két c6 ndi dung cb y gia mao PVcomBank dé tranh viéc gap cac rdi ro cho thiét
bi sir dung Dich vu NHDT.

Théng tin Pudng diy néng/Hotline ho trg KH sir dung Dich vu NHDT:

Khi KH ¢ nhu cdu can ho trg hay gap su ¢6 phét sinh trong qué trinh sit dung Dich
vu NHDT, KH cé thé lién hé v&i PVcomBank theo théng tin dau méi duy nhat nhu
sau dé dugc hudng dan quy trinh, cach thiic phéi hgp xu ly:

B6 phan ho trg KH: Trung tdm Dich vu va Cham séc khach hang 24/7, Hotline: 1900
5555 92 hoac 1800 5555 92;

Zalo Official Account (Zalo OA): PVcomBank;

Facebook Page: PVcomBank;

Email: pvb@pvcombank.com.vn;

Ung dung: PVConnect.

Trong qua trinh KH s dung Dich vu NHDT, PVcomBank sé thuc hién chd dong lién
hé v&i KH thong qua duy nhat mét cach thuc la st dung s6 dién thoai chinh thic
clia PVcomBank: 024 3553 8800, 024 3553 8806, 024 3553 8808, 024 3553 8809.
Viéc lién hé nay nham muc dich:

Tu van giai dap thac mac cta KH lién quan dén dich vu NHDT;

Phan hoi, giai quyét thac mac, yéu cau hoac khiéu nai cia KH lién quan dén viéc
md va/hoac st dung cac dich vu trén kénh NHDT;

Thuc hién cac ndi dung khac theo thoa thuan cua PVcomBank véi KH theo tung
thai ky.

Pam bao hoat dong lién tuc:

PVcomBank s& uu tién hang dau va nd luc hét minh bado dam Hé théng giao dich
dién tir hoat déng lién tuc, trir trudng hgp néu tai Diém 9.2 dudi day.

Trudng hgp xdy ra su kién bat kha khang dan dén viéc cung cap Dich vu NHDT bi
gian doan, PVcomBank sé thuc hién thong bao cho KH vé viéc phat sinh su kién
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V.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

bat kha khang va thuc hién cac bién phap khac phuc trong thai gian s6m nhat dé
KH tiép tuc str dung Dich vu NHDT.

Da6i véi dich vu Internet Banking: Téi da 06 gid dung dich vu/quy, t6i da 02 gid
dung dich vu/thang

Daéi vai dich vu Mobile Banking: Téi da 21 gid ding dich vu/quy, t6i da 07 gid ding
dich vy/thang

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE THE GHI NO:

Thai han The:

Thé ghi ng ndi dia co thdi han téi da 72 thang (06 nam) ké tir thang phat hanh. Thé
ghi ng quéc té cé thai han t6i da 60 thang (5 nam) ké tur thang phat hanh. Ty theo
chinh sach ctia PVcomBank hodc quy dinh clia phap luét thi thai han nay c6 thé bi
rat ngan hoac dugc gia han theo quyét dinh ciia PVcomBank. Trudng hgp KH 1a
ngudi nudc ngoai yéu cau co thdi han cu trd tai Viéet Nam tir 12 thang (360 ngay)
trd [én va thai han hiéu luc thé khéng vugt qua thdi han cu trd con lai tai Viét Nam.
Ngay hét han Thé la ngay cuGi cung cla thang hét han dap néi trén Thé. Sau khi
Thé hét han, KH c6 thé dé nghi gia han hoac phat hanh lai Thé.

Thé dudgc gia han t6i da 72 thang (d6i v&i Thé ghi ng ndi dia) hoac t6i da 60 thang
(d6i v3i Thé ghi ng Qudc té) ké tir thang dugc thuc hién yéu cau gia han (trir trudng
hop KH cé dé nghj gia han thai han ngan hon).

Thé phu hét hiéu luc cung thé chinh. Khi Thé chinh dugc gia han, Thé phu khong
tu dong gia han theo. Thé phu chi dugc gia han khi chi thé chinh c6 yéu cau.

Cha thé khong dugc st dung Thé da hét han hay Thé ci (da dugc phat hanh Thé
thay thé). KH phai tra lai ngay lap tic thé cii cho Ngan hang khi Thé thay thé da
dudc phat hanh.

Thé chinh va Thé phu:

Thé chinh va Thé phu cung lién két t&i tai khoan thanh toan cta Cha thé chinh.
Chu thé chinh la ngudi chiu trach nhiém thuc hién toan bé cac nghia vu phat sinh
lién quan dén cac giao dich thuc hién bang Thé chinh va Thé phu.

Cha thé chinh dugc thyc hién tat cd cac quyén cla Cha thé doi véi Thé chinh va
Thé phy, bao gébm quyén xem céac sao ké giao dich Thé, tra soat, khiéu nai, yéu cau
khoa, tam khoéa thé ... Cha thé phu chi thuc hién cac quyén doéi véi Thé phu bao
goém quyén xem sao ké giao dich thé phuy, tra soat, khiéu nai cac giao dich cla thé
phuy, yéu cau khoa, tam khoa thé phu hodc cac quyén khac quyét dinh hoac aQy
quyén clia Cha thé chinh.

Cha thé chinh c6 quyén yéu cau PVcomBank khoa, tam khoda, cham dit sir dung
Thé phu ma khong can sy dong y ciia Chad thé phu. Khi Cha thé chinh cham dut s
dung Thé thi Thé phu duong nhién bi chdm dat sir dung cung thai diém véi Thé
chinh. Viéc khoéa, tam khoa hoac chdm dut st dung ctia Thé phu khong anh hudng
dén Thé chinh.

Han mirc st dung thé:

Chu Thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich Thé trong pham vi Han muc su
dung thé. Han muc sir dung Thé, bao gém: Han muc rut tién trong mot giao dich,
han muc rat tién trong mét ngay va cac han mic khac do Cha Thé dang ky hoac
Ngan hang quy dinh.



3.2.

3.3.

4.1.

a)

b)

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Han muc st dung Thé do Ngan hang quy dinh, dang tai tai trang thong tin dién tu
cla PVcomBank hodc cac phuang thuic théng bao khac do PVcomBank quyét dinh.
Néu Chu Thé c6 nhu cau thay déi Han muc st dung Thé, Chd Thé phai lién hé véi
Ngan hang dé dugc xem xét va thay d6i han muc theo trinh ty, tha tuc do Ngan
hang quy dinh.

Doéng tién thanh toan va ty gia quy doi:

Trén lanh thé Viét Nam:

Dai véi giao dich ndp, rat tién mat tai cac ATM hodac BVCNT, BUTM trén lanh thé
Viét Nam phai dugc thyc hién bang déng Viét Nam;

Dai v3i cac giao dich thé khac: Thuc hién bang dong Viét Nam hoac quy déi ra
déng Viét Nam. Cha thé chi dugc phép sit dung Thé dé thuc hién cac giao dich
bang ngoai té theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi. Trong moi truong
hgp, dong tién thanh toan phai la déong Viét Nam.

Ngoai lanh thé Viét Nam: Giao dich Thé dugc thuc hién bang déng Viét Nam, ngoai
té tu do chuyén déi va cac dong tién khac TCTTT chdp nhan lam déng tién thanh
toan trong cac giao dich vang lai theo quy dinh cla phap luat vé quan ly ngoai héi.
Dai vdi cac giao dich dugc thuc hién bang dong ngoai té, tat ca cac giao dich dugc
chuyén déi ra VND theo ty gia do PVcomBank quy dinh, phu hgp quy dinh phap
luat.

Phat hanh va st dung theé:

KH c6 thé phat hanh Thé qua cac kénh sau theo Phan B.I1.3 Diéu khoan Va Diéu
kién nay.

Chd Thé lua chon hinh thic nhan thé/PIN Gidy theo mot trong cac hinh thirc sau:
(i) Nhan truc tiép Thé/PIN Gidy tif Ngan hang; hoac (ii) Uy quyén cho ngudi khac
dén nhan Thé/PIN Gidy; hoac (i) Ngan hang gui Thé/PIN Gidy bang dudng buu
dién dén dia chi Chu thé dang ky. Viéc Uy quyén nhan Thé/PIN Gidy clia Chu thé
thyc hién theo quy dinh phap luat dan sy vé Uy quyén hodc quy dinh cua
PVcomBank. Déi v@i cac trudng hgp gui Thé/PIN Gidy qua dudng buu dién, Cha
Thé hi€u va cam két chiu maoi rdi ro c6 thé phat sinh lién quan dén Thé/PIN Giay,
bao gébm ca cac rui ro Bén th( ba gid mao Chu thé nhan Thé/PIN Giay.

Trudng hgp PVcomBank cung cap ma PIN dién t (ePIN), ePIN sé dugc gui dén s6
dién thoai ciia KH hoac Chu thé dugc tao ePIN trén cac Hé théng giao dich dién
tlr d€ thuc hién cac giao dich thé.

Daéi vGi yéu cau phat hanh Thé, Cha Thé phai dén nhan Thé trong vong 180 ngay
ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thai han nay, Thé sé bi hay va Cha Thé phai thanh
toan khoan phi phat hanh Thé, hty Thé (néu cd) theo quy dinh cua PVcomBank.
Cha Thé phai ky chit ky mau vao 6 chit ky 8 mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé.
Khi thuc hién giao dich tai PVCNT, Chu Thé phai ky hoa don thanh toan giong chi
ky mau trir nhitng giao dich khéng yéu cau cé chir ky ctia Chu Thé.

M6t KH chi dugc phat hanh 01 thé chinh cho méi loai Thé. Mdt Chu thé chinh dugc
phat hanh t6i da 02 thé phu hodac mot s6 lugng khac tuy theo quy dinh cua
PVcomBank.

Chu Thé cé thé sir dung Thé théng qua viéc st dung cac yéu té dinh danh Chd Thé
nhu s6 PIN va/hoadc s6 CVV2 va/hoac sé CVC2 dé thuc hién giao dich thanh toan



5.8.

5.9.
a)

b)

va cac loai hinh khac theo dang ky v&i PVcomBank hoac thuc hién ngay sau khi thé
dudc kich hoat, tuy theo quy dinh cua PVcomBank tung thai ky.

Cha Thé nhan thdc day da rui ro va chiu trach nhiém khi thuc hién cac giao dich
bang thé, dong thai chiu trach nhiém bao mat cac yéu té dinh danh, xac thuc Cha
Thé.

Pham vi st dung Thé:

Chu thé dugc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich sau trén lanh thé Viét Nam
va ngoai lanh thé Viét Nam (ap dung d6i véi Thé ghi ng quéc té) khi thuc hién va
hoan tat cac yéu cau do PVcomBank yéu cau tai thai diém thuc hién giao dich (bao
gém nhung khéng gidi han cac hinh thirc xac thuc bang ma PIN do ngan hang
cung cap, OTP, hodc déi chiéu sinh trac hoc trudce khi thuc hién cac giao dich thé
bang thuong thic dién ti theo hudng dan clia ngan hang trong tiing thai ky):
Thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu bao géom ca trudng hgp mua hang hoa
dich vu nudc ngoai tai nhitng don vi cung Ung hang hoda, dich vu chap nhan Thé
truc ti€p hodc qua mang Internet theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

No&p, rdt tién mat tai ATM hoac cac diém Ung tién (chd thé phu dudi 15 tuéi khong
dugc rat tién mat va chi dugc sir dung dé thanh toan ding muc dich da xac dinh
theo thda thudn bang van ban gitra PVcomBank va chd thé chinh);

Chuyén khoan;

Dai PIN, truy van sé du, in sao ké giao dich tai ATM,;

Céac giao dich khac theo quy dinh cua PVcomBank ting thdi ky.

PVcomBank dugc quyén quyét dinh diéu chinh pham vi st dung Thé, phu hgp véi
yéu cau cua thi trudng, ddm bao quan ly rdi ro cho PVcomBank va quy dinh phap
luat.

. Phi sir dung Theé:

Chu Thé phai tra phi cho viéc st dung dich vy Thé. Loai phi va mdc phi do Ngan
hang quy dinh tuy thudc vao loai Thé si dung, dich vu ma chad Thé dugc cung Ung
khi sir dung Thé va khoéng trai v@i quy dinh cua phap luat;

Bi€u phi sir dung Thé dugc cong bd cong khai tai tru s& clia Ngan hang va trén
website http://www.pvcombank.com.vn. PVcomBank dugc quyén thay déi vé phi
ap dung. Thgi gian tU khi thdng bao dén khi ap dung cac thay déi vé phi t6i thiéu
la 07 ngay.

. Pam bao an toan trong st dung thé va trugng hgp mat thé hoac 16 thong tin

the

Cha Thé chiju trach nhiém bao quan Thé, gilt bi mat PIN/ePIN, thong tin cua Thé.
Chu Thé khéng dugc chuyén nhugng Thé hodc dua Thé cho ngudi khac st dung,
khong dugc tiét 10 PIN/ePIN, s6 CVV2/s6 CVC2 cho bat ky ai (bao gébm ca nhan
vién cua PVcomBank). Trong trudng hgp Cha Thé khéng tuan tha quy dinh trén
ma dan dén viéc KH hdu qua mat mat, hu hong hodc lam giam han mdc Thé, Ngan
hang sé khong chiu trach nhiém déi véi cac hau qua nay;

Néu lam mat Thé, cht Thé phai thong bao ngay cho Ngan hang va chinh thic xac
nhan lai théng bao nay bang van ban hoac bang théng diép dir liéu co gia tri phap
ly va chiu khoan phi phat sinh cho Ngan hang (néu cé). Sau khi nhan dugc thong
bdo clia Chu Thé, dé han ché viéc Thé bi Igi dung, Ngan hang sé& thuc hién
khda/tam khda Thé d€ dam bao an toan cho Chu thé. Chua thé chiu moi rdi ro lién
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quan dén Thé trong trudng hgp Thé bi Igi dung trudc khi Ngan hang nhan dugc
thong bao ctda Chu thé, chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai va boéi thuang thiét
hai do viéc dé Thé bi Igi dung géy ra;

Chu Thé khéng dugc st dung lai Thé da thong bao mét cap, that lac dong thai
phai tra lai cho Ngan hang Thé bi mat cap, that lac khi tim lai dugc;

Chu Thé phai chiu trach nhiém cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cua Ngan
hang lién quan dén cac giao dich bi tra soat, khié€u nai do 16i cta chl Thé;

Cha Thé phai chiu trach nhiém vé moi rui ro (néu cd) phat sinh lién quan dén cac
giao dich Thé do 16i ctia chu thé (thé chinh va thé phu);

Trong trudng hgp Chu Thé cham dt st dung Thé hodc bi PVcomBank yéu céu
cham dit sir dung Thé, Thé sé khong con gia tri st dung;

Cha Thé chiu trach nhiém gidi quyét cdc mau thuan véi DVCNT vé cac van dé lién
quan dén cac giao dich Thé vé hang hda, dich vu khi thanh toan bang Thé. Ngan
hang sé dugc mién trir trach nhiém nay ddi véi cac tranh chap phat sinh (néu cd)
gilra Chli Thé va DVCNT, trir trudng hop do 16i ciia Ngén hang.

Tu chéi thanh toan thé:

Thé bi tir choi thyc hién giao dich trong cac trudng hgp sau:

Chu thé st dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh phap
ludt va quy dinh ctia PVcomBank; hodc cac giao dich ma PVcomBank c6 can ci
nghi ngd lién quan tdi rua tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién vi khi hay diét
hang loat, tién o, danh bac;

Thé hong hodc thé da dugc Cha thé thong bao mat;

Thé da hét Thai han st dung Thé;

Thé bi khoa hoac Thé gia hoac cé lién quan/nghi ngd cé lién quan dén giao dich
gid mao, gian lan, giao dich dang ngg;

S6 du tai khoan thanh toan cia Cha thé chinh lién két v&i Thé khdng du chi tra
khoan thanh toan;

Tai thai diém gidy tS tuy than cia KH hét hiéu luc hoac hét thai han st dung hoac
khéng dap Ung quy dinh khi giao dich theo quy dinh PVcomBank va quy dinh phap
luat ting thai ky va KH chua cap nhat thong tin GTTT mdgi trén hé thong cla
PVcomBank;

Viéc xac thuc théng tin/dir liéu sinh trac hoc ciia KH that bai;

Khéng d6i chiéu tinh khdp ding gitra gidy tS tly than va thong tin sinh trac hoc
cua KH v@i cac giao dich thé bang phuang tién dién ti (bao gém nhung khong
gidi han cac loai giao dich trén cac trang thudng mai dién tu..), tU ngay
01/01/2025;

Chu thé vi pham quy dinh cua PVcomBank;

Giao dich thanh toan cua Chu thé vugt Han muc st dung thé;

Cha thé nhap sai ma PIN t6i da 3 lan;

Thiét bi Don vi thanh toan Thé khong két noi thanh cong dugc véi PVcomBank;
Cha thé chua cung cap day du théng tin va/hoac cung cap thong tin xac thuc giao
dich (S6 thé/ngay hét han/ho tén chu thé/CVV2/CVC2) khéng chinh xac (d6i véi
giao dich tryc tuyén);

Thé trong danh sach Thé den/Thé thu héi cia PVcomBank hodc cia co quan, t6
chirc c6 tham quyén;
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Cac trudng hgp khac theo quy dinh cua PVcomBank, TCTQT va quy dinh phap luat
Viét Nam.

Thu hoéi hoac huy hiéu luc cua thé trong qua trinh sir dung:

Thé bi thu gilr hoac huy hiéu luc trong cac trudng hgp sau:

Thé gig;

Thé s dung trai phép;

Phuc vu cong tac diéu tra, x ly t6i pham theo quy dinh cla phap luat;

Cac trudng hgp thu gilt thé khac (néu c6) theo quy dinh phap luat, quy dinh
PVcomBank/TCTTT hodc cac thda thuan bang van ban khac gitta KH vdéi
PVcomBank.

Cac truang hop khoéa thé tam thgi:

PVcomBank phat hién nhitng dau hiéu Thé bi gia mao hoac nghi ngé Thé cia Cha
thé bi Igi dung;

PVcomBank nhan dugc thong bao tur TCTQT vé danh sach Thé nghi ngg;

Theo yéu cau khoa Thé tam thdi tu phia Chu thé;

Tai thai diém gidy tS tuy than cia KH hét hiéu luc hoac hét thai han st dung hoac
khéng dap Ung quy dinh khi giao dich theo quy dinh PVcomBank va quy dinh phap
luat trng thai ky va KH chua cap nhat thong tin gidy t& tuy than méi trén hé thong
cua PVcomBank;

Khda tinh nang giao dich thé bang phuong tién dién ti khi KH chua hoan thanh
v@i PVcomBank viéc déi chiéu dam bao khdp ding gidy tG tuy than va thong tin
sinh trac hoc theo quy dinh cla phap luat;

Cha thé nhap sai PIN/ePIN 03 lan;

PVcomBank nhan dugc yéu cau phong toa, tri hoan giao dich doi véi KH tU co
quan chlc nang cé tham quyén;

PVcomBank phat hién tai khoan thanh toan lién két véi Thé c6 dau hiéu gian lan
(ap dung doi vdi ca thé phu);

Cac truong hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank va phap luat.

Cac trudng hgp khéa thé vinh vién:

Cha thé vi pham cac quy dinh phéap luat, quy dinh PVcomBank vé viéc phat hanh
va su dung Thé;

Chu thé bi bat, khdi t6, bi truy té trach nhiém hinh su;

Chu thé chét, bi tuyén b da chét;

Chu thé thuyc hién giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich khéng tai DVCNT;
Thé nam trong danh sach thé den/thé thu héi cia PVcomBank hoac cua co quan,
t6 chiic c6 tham quyén;

PVcomBank ¢ co s& cho rang néu dé Chu thé tiép tuc sir dung Thé co thé gay
thiét hai cho PVcomBank;

Thé bi that lac trong qua trinh giao nhan;

Chu thé khéng kich hoat thé sau 180 ngay ké tir ngay thé dugc phat hanh;

Theo yéu cau tu phia Chu thé;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank.
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M& khoa thé:

PVcomBank khong thuc hién m& khda Thé cua Chu thé trong trudng hgp Thé bi
khda vinh vién va cac trudng hgp khoa thé tam thdi khéng theo yéu cau cla chd
thé;

Chu thé c6 thé dé nghi md khda thé trong trudng hgp Thé bi tam khda do nhap
sai ma PIN 03 lan hoac viéc Khoa thé thuc hién theo yéu cau cua Chu thé;

Cac trudng hgp md khoda thé cho KH dugc PVcomBank quy dinh cu thé trong ting
thai ky.

QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN:

Quyén va nghia vu caa KH:

Quyén cua KH:

KH cé quyén st dung tai khoan, Dich vu Tai khoan va cac Dich vu khac lién quan
theo dung cac huéng dan ctia PVcomBank;

Lua chon va thoa thuan viéc st dung cac phuang tién thanh toan, dich vu va tién
ich thanh toan tai PVcomBank;

Uy quyén trong s dung tai khoan theo tuan thu theo quy trinh, quy dinh vé Gy
quyén ctia PVcomBank, phu hgp véi phap luat;

Pudc quyén s dung sé tién trén tai khoan thong qua viéc st Thé va/hoac cac Iénh
thanh toan hgp phap, hgp 1é trong pham vi sé du dugc phép st dung, dung vdi
cac muc dich chi cua tai khoan theo quy dinh déi véi loai hinh tai khoan va Dich vu
Tai khoan;

Pugc cung cap thong tin vé s6 du Tai khoan, lich sur giao dich Tai khoan/Thé va
nhiing giao dich lién quan dén Tai khoan, Thé cGa KH. Trinh ty, thd tuc cung cap
théng tin thuc hién theo quy dinh cia PVcomBank;

Dugc yéu cau PVcomBank déng, phong tda hoac thay d&i cach thic sit dung Tai
khoan thanh toan, Dich vu Tai khoan khi can thiét véi diéu kién cach thdc ma KH
yéu cau phai phu hgp véi cac cach thirc ma PVcomBank cung cap; dugc gui thdng
bao cho PVcomBank vé viéc phat sinh tranh chap vé TKTTC gilra cac cha TKTTC;
Pé nghi Ngan hang phat hanh lai Thé, tam khda/cham dut sir dung Thé, gia han
Thé; yéu cau cap lai PIN, thay déi Han mic giao dich theo quy dinh cta Diéu Khoan
Va biéu Kién nay va quy dinh cla Ngan hang;

Pudgc hudng lai suat cho s tién trén tai khoan theo muec lai suat do PVcomBank
quy dinh theo tiing thai ky va tiing dac diém cua tai khoan, sé du tai khoan thanh
toan va phu hgp véi ca ché quan ly 1ai suat cia Ngan hang Nha nudc ban hanh
trong tung thai ky;

Pudgc quyén yéu cau PVcomBank hudng dan quan ly, st dung tai khoan an toan;
Pugc quyén yéu cau tra soat, khiéu nai cac giao dich Tai khoan/Thé phat sinh trong
qua trinh s dung cac Dich vu theo Diéu Khoan Va biéu Kién nay. Cac trudng hgp
tra soat, phuang thic, chiing tu, thdi gian gui yéu cau tra soat, thGi han tra I5i tra
soat va cac van dé lien quan khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cla
PVcomBank va TCTQT (néu co);

KH hiéu va nhan thic day du rang, khi KH thyc hién cac giao dich thanh toan Thé
ma Thé va/hodc KH khong hién dién truc ti€p tai PVCNT (giao dich thanh toan trén
internet, qua cac thiét bi dién tu....) va/hoac khi KH khong bao mat cac thong tin
vé Thé, Thé cta KH c6 thé bi Igi dung cho cac giao dich thanh toan ma khéng can
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Thé va/hoac KH khong hién dién truc tiép tai DVCNT. KH xac nhan va chap nhan
hoan toan doi vdi cac rui ro nay;

Cac quyén khac theo quy dinh clla PVcomBank va phap luat.

Nghia vu cua KH:

Dam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac I1énh thanh toan da
lap;

Chap hanh cac quy dinh vé md va st dung tai khoan theo noi dung thda thuan tai
Ban Biéu Khoan Va biéu Kién nay;

Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thgi cho PVcomBank nhitng thong tin
trong ho sa tai khoan thanh toan, thdng tin gidy ta tuy than con hiéu lyc, di liéu
sinh trac hoc...va cac théng tin bé sung theo yéu cau clia PVcomBank dé dam bao
dich vu ctua KH khong bi gian doan; chiu trach nhiém vé nhiing rdi ro phat sinh
trong trudng hgp cung cap, cap nhat thong tin khong day du, chinh xac, kip thai
va nhirng thiét hai do sai s6t cia minh gay ra;

Khong thuc hién nhitng hanh vi bi cdm vé md va st dung Tai khoan thanh toan,
Thé theo quy dinh clia phéap luat va quy dinh tai Ban biéu Khoan Va biéu Kién nay;
Duy tri trén tai khoan thanh toan sé du téi thi€u theo quy dinh cia PVcomBank.
Trong truong hgp khong dd sé du thi KH phai tra phi theo Bi€u phi cua
PVcomBank;

Tuén thd cac hudng dan cla PVcomBank vé viéc 1ap céc 1énh thanh toan va su
dung phuaong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua Tai khoan thanh
toan va Dich vu Tai khoan; st dung, luan chuyén, luu trir cac chiing tur giao dich;
dam bdo cac bién phap an toan trong thanh toadn do PVcomBank quy dinh;
Thong bao ngay cho PVcomBank khi phat hién thay sai s6t, nham |an trén tai khoan
thanh todn cta minh hoac khi s&t dung Dich vu Tai khoan hoac khi tai khoan thanh
toan cGia minh bi Igi dung. Trong trudng hgp KH phéat hién cé su sai sét, nham 1an,
KH phai cé théng bao véi PVcomBank trong thai han dé nghi tra soat, khiéu nai,
néu qua thai han nay thi coi nhu KH da déng y véi thdng tin do PVcomBank cung
cap va khoéng con quyén dé nghi tra soat, khiéu nai;

Hoan tra ngay cho PVcomBank hodc cho bén chuyén tién nhitng khoan tién dugc
ghi Cé vao tai khoan thanh toan cta KH trong trudng hgp cé nham Ian, sai st khi
ghi C6 nham vao tai khoan cta KH hodc theo yéu cau hoan tra tién cua té chic
cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién hoac Bén chuyén tién; KH rat thira, rat
qua s6 du, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va BVCNT da dugc tam Ung cho
KH va céc giao dich nham lan khac trong thdi han PVcomBank yéu ciu. KH déng y
dé PVcomBank ty déng trich tién trén (cac) tai khoan clia KH dé thu hoi khoan tién
nay ma khong can thong bao trudc cho KH;

Cung cap thong tin chinh xac, day du, nhat quan cho PVcomBank khi dé nghi
PVcomBank cung cédp (cac) Dich vu hodc trong qua trinh s& dung Dich vu tai
PVcomBank;

Thong bao ngay cho PVcomBank bét ky sy thay déi gi lién quan dén théng tin vé:
Nha CUDV, s6 hoa don, sé dién thoai di ddng, ménh gia nap tién, thai diém chi
dinh thanh toan da dang ky v&i PVcomBank. KH chiu moi trach nhiém doéi véi giao
dich cung cap khong chinh xac cac thong tin trén, ty giai quyét cac tranh chap lién
quan dén viéc cung Ung dich vu ctia Nha CUDV vé s6 tién thanh toan, s dién thoai,
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ma hda don, thai diém thanh toan; chiu trach nhiém vé cac giao dich dugc gui
nhiéu lan va cac van dé khac gitta KH va Nha CUDV trong moi thai diém;

Chap hanh nghiém chinh, kip thGi yéu cau vé phong toda, giadi tda, khau tri
tién...trén tai khoan thanh toan ctia minh theo yéu cau cia Co quan Nha nudc co
tham quyén hodc theo quy dinh phap luat;

Phéi hgp vGi PVcomBank dé giai quyét khi cé sai sot hodc su c6 phat sinh trong
qua trinh st dung Dich vy;

Boi thudng cho PVcomBank trong trudng hgp PVcomBank bi kién, bubc t6i, quy
trach nhiém hodc phai chiu bat ky chi phi nao lién quan dén viéc st dung Dich vu
cla KH do 16i clia KH;

Trong trudng hgp ngling/chadm dit st dung Dich vy, KH van phai chiu trach nhiém
phat sinh t nhitng giao dich cta KH thuc hién trong thai gian st dung Dich vy;
KH cam doan va bao dam rang sé dién thoai, dia chi thu dién t& ma KH dang ky s
dung vé&i PVcomBank phai la s6 dién thoai, dia chi thu dién tir hgp 1€, da dugc kich
hoat, dang hoat dong va chi c6 KH cé quyén truy cap va st dung hgp phap;

S dung han muc thanh toan, han mic chuyén khoan, han muc rat tién mat (bao
goém ca han mdc rat tién mat tai nudc ngoai) va cac han muc khac trong viéc s
dung Thé theo dung quy dinh cia Ngan hang trong tung thai ky;

Ngugai st dung Thé chinh va thé phu cd nghia vu ky xac nhan vao 6 chir ky & mat
sau clia Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich, KH phai ky hoa
don/ching tU thanh toan giéng chi ky nay, trtr nhitng giao dich khéng yéu cau
chir ky cua KH;

KH chiu trach nhiém thanh toan déi vdi tat ca cac giao dich Thé phat sinh (bao
goém ca giao dich cé hodc khong c6 chit ky, ma PIN hoac c6 chit ky khac vai chir
ky ctia KH tai mat sau Thé);

KH khong dugc phép si dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hgp phap
nao. KH chiu trach nhiém v&i Ngan hang va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gia
mao thé clia chu thé va cac giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao;

KH chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap v&i BVCNT vé cac van dé lién quan
dén giao dich thé;

Khi thé bi mat cap, that lac hodc PIN bj 16, KH phai bao ngay cho Ngan hang theo
sO dién thoai (+8424) 39426800 hodc 1900555592 hoac chi nhanh, phong giao
dich gan nhat va ngay sau dé chinh thic xac nhan thong bao nay bang véan ban
cho Ngan hang. Trudng hgp Thé bi Igi dung do viéc mat cap, that lac, 16 PIN, cac
gian 1an/gia mao khac trudc khi Ngan hang cé xac nhan bang van ban hoac bang
thong diép di liéu co gia tri phap ly vé viec Ngan hang da xd ly van ban thong bao
mat thé tu KH, KH phai hoan toan chiju thiét hai va boi thudng thiét hai déi vdi tat
ca cac giao dich cua Thé do viéc Thé bi Igi dung gay ra. Ngan hang sé thuc hién
khoa thé ngay khi nhan dugc thong bao ctia Chu thé déi vai thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nudc cap ké tir ngay nhan dudgc théng béao cua chd thé theo quy dinh
tai Diém nay;

KH khong dugc sir dung thé da thong bao mat, that lac va KH phai tra lai cho Ngan
hang Thé bi mat, that lac khi tim lai dugc;
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Khi c6 nhu cdu ma lai Thé tam thdgi bi khda, KH sé goi dién dén Ngan hang theo
s8 dién thoai (+8424) 39426800 hoac 1900555592 dé€ Ngan hang ho trg m& khoa
Thé cho KH theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang;
KH c6 nghia vu thanh toan day du, ding han cho Ngan hang cac khoan phi phat
sinh tU viéc si dung Dich vy;
KH chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xdc cua cdc théng tin (S6 tai khoan,
Tén tai khoan, S6 tién, N6i dung chuyén tién...) dé tao ma QR. B4t ky sai st nao
trong viéc nhap cac théng tin nay cling ¢ thé dan dén viéc tién dudgc chuyén vao
mot tai khoan khéng dung hodc sé tién khéng dung hoac giao dich chuyén tién
khéng dugc thuc hién;
KH chiu hoan toan trach nhiém doéi vai viéc chia sé, st dung va luu trif ma QR cua
KH; trach nhiém déi vGi cac ton that phat sinh lién quan dén viéc chia sé va st dung
ma QR do KH tao. Khong sir dung ma QR cua KH dudc tao tai PVcomBank vao
hodc lién quan t&i bat ky muc dich hodc hoat dong phi phap;
KH cam két khéng can thiép hoac nd luc thay déi bat ky ndi dung, cdu phan nao
cla QR dudi bat ky hinh thic nao;
Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat va biéu khoan Va biéu kién nay.
Quyén va nghia vu ciia PVcomBank:
Quyén cia PVcomBank:
Ngoai cac quyén quy dinh tai cac Muc khac clia Biéu khoan Va Diéu kién nay,
PVcomBank c6 cac quyén sau:
Trich Ng trén tai khoan thanh toan cta KH dé thyc hién cac Iénh thanh toan hgp
phap, hap 1€;
Chu ddéng trich Ng tai khoan thanh toan ctia KH trong cac trudng hgp theo quy
dinh tai Phan B.1.5 Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;
Co quyén tu chéi yéu cau phong tda, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan
hodc chua phong tda tai khoan thanh toan khi chu tai khoan chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia Ca quan Nha nudc cé tham
quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho PVcomBank;
Trong trudng hgp phat hién KH vi pham cac quy dinh PVcomBank hoac théa thuan
da c6 véi PVcomBank, c6 dau hiéu vi pham phap luat, PVcomBank c6 quyén khong
thuc hién cac yéu cau st dung Dich vu Tai khoan cta KH, gilf lai tang vat va théng
bao ngay vé&i cap co thadm quyén xem xét, x(r ly;
PVcomBank khéng chap nhan viéc hly bo chi dan thanh toan ma KH da thuc hién
thanh cong. Tuy theo chinh sach, mic d6 dap Ung tai tung thai ky, PVcomBank cé
thé xem xét ho trg KH trong viéc hly hay stra d6i chi dan thanh toan sau khi KH da
thuc hién cac thu tuc theo dung quy dinh ctia PVcomBank. Trong truGng hgp nay,
PVcomBank khéng chiu trach nhiém néu yéu cdu hly va/hodc slta déi chi dan
thanh toan cda KH khéng thuc hién dugc vi bat ¢t ly do gj;
Pudc quyén khéa ing dung Ngéan hang ctia PVcomBank trén thiét bi di déng, vién
thong clia KH khi KH/ngudi st dung thiét bi c6 dau hiéu vi pham cac quy dinh vé
st dung Tai khoan thanh toan, Dich vu Tai khoan va/hoac c¢6 dau hiéu gia mao, lira
dao hoac khi cé yéu cau hgp phap cta Co quan Nha nudc c6 tham quyén;
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Khéng chiu trach nhiém déi vGi nhitng thiét hai, ton that ca KH phat sinh trong
qua trinh sir dung Tai khoan thanh toan, Dich vu Tai khoan, tri trudng hgp nhiing
thiét hai, t8n that nady dudc xac dinh |a do 16i cia PVcomBank;

Pugc quy dinh cac bién phap dam bdo an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau
va dac thu hoat dong;

Cd quyén tham dinh lai tinh chan thuc cda moi ching tir KH xuat trinh hodc yéu
cau KH cung céap thong tin khi dang ky st dung Dich vu hoac trong qua trinh si
dung Dich vu bat ci khi nao PVcomBank thay can thiét;

Yéu cau KH béi thuang thiét hai va phat vi pham khi KH vi pham cac néi dung quy
dinh tai Ban Diéu khoan Va Diéu kién nay do 16i ciia KH;

Pudgc mién trir trach nhiém trong trudng hap: (i) Hé théng xu ly, hé théng truyén
tin bi 16i hodc vi bat ci ly do ngoai kha nang kiém soat cia PVcomBank gy nén
khién cho KH khéng thé sit dung dugc Dich vy, bi tén that hoac bat ky su Igi dung
nao; (ii) Cac trudng hgp PVcomBank khong gui hoac da gui nhung KH khéng nhan
dugc cac tin nhan, thong bao lién quan tdi bién dong s6 du tai khoan Tai khoan/
Thé hoac thong bao vé cac ndi dung khac lién quan dén Dich vu tai khoan cta KH
do 16i hé théng, 16i dudng truyén, cac 16i ky thuat, su ¢6 clia nha cung cdp dich vu
cla PVcomBank hodc vi bat ky ly do khach quan nao khac; (iii) Moi that lac, mat
cap, st dung ding hodc sai muc dich cia Thé hodc méa PIN cda Chu thé bj 16 do
Chu thé khéng bao quan dugc Thé/PIN ctia minh; (iv) Cac trudng hap khac do 16i
cua KH gay ra;

Khong chiju trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang hoa, dich vu do KH
thanh todn thdong qua viéc st dung Dich vu Tai khoan. Ngan hang khéng tham gia
giai quyét cac tranh chap gilra KH va Bén th ba (Bén cung cap hang hoa, dich vy,
Nha mang, PVCNT) va dugc quyén ghi Ng tai khoan cta KH gia tri hang hoa, dich
vu cho du hang hoa, dich vu c¢6 dugc giao hodc dugc thuc hién hay khdng;
PVcomBank c6 thé thu thap va xac minh bat c thong tin nao lién quan dén KH tu
bat ¢l t6 chlc, ca nhan nao ma PVcomBank cam thdy phu hgp, bao gém nhung
khéng gidi han cac t6 chirc tin dung nao hoac bat cl t6 chirc hay cong ty nao khac
dudc thanh [ap v&i muc dich danh gia thi hang tin dung cho cac ca nhan, tU cac
nhan vién cda KH hoac nhitng nhan vién khac co lién quan;

Pudgc mién trir trach nhiém trong trudng hgp khiéu nai, yéu cau tra soat clia KH
khong dugc Ngan hang thanh toan/cac té chic thé trong nudc/qudc té giai quyét
theo quy dinh cla cac té chirc nay;

Cd quyén théng bao vé cac san pham, dich vy, chuang trinh khuyén mai ctia Ngan
hang va canh bao cac rui ro lién quan dén viéc st dung Dich vu Tai khoan va cac
thong bao khac lién quan t&i KH theo cac cach thic ma PVcomBank cho la phu
hgp (bao gém nhung khong gidi han viéc gui tin nhan, email...);

Bugc dung cung cap FoneName cho KH néu sé dién thoai KH dang ky st dung
FoneName khéng phu hgp vai s6 dién thoai KH da dang ky tai PVcomBank (bao
goém ca truong hgp dang ky thay doi);

Pudgc mién trir moi trach nhiém trong trudng hap KH khéng thuc hién hodc thuc
hién cham viéc dang ky thay déi sé dién thoai vsi PVcomBank;

Quy dinh vé sé du t&i thiéu, pham vi st dung, cach thiic s&t dung, han muc giao
dich trén tai khoan va thong bao céng khai, hudng dan cu thé dé KH biét;
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Quy dinh vé cac bién phap bao dam an toan, bdo mat viéc mg, st dung tai khoan
thanh toan phu hgp véi quy dinh cua phap luat;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia PVcomBank ting thdi ky va quy dinh phap luat.
Nghia vu cia PVcomBank:

Thuc hién day du, kip thai cac Iénh thanh toan, cac yéu cau st dung Dich vu cua
KH phu hgp v3i quy dinh hoac thda thuén gilta PVcomBank va KH. Kiém soét cac
lénh thanh toan cda KH, dam bao lap dung thud tuc quy dinh, hgp phap, hgp 1é va
khd&p dung véi cac yéu té KH da dang ky; cung ing day du, kip thdi cac loai dich
vy, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cta KH qua
PVcomBank;

Kip thai ghi C6 vao tai khoan thanh toan cia KH cac |énh thanh toan chuyén tién
dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai so6t da ghi Ng doi
V@i tai khoan thanh toan cia KH; phéi hgp hoan tra cac khoan tién da dugc xac
dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan cta KH theo d& nghi ciia Ngan hang
phuc vu bén chuyén tién do sai sot so vai Iénh thanh toan cla ngudi chuyén tién
da lap;

Thong tin day du, kip thai cho KH thong tin vé s6 du, cac giao dich, ching tu cua
cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh
toan bang van ban hoac theo cac hinh thdc da quy dinh tai théa thuan md, s
dung tai khoan thanh toan va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac déi v&i nhitng
thong tin ma minh cung cap;

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén viéc st dung Dich
vy tai khoan theo quy dinh cia phap luat va quy dinh cta PVcomBank;

Luu gilt va cap nhat day dd mau chir ky, mau dau van tay (néu cd) cia KH da dang
ky dé kiém tra, d6i chi€u trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

Cap nhat théng tin KH dinh ky hoac khi KH théng bao thay déi thong tin trong ho
sd md tai khoan va kip thai cap nhat, xac minh thong tin nhan biét KH khi xac dinh
KH c6 muc do rdi ro cao theo tiéu chi do PVcomBank xac dinh;

Bao quan luu trlr hé sa tai khoan va cac chiing tir giao dich qua tai khoan theo quy
dinh PVcomBank va quy dinh cia phap luat

Bao mat thong tin, di liéu ca nhan clia KH hoac di liéu ca nhan do KH cung cap,
cac thong tin lién quan dén tai khoan va ca giao dich trén tai khoan ctia KH theo
quy dinh cua phap luat;

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong cac trudng hgp sau: (i) Thiét
hai do sai sét hodc do 16i ciia PVcomBank bao gém viéc khéng tuan tha ding quy
dinh phap luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vy; (ii) Thiét hai do
PVcomBank khéng thuc hién ding yéu cau clia co quan c6 tham quyén vé xu ly
cac trugng hgp lién quan dén gian lan, Itra dao, vi pham phap luat; (iii) Thiét hai do
PVcomBank khéng ap dung bién phap xt ly theo quy dinh ndi bé cia PVcomBank
khi nhan dugc van ban théng bao cla co quan cé tham quyén vé viéc KH, tai khoan
cta KH lién quan dén gian lan, Itra dao, vi pham phap luat;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cia PVcomBank tiing thdi ky va quy dinh phap
luat.
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DE NGHI VA XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI:

PVcomBank ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia KH trong qua trinh s dung
Dich vu tai khoan theo cac nguyén tac sau:

Hinh thlc ti€p nhan yéu cau tra soat, khi€u nai bao gom: (i) Qua téng dai dién
thoai (co6 ghi am, hoat dong 24/24 giG trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va (ii) Qua
cac diém giao dich thuéc mang lugi hoat déng clia PVcomBank (iii) Cac kénh khac
do PVcomBank quy dinh tai tung thai ky, dam bao xac thuc nhitng théng tin ma
KH da cung cap cho PVcomBank;

Trudng hop KH dé nghi do nghi ngd cé gian 1an hoac tén that khi st dung Thé,
Tai khoan thanh toan, PVcomBank thuc hién ngay cac bién phap dé khéa thé,
phong tda tai khoan khi nhan dugc dé nghi ctia KH nham giam nguy cc thiét hai/rdi
ro phat sinh thém cho KH;

KH guri gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PVcomBank quy dinh tai tiing
thai ky. Trudng hgp PVcomBank ti€p nhan thong tin yéu cau clia KH qua tong dai
dién thoai hodc kénh tryc tuyén, PVcomBank yéu cau KH cung cép cac thong tin
can thiét dé xac minh, nhan biét KH, luu trir thong tin KH cung cap lam can ci dé
XU ly tra soat, khiéu nai. Trudng hgp Uy quyén cho ngudi khac dé nghj tra soat,
khi€u nai, KH thyc hién theo quy dinh cla phap luat vé iy quyén;

Thai han KH dugc quyén gui yéu cau tra soat, khiéu nai do PVcomBank quy dinh
nhung khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghij tra soat, khiéu
nai.

Thgai han xtr ly tra soat, khiéu nai:

Trong thai han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai lan dau cda KH theo mét trong cac hinh thic ti€p nhan quy dinh tai Muc VI.1.a
Phan nay, PVcomBank thuc hién xur ly dé nghij tra soat, khiéu nai ctia KH;

Trudng hgp KH sir dung Thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thai han xt ly
dé nghj tra soat, khi€u nai giao dich Thé t6i da khéng qua 45 ngay lam viéc ké tu
ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hgp Ié [an dau cta KH. Béi véi thé cd
BIN do TCTQT cap, thai han xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai t6i da khéng qua 60
ngay ké tU ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau cua KH va tdi da
khéng qua 50 ngay ké tur ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hgp 1€ lan hai
clia KH, trir trudng hgp TCTQT thay déi thai han nay thi thuc hién theo quy dinh
cua TCTQT tai tUng thai ky;

Trong thai han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu
nai cho KH, PVcomBank thuc hién bdi hoan tén that cho KH theo thda thuan va
quy dinh cta phép luat hién hanh déi vSi nhitng tén that phat sinh khéng do 16i
cta KH va/hoac khéng thudc cac trudng hgp bat kha khang theo quy dinh tai Ban
biéu Khoan Va biéu kién nay;

Trong trudng hgp hét thai han xu ly tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Muc
VI.2.(a, b) Phdn nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PVcomBank théa thuan véi KH vé
phuang an xu ly tra soat, khiéu nai.

Trudng hgp vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, PVcomBank thuc hién thong bao cho
Ca quan Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cta phap luat vé té tung hinh sy
va bdo cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Cg quan Thanh tra, giam sat



ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); dong thai, thong
bdo bang van ban cho KH vé tinh trang xtr ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Viéc xtr ly
két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia Co quan Nha nudc cé
tham quyén. Trong trudng hop Co quan Nha nudéc c6 tham quyén théng bao két
qua giai quyét khéng cé yéu té téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két ludn cua Ca quan Nha nudc cé thadm quyén, PVcomBank thoa thuan véi KH
vé phuong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

Trudng hgp PVcomBank, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoac
khong dong y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh
chap dudc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Ké tir ngay 01/01/2025 hodc mot thdi han khac s6m hon do PVcomBank quy dinh,
KH c6 thé tra cfu truc tuyén dudgc théng tin, tién d6, két qua xir ly tra soat, xir ly
khi€u nai cia PVcomBank trén hé théng dién t& cung cap giai phap tra ctu truc
tuyén dugc PVcomBank cong bé tai ting thai ky (ap dung doi véi cac yéu cau xu
ly tra soat khiéu nai cia KH gti PVcomBank tur ngay 01/01/2025).

PHAN C: TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRG KHUNG BO,
PHONG CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA DAO LUAT FATCA:

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Cac KH khi st dung cac dich vu dugc quy dinh trong ban Biéu Khoan Va biéu Kién
nay co6 trach nhiém cam két tuan thd cac quy dinh vé phong, chong rua tién, chong
tai trg khiing bé va dao luat FATCA, cu thé:

TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN VA TAI TRO KHUNG BO, PHONG
CHONG THAM NHOUNG VA HOI LO:

Giai thich tur ngir lién quan téi rura tién, tai trg khung bo, phong chéng tham
nhiing va hai 16:

Rira tién: La hanh vi cla t6 chiic, ca nhan nham hgp phap héa nguén géc cua tai
san do pham t6i ma co, bao gom:

Hanh vi dugc quy dinh trong B luat hinh suy;

Trg gilp cho t6 chic, ca nhan co lién quan dén t6i pham nham trén tranh trach
nhiém phap ly bang viéc hgp phap hda nguén goc tai san do pham téi ma cé;
Chiém h{tu tai san néu tai thai diém nhan tai san da biét ré tai san dé do pham tdi
ma c6, nham hgp phap héa ngudn géc tai san.

Tai trg khiing bé (TTKB): La hanh vi huy ddng, ho trg Tai san dudi bat ky hinh
thirc nao cho t6 chirc, ca nhan khing bé.

Tham nhiing: La hanh vi cia nguai cé chlc vy, quyén han da Igi dung chdc vy,
quyén han doé vi vu lgi.

Héi 16: La cac hanh vi nhan hai 16, dua héi 16, méi gidi héi 16 dé giai quyét cdng
viéc cla cd nhan, t6 chitc minh vi vu Igi.

Tai san: Bao gom vat, tién, gidy tG c6 gia va cac quyén tai san theo quy dinh cua
Bo luat Dan sy, c6 thé ton tai dudi hinh thic vat chat hoac phi vat chat; déng san
hodc bat déng san; hitu hinh hodc vo hinh; cac chiing tir hodac cdng cu phap ly
chiing minh quyén s& hitu hoac Igi ich doi véi tai san do.



2.1.

2.2.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

b)

1.5.

1.6.

Piéu khoan, diéu kién vé phong, chéng rira tién va tai trg khing bé, phong
chéng tham nhiing va héi 16:

KH cam két cung cap day du cac thong tin trén Hgp dong hoac cac thong tin khac
theo yéu cau ctia PVcomBank dé thuc hién cong tac nhan biét KH theo quy dinh
cla phap luat va cia PVcomBank trong ting thai ky.

PVcomBank dugc quyén thuc hién cac bién phap theo quy dinh phap luat, quy
dinh cta PVcomBank, bao gom nhung khéng gidi han bdi cac bién phap tri hoan
giao dich, phong tda tai khoan, niém phong, phong toéa, tam gilt tai san, ngung
cung cap Dich vu ... néu PVcomBank nghi ngd KH hoac Ngudi dai dién theo phap
luat/theo Uy quyén ctia KH hoac cac Bén tham gia giao dich vi pham quy dinh phap
luat vé phong chong rira tién, tai trg khdng bé, tai trg v khi huy diét hang loat
hoac lién quan dén cac giao dich dang ngd, bat thudng, khong phu hgp vdi vai
muc dich thiét lap quan hé giao dich vGi PVcomBank.

TUAN THU PAO LUAT FATCA:

Giai thich tur ngir lién quan tGi FATCA:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat vé tuan tha thué doi
vdi tai khoan & nudc ngoai cia My, dugc ban hanh bdi Chinh phu My, nham muc
dich ngan chan tinh trang tron thué cta cac déi tugng chiu thué thu nhap & My
thong qua tai khodn md tai cac dinh ché tai chinh & ngoai My.

IRS (The Internal Revenue Service): SG thué vu My.

Cong dan My: La déi tugng mang ho chiéu My (c6 quoc tich My).

Déi tugng cu tra tai My (cho muc dich thué): La cac déi tugng, tai thai diém
cung cap thong tin dé ma tai khoan, thé va st dung dich vu tai PVcomBank:

Co thé xanh hgp 1é cia My; hoac

Ca nhan nudc ngoai cé thdgi gian luu trd tai My dap Ung dong thai 02 diéu kién
sau (tinh theo nam duang lich: it nhat 31 ngay trong nam hién tai va it nhat 183
ngay trong giai doan 03 nam lién ti€p, bao gom nam hién tai va 02 nam lién ké
trugc dé (Chi tiét tai dia chi website: http:// www.irs.gov/taxtopics/ tc851.html).
Dau hiéu nhan biét My: Bao gém nhiing yéu t6 sau: (i) Cong dan My hoac doi
tugng cu trd tai My (cho muc dich thué), (ii) Nagi sinh tai My, (iii) Dia chi luu tru tai
MY; (iv) SO dién thoai My; (v) Dia chi nhd nhan thu hoac dia chi luu thu & My; (vi)
Co lénh thanh toan thudng xuyén dén mét dia chi hodc tai khoan tai My hoac nhan
chi thj thudng xuyén tir mét dia chi tai My; (vii) Co thu Gy quyén cho ca nhan/té
churc ¢o dia chi tai My.

Chu tai khoan chéng déi: La chu tai khoan (i) TU chéi dién Mau théng tin bé sung
cho muc dich tuan tha FATCA; (ii) Khéng cung cap mau W-9 hoac W-8BEN va céc
tai liéu chitng minh lién quan trong vong 90 ngay ké ti ngay dugc PVcomBank yéu
cau; (iii) Khong cho phép PVcomBank bao cao vé tai khoan clia ciia minh; hoac (iv)
Khong cung cép tén va ma sé thué chinh xac khi cé yéu cau sau khi PVcomBank
nhan dugc thdng bao tir Co quan thué rang: tén va ma sé thué cda chu tai khoan
khéng chinh xac.

Diéu khoan va diéu kién tuan thu FATCA:

KH déng y rang PVcomBank dugc quyén thuc hién tat ca nhitng gi dugc cho la can
thiét d€ tuan tha cac yéu cau cia FATCA, bao gom nhung khéng han ché viéc dugc
quyén cung cap thong tin cho co quan c6 tham quyén, IRS hoac theo thoa thuan



2.2.

b)

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

gitra IRS va Chinh phu Viét Nam hoac tai lanh thé tai phan khac trong pham vi
phap luat Viet Nam cho phép nhitng thong tin chi tiét vé tai khoan ctia KH khi dugc
yéu cau bdi quy dinh vé FATCA.

Néu KH khong cung cap va/hodc cung cap khdng ding thagi han cho PVcomBank
bat ky thdng tin nao trong cac mau biéu lién quan dén FATCA, cac yéu cau bang
van ban ctia PVcomBank hoac khéng thuc hién cac néi dung khac (néu cd) theo
yéu cau bang van ban clia PVcomBank trong tung thdi ky, KH déng y rang
PVcomBank c6 quyén bao cao cac thong tin lién quan cho Co quan thué theo quy
dinh c6 lién quan dén tuan thi FATCA va/hodc tién hanh cac bién phap sau ma
khong bi rang budc bat ky trach nhiém nao véi KH:

Trén cd s& théng bao cho KH bang van ban, trir hoac khau trir thué hoac bat ky
khoan tién nao khac dugc tiép nhan hoac chi tra bai PVcomBank theo quy dinh
lién quan dén tuan tha FATCA va quy dinh cé lién quan;

Pdéng tai khoan cta KH, dinh chi hoac cham dut cung cap dich vu cho KH hoac
cham ddt moi quan hé cia PVcomBank véi KH.

Néu KH da md (cac) tai khoan tai PVcomBank, va vao bat ky thai diém nao trong
tuang lai chd tai khoan trd thanh déi tugng chiu thué thu nhap cia My (hoac néu
cb mot trong cac dau hiéu nhan biét My, KH dong y tuan thu day du cac quy dinh
vé FATCA bang cach cap nhat cho PVcomBank cling cac tai liéu lién quan (néu cd)
déi véi cac thong tin da thay déi trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin thay déi
c6 hiéu luc hoac ké tir ngay nhan dugc yéu cau bang van ban cta PVcomBank.
PVcomBank dugc mién toan bd trach nhiém, déng thdi KH ty chiu hoan toan trach
nhiém ddi v8i nhitng thiét hai, t6n that phat sinh do viéc théng bao cham tré cla
KH gay nén.

Trong trudng hgp KH phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan &
My hodc c6 thu Uy quyén cho ca nhan cé dia chi tai My, KH c6 trach nhiém dén
PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan KH khéng thudc déi tugng chiu thué
thu nhap ctia M§.

KH chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, day da cua thong tin cung cap cho
PVcomBank. KH hi€u rang mét tuyén bé sai hodc che gidu vé tinh trang thué cua
ca nhan My c6 thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo luat thué cia My, bao gém
ca FATCA.

KH déng y rang: trong trudng hgp KH khéng cung cap dudgc tai liéu lién quan dén
cac khoan thué hodc tai liéu mién trir thué hodc khong thé giai thich, chtng minh
KH khong phai la d6i tugng ndp thué My mac du la cd nhitng dau hiéu nhan biét
My, KH sé dugc xem la: (i) Cong dan My; hoac (ii) Cha tai khoan chéng déi va dong
thai PVcomBank sé c6 quyén tu dong khau trtr 30% trén cac khoan thanh toan
thudc dién khau trtr c6 nguon géc tur My cla chd tai khoan chéng déi.

KH cam két ti bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién PVcomBank khi ngan hang thuc
hién cac bién phap nham tuan thu cac quy dinh ctia FATCA, bao gém nhung khong
han ché trudng hgp phai khau trir thué 30% néu trén.



PHAN D: PIEU KHOAN THI HANH:

.
1.

1.1.

1.2.

2.1.

a)

b)

2.2.

2.3.

SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN, SU KIEN BAT KHA KHANG:
Stra doi, bd sung ndi dung: Trong trudng hap khi cé sy thay déi cia phap luat,
huéng dan, quy dinh cia PVcomBank, Nha Nudc Viét Nam dan téi su khac biét déi
V@i cac thoa thuan da dugc ghi nhan tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Cac Bén
déng y rang PVcomBank dugc tu dong ap dung nhitng thay déi nay theo quy dinh
phap luat va quy dinh néi bdé cho phu hgp va dang tai trén website
http://www.pvcombank.com.vn khi diéu chinh. Cac stra d6i, bé sung nay c6 hiéu
luc tUr ngay ban Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc dang tai thanh cong va PVcomBank
thong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn.

Trong thai han 05 ngay ké tir ngay ban stra déi, bé sung clia Diéu Khoan Va biéu
Kién dugc dang tai va thong bao trén websitehttp://www.pvcombank.com.vn, néu
KH khéng ddng y véi cac stta doi, bé sung do PVcomBank dua ra, KH cé trach
nhiém théng bao véi PVcomBank dé thda thuan cham dat Hgp dong.

Néu KH khéng cé y kién sau thai han 05 ngay ké tir ngay PVcomBank dang tai va
thdong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn vé ban sita déi, bé sung
cta Diéu Khoan Va Diéu Kién hoac KH ti€p tuc st dung san pham, dich vu sau thdi
diém ban sira déi, bé sung clia Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc PVcomBank dang
tai va théng bao thi dugc hiéu la KH chap nhan hoan toan cac stra d6i, bé sung do.
Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mot cach khach quan déi véi PVcomBank
va/hoac KH ma PVcomBank va/hodc KH khéng thé ludng trude dugc va khong thé
ngan chan, khac phuc dugc méac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép gay anh hudng dén viéc si dung Dich vu cta KH.

Cac sy kién sau day dudc coi la bat kha khang:

Chién tranh, sy xam chiém, xung dét vl trang, ké thu bén ngoai, cach mang hay
khung b6 hoac cac sy kién mang tinh tuong tu;

Thién tai, bdo, gidéng t6, hda hoan, chay ng, 10 lut, ddng dat, ngap Iun hay tham
hoa tu nhién khac;

Bénh dich, han ché, cach li, bung phat bénh gay suy nhugc va bat ¢ han ché di lai
hoac lénh cdm (bao gém lénh cam di lai khéng can thiét) ban hanh bdi T6 Chirc Y
Té Thé Gidi hay chinh phu bat ki;

Su c6 lién quan dén may moc thiét bi, dudng truyén bao gom nhung khong gidi
han: gian doan, hdng hoc dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuét,
gian lan va/hoac cac su c6 khac;

Bat ky su kién nao khac nam ngoai kha nang kiém soat cia PVcomBank, trong tiing
trudng hop déu khéng thé dy doan va ngan chan mac du da ap dung moi bién
phap can thiét trong kha nang cho phép.

PVcomBank sé& khéng chiu trach nhiém cho bat clr sy cham tré hay vi pham nao
trong viéc thuc hién bat c&f nghia vu nao clia Diéu Khoan Va biéu Kién nay néu
nhitng cham tré hay vi pham d6 bi gay ra bdi su kién bat kha khang.

Néu su kién bat kha khang tac déng va lam cho PVcomBank khéng thé thuc hién
nghia vy cung cap dich vu cia minh theo biéu Khoan Va biéu Kién nay, PVcomBank
sé thong bao cho KH biét vé su kién bat kha khang nay trong thdi han va cach thic
phu hgp, bao gom ca thai gian bat dau, thai gian du kién kéo dai, pham vi nghia
vu bi anh hudng, hdu qua du kién va bién phap khac phuc hau qua do su kién bat
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2.4.

IV.

kha khang gay ra (néu cd). PVcomBank c6 quyén chi dinh bén th{ ba khac dé khac
phuc hodc hé trg cho qué trinh khac phuc hdu qua.

KH cé quyén cham dit Hgp déng néu sau thai han khac phuc ma PVcomBank d3
dua ra ma PVcomBank khéng hoan thanh viéc khoi phuc dich vu. Trudc khi cham
dt Hgp dong, KH phai hoan thanh nghia vu tai chinh déi véi PVcomBank.
THONG BAO:

Trl cac trudng hgp dugc quy dinh tai Phan B Muc Il Biéu 7 va 8, tat ca cac thong
bdo va thong tin khac dugc dua ra theo Hgp dong va Biéu Khoan Va biéu Kién sé
dugc PVcomBank gui di theo mot trong cac cach thirc sau: (i) Pudng buu dién dén
dia chi ctia KH dang ky tai Hgp doéng; (ii) Giao tan tay; (iii) Nhan tin dén sé dién
thoai ma KH dang ky; (iv) Gui thu dién tu t&i hop thu dién ta KH dang ky; (v) Gui
truc tiép, tU thai diém KH hodc bat ky ca nhan nao (ngudi than, ban be,...) nhan
thong bao tai dia chi ctia KH néu tai Hgp dong, (vi) Bat ky hinh thiic thong bao nao
do PVcomBank quyét dinh khong trai véi quy dinh phap luat. Cac Bén déng y rang
viéc théng bao bang tin nhan, thu dién tu, fax dugc coi la mét hinh thic thong bao
bang van ban.

Thong bao cua KH cho PVcomBank chi dugc xem la PVcomBank dd nhan néu
thong bao dé dugc gui bang hinh thiic van ban cho PVcomBank trong gid lam
viéc, ngay lam viéc va dugc PVcomBank xac nhan la da nhan.

Trudng hgp PVcomBank théng bao trén website: http://www.pvcombank.com.vn
hodc niém yét thong bao tai diém giao dich cua PVcomBank, KH dugc xem la da
nhan ké ti thoi diém PVcomBank hoan tat viéc dang thong tin trén website:
http://www.pvcombank.com.vn hodc PVcomBank hoan tat viéc niém yét thong tin
tai cac Diém giao dich cia PVcomBank.

LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP:

Hop déng va biéu Khoan Va biéu Kién nay dugc diéu chinh bdi phap luat Viét
Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Hgp déng va Ban biéu Khoan
Va Diéu Kién nay bi tuyén vé hiéu theo phan quyét ctia Co quan Nha nudc cd tham
quyén hoac do thay déi luat thi cac ndi dung con lai van gilr nguyén hiéu luc va cé
gia tri thuc hién véi cac Bén.

Néu cé bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc giai thich tir ngr cling nhu viéc
thuc hién Hgp dong va biéu Khoan Va biéu Kién nay gilta KH va PVcomBank trudc
hét sé dugc giai quyét thong qua thuang lugng, hoa giai. Trudng hgp khong giai
quyét thong qua thuong lugng, hoa gidi dudc, Hai bén thda thuan lua chon giai
quyét tranh chap tai Toa an c6 tham quyén hodc Trung tdm trong tai do nguyén
dan lya chon. Trudng hgp lya chon Trung tam trong tai, Hai bén déng y tuan thu
theo quy tac trong tai ciia Trung tdm trong tai, H6i dong trong tai gém 01 ngudi
duy nhat do Chu tich Trung tam trong tai chi dinh.

GIAO KET HOP PONG:

PVcomBank va KH cung xac nhan va déng y rang, Hgp dong va Ban Diéu khoan Va
Diéu Kién nay va cac van ban phat sinh trong qua trinh cung cap, st dung Tai khoan
thanh toan, Dich vu tai khoan sé ton tai dudi dang ban géc bang gidy néu dugc
KH st dung chir ky bang tay va/hodc cac yéu té sinh trac hoc nhu van tay dé diém
chi xac nhan va sé ton tai dudi dang ban Hgp déng dién tir néu dugc KH st dung
cac hinh thirc xac nhan giao dich bang dién t&r dé xac nhan véi PVcomBank.
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Cac hinh thlc xac nhan giao dich bang dién tir do PVcomBank quy dinh tai ting
thai ky, phu hgp va@i quy dinh cia phéap luat, bao gém nhung khong gidi han bdi
cac phuacng thic sau:

Diém chi: Viéc diém chi dugc thuc hién trén thiét bi dién tir 1an van tay dé xac nhan
duy nhat trén 01 tai liéu dién t& ngay tai thai diém KH xac nhan, dam bao tinh toan
ven va chéng chadi bo;

Chit ky sé cua KH;

Tén dang nhap va Mat khau truy cap ciia KH va/hoac OTP ma hé théng PVcomBank
gui téi KH;

Xac nhan théng qua cac thao tac thé hién su xac nhan cta khach hang nhu bdm
chdp nhan, phé duyét, gui hoac cac hoat dong tuang tu trén Hé théng giao dich
dién ti. Cac thao tac xac nhan dugc luu trit nhat ky (log) dé cé thé truy van dugc
thong tin lién quan dén cac thao tac xac nhan nay;

Cac loai khac phu hgp vai quy dinh phap luat va dugc PVcomBank chap thuan tai
tung thai ky.

Hop doéng va cac thda thuan lién quan khac va cac giao dich (néu cé) trén moi
trudng dién tir dugc coi la giao két hgp 1é bdi PVcomBank va KH sau khi:

Hé thong PVcomBank xac thuc KH va xac nhan sy chap thuan cta KH véi Hop
dong, cac thoa thuan lién quan, cac giao dich (néu c6) thdng qua xac thuc cac yéu
t6 bao mat, dinh danh KH va qua trinh KH thyc hién cac giao dich trén hé thong
v38i PVcomBank;

PVcomBank cung cdp cac san pham, dich vu va/hoac ghi nhan/giai quyét cac yéu
cau cho KH.

Cac ching tu, thong diép di liéu dién t&r dugc luu trr, chiét xuat, in tUr hé thong
cta PVcomBank (hodc do PVcomBank lién két) la co s&, chiing ct xac nhan va
chiing minh viéc KH da giao két Hgp dong va cac thoa thuan lién quan khac va cac
giao dich (néu co). Viéc luu trir dugc tuan thia theo quy dinh clia phap luat vé giao
dich dién tur va cac quy dinh cua phap luat lién quan khac (néu co).

KH tu chiu trach nhiém vé cac rdi ro cé thé xay ra ti viéc thuc hién giao dich trén
moi trudng dién ti trong dé bao géom nhung khéng gidi han bdi rdi ro phat sinh
tir viéc sir dung cac thiét bi d&€ nhan ma xac thuc OTP, quan ly va gilt bi mat Tén
dang nhap va Mat khau truy cap thiét bi, mat khau xac thuc hé théng giao dich.
KH dam bao viéc st dung cac phuong thic xac thuc giao dich v&i PVcomBank
nham xac thuc KH, su déng y ctia KH va mién trir cho PVcomBank khoi moi tranh
chap lién quan dén viéc KH st dung cac phuang thdc nay dé giao dich vdi
PVcomBank.

HIEU LUC VA CAC QUY DPINH KHAC:

Hgp déng co hiéu luc ké tir ngay KH thyc hién xac nhan giao két Hgp déng cho
dén khi dong tai khoan tai PVcomBank.

DPiéu Khoan Va biéu Kién c6 hiéu luc ap dung cho viéc mé& va st dung Tai khoan
thanh toan, Dich vu Tai khoan ma KH lua chon va/hodc dugc PVcombank cung cap
cho KH trong thdi han Hgp déng. Nhiing tai liéu kém theo Diéu Khoan Va biéu
Kién nay hoac dé thuc hién Hgp Bong la mét phan khong thé tach rai cia Hop
bong.



Q)

Thay d6i, tam dung, gia han, bé sung hodc diéu chinh dich vu cung cap bdi
PVcomBank:

PVcomBank cé quyén thay déi, tam dung, gia han, bé sung hoac diéu chinh dich
VU cung cap bdi PVcomBank;

PVcomBank cé quyén khoa, tam ngling/cham ddt/tir chdi/sira d6i/bé sung/thay
déi giao dich/dai tén dich vu/déi kénh cung cap dich vu va cac diéu chinh khac
lién quan dén viéc cung cap dich vu cho KH;

Khong phai la nghia vu cia PVcomBank; tuy nhién, khi c6 cac su kién nay,
PVcomBank sé& thong bao cho KH bang cac phuang thic théng bao quy dinh tai
Ban Biéu Khoan Va biéu Kién nay t&i KH;

Trong trudng hop KH khéng déng y vai cac ndi dung stra déi, KH dugc quyén
cham dut st dung dich vu theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan Va biéu Kién nay.
Trudng hop KH tiép tuc st dung hoac khéng cé dé nghi cham dit thi dugc hiéu
la KH chap nhan cac thay doi cia PVcomBank.

Diéu Khoan va Diéu Kién c6 thé dugc thé hién bang tiéng nudc ngoai, trong trudng
hop c6 mau thudn ndi dung gilra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban
tiéng Viét co gia tri st dung.

Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay dugc dang tai trén website chinh thic cla
PVcomBank, cu thé tai dudng dan: www.pvcombank.com.vn.
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