DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE CAP TiN DUNG VA PHAT HANH,
SU’ DUNG THE TIN DUNG TAI PVCOMBANK

PV

(Ban hanh kém theo quy trinh 34/2024/QT-QTRR ngay 19/2/2024 ctia Téng Gidm déc)

Diéu Khoan va Diéu Kién Vé Cap Tin Dung Va Phat Hanh, Sir Dung Thé Tin Dung Tai
PVcomBank (sau day goi 1a “Diéu Khoan Va Diéu Kién”) la mot bo phan khéng tach
r&i clia “Gidy dé nghi cap tin dung, dé nghi phat hanh thé tin dung kiém Hop déng Tin
Dung” hoic “Gidy dé nghi kiém hgp déng phat hanh va sir dung thé tin dung” (sau day
goi 1a “Hgp Déng Tin Dung”) ma PVcomBank va Khach Hang da giao két. Bang viéc
Iwra chon str dung san pham, dich vu va ky vao Hop Déng Tin Dung, Khach Hang déng
y chiu su' rang budc theo cac Diéu Khoan Va Diéu Kién tuong (rng véi san pham, dich
vu ma Khach Hang da Iua chon sir dung bao gém: vay tra gop, thau chi va thé tin dung.

PHAN A: GIAI THICH TU NGU

1.

10.

11.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam
Vietnam Joint Stock Commercial Bank

Ngay lam viéc: 13 bat ky ngay nao trir ngay thir by, chi nhat, ngay nghi &, Tét
tai Viét Nam hoac bat ky ngay nao ma Ngan hang khéng lam viéc.

Khach hang/KH: |a Bén Vay (trong trudng hgp vay trd gop, thau chi) hodc Cha
thé chinh (trong truong hop phat hanh va sir dung thé tin dung).

PVcomBank: |a Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

T6 chirc thé quéc té: 1 hiép hoi cac t6 chirc tai chinh, tin dung tham gia phat
hanh va thanh toan Thé quéc té, bao gdbm: T6 chirc Visa, T6 chirc MasterCard
International, Céng ty American Express, Cong ty JCB, Cong ty Diners Club va
cac TCTQT khac

Cha thé: 13 Khach hang ca nhan dugc PVcomBank cung cap Thé tin dung dé st
dung theo han mirc Thé tin dung dugc cip. Cha thé bao gom Chu thé chinh va
Chu thé phu (néu co).

Cha thé chinh: 13 cd nhan dirng tén thuc hién Hop Déng Tin Dung véi PVcom-
Bank. Cht thé chinh chiu trach nhiém thanh toan toan b cac khoan du ng phat
sinh trén Tai khodn Thé va 1a ngudi duy nhat cé quyén dua ra cac yéu cau lién
quan dén viéc str dung Thé clia Cha thé phu

Cha thé phu: 13 cd nhan dugc Chu thé chinh chi dinh, tir du 18 tudi tré 1én co
nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap luat; hoic ca nhan tir da
15 tudi dén chua du 18 tudi khéng bi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su.
Thé tin dung: 1a loai Thé do PVcomBank phat hanh cho phép Chai Thé thuyc hién
giao dich Thé trong pham vi han mirc Thé tin dung da duoc cip theo thoa thuan
vGi PVcomBank. Trong Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, cac tir “Thé” dirng doc 1ap
déu duoc hiéu bao gdom Thé tin dung Qudc té va Thé tin dung Néi dia.

Tai khoan Thé: 13 tai khoan clia Chu thé tai PVcomBank dé quan ly viéc st dung
han murc Thé tin dung duoc PVcomBank cap cho Cha thé va quan ly cac giao
dich, phi, 13i va cac phéat sinh lién quan dén viéc str dung Thé. Cha thé phu st
dung chung tai khoan vagi Chu thé chinh.

Giao dich thé: 13 viéc sir dung thé dé nap, rat tién mat, thanh toan tién hang
héa, dich vu hodc s dung cac dich vu dugc phép khac do PVcomBank hodc cac
t6 chirc thanh todn thé cung Ung.

Ma sé xac dinh chu thé (PIN): 13 ma s6 mat do PVcomBank cung c&p cho Chua
thé va duoc sir dung trong mét sé loai hinh giao dich thé dé chirng thuc Cha
thé. M3 s6 nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién tur,
ma s6 xac dinh chu thé duoc coi la chir ky dién tir cha Cha thé.

Thoi han hiéu luc thé: 13 thai han Cha thé dugc phép sir dung thé.

Ngay hét han thé: 1a ngay cudi cling ctia thang hét hiéu luc thé in trén thé.
Han mirc Thé tin dung: La s tién ma PVcomBank cap tin dung qua thé cho cha
thé chinh tai bat ky thoi di€ém nao trong suét thoi han sir dung thé. (Cac) chu thé
phu (néu cd) sé dugc str dung chung HMTTD clia chai thé chinh nhung khéng vuot
qua han muc giao dich ap dung vé&i chui thé phu theo yéu cau clia cha thé chinh.
Han mirc str dung thé: La sé tién giao dich/s6 Ian giao dich téi da cho tirng loai
giao dich trong suét thoi han str dung thé. Cha thé c6 thé thay déi han mirc st
dung thé trong mét khoang thoi gian hodc trong sudt thoi han sir dung thé.
Han muirc str dung ngay: La téng s6 [an giao dich va téng gia tri giao dich cua tat
ca cac loai giao dich ma Chu thé dugc stir dung trong moét ngay.

Han mirc str dung Ian: La s6 tién giao dich t&i da Cha thé duoc thuc hién trén
mai [an giao dich.

Han mirc kha dung (“HMKD”): La s tién con lai ma chd thé c6 thé str dung (bao
gdm s& tién con lai ctia han mirc thé tin dung va sé tién chu thé ndp vao tai
khoan thé (néu co)).

Thay déi han mirc st dung thé

Trong qua trinh str dung thé, Cha thé chinh c6 thé thay déi (ting hoac giam) han
murc sir dung ngay hodc han mdrc str dung lan theo nhu cau cua khach hang
(ngoai trur viéc diéu chinh tang han murc rit/ing tién mat tir tai khoan the),
nhung phai phi hop véi quy dinh ctia PVcomBank va T6 chirc Thé qudc té.
Chu thé chinh c6 thé yéu cau thay déi han murc st dung ngay hodc han mdrc st
dung trén [an qua cac kénh theo quy dinh clia PVcomBank trong tirng thoi ky.
Ky sao ké: |a khoang thai gian PVcomBank 1ap ban sao ké, tinh tir ngay lién sau
Ngay sao ké cua ky lién trudc téi hét ngay sao ké cua ky hién tai.

Ngay sao ké: 13 ngay Hé théng quan ly Thé ctia PVcomBank thuc hién chét dir
liéu giao dich ctia Chu thé trong mét chu ky sao ké.

Ngay dén han thanh toan: 13 ngdy duoc néu trong Sao ké va 1a ngady ma Khach
Hang phai tra s6 tién it nhat bang S6 tién thanh toan t6i thiéu.

S6 tién thanh toan t&i thiéu: |3 khoan tién t&i thiéu Khach Hang phai thanh toan
cho PVcomBank trong méi ky sao ké theo quy dinh ctia PVcomBank.

Du ng: 13 s6 tién Khach Hang dang ng PVcomBank tai mot thoi diém bat ky
phét sinh ttr viéc phat hanh va str dung thé.

Du no cudi ky: s tien Khach Hang dang ng PVcomBank tinh dén hét ngay sao
ké, bao gbm gia tri cac giao dich, phi va lai lién quan dén viéc sir dung Thé

Tai san bao dam: 1 tién ky quy, gidy to cé gid hoic tai san khac dap ing quy
dinh clia PVcomBank trong tirng thai ky dung dé bao dam viéc thuc hién cac
nghia vu tai chinh cta Khach Hang.
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Tai khoan dang ky: tai khoan thanh toan cta Khach Hang mé& tai PVcomBank
duoc Cha thé sir dung dé dang ky trich no tu déng.

CVV2/CVC2: ma s6 xac thuc cha thé khi thuc hién cac giao dich bang thé qua
Internet.

ATM: may giao dich tu dong

POS: thiét bi chap nhan thé tai diém ban ma chi thé cé thé sir dung thé dé
thanh toan tién hang hda, dich vu.

Don vi chap nhan thé: té chirc, ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu
bang thé theo hop déng thanh toan thé ky két véi PVcomBank.

T6 chirc thanh toan thé: 13 t6 chirc tin dung, chi nhanh PVcomBank nuéc ngodi
dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh phap luat.

Lai qua han cta thé tin dung: I3 |3i phai tra trén du ng g6c/mot phan du ng géc
bi qua han, 13i sudt qua han duogc tinh bang 150% Iai suat trong han hoic theo
quy dinh ctia PVcomBank trong tirng thoi ky va dugc ap dung tai thoi diém du
ng cta khach hang chuyén no qua han tir trén 90 ngay.

L&i sut trong han ctia thé tin dung: 13 15i suat tinh trén du ng géc/ mot phan du
no gdéc theo thoéa thuan gitra PVcomBank véi KH, hodc theo quy dinh cla
PVcomBank trong tirng thoi ky.

Du no trong han cta thé tin dung: 1a du ng géc va/hoic I3i, phi phat sinh trong
ky sao ké gan nhat.

Du no qua han tir 1 dén 90 ngay cua thé tin dung: 13 du no géc va/hoic 13i/phi
dén han thanh toan nhung chua dugc thanh toan va bj chuyén thanh ng qua
han tir 1 dén 90 ngay.

Du no qua han trén 90 ngay cla thé tin dung: 1a du ng géc va/hoic 13i/phi dén
han thanh toan nhung chua dugc thanh todn va bi chuyén thanh no qua han
trén 90 ngay.

Du ng géc cta thé tin dung: 13 t6ng gia tri cac giao dich Thé ctia Khach hang
phat sinh trong ky sao ké (bao gbm céc giao dich rut tién, thanh toan hang hoa
dich vy, cac giao dich thé theo quy dinh).

PHAN B: DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE CAP TIN DUNG - VAY TRA GOP/THAU CHI
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Hoi s&: S6 22 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi

LAI SUAT, PHI

PHUONG PHAP TiNH LAI

L4i suat tinh 13i : dugc quy d6i theo ty 1& %/ndm (14 sudt ndm) ; mot nam 13 365
(ba tram sau muoi lam) ngay.

Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay giai ngan khoan vay dén ngay lién ké
trudc ngay thanh todn hét khoan vay.

Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cusi méi ngay trong thoi han tinh lai.

S6 tién lai clia toan bd thai han tinh 13i dugc xac dinh theo céng thirc:

S6 tién 13i =X(S6 du thure té x S& ngay duy tri s6 du thuyre té€ x Lai suat cho vay)
365

Trong do:

(i) S6 du thuc té: la sé tién vay thuc té duoc sir dung dé tinh Idi theo théa thudn cua
cdc Bén va theo quy dinh ctia phdp ludt vé cdp tin dung;

(ii) S6 ngay duy tri s6 du thuc té: la s6 ngay ma sé du thuc té duoc duy tri dé tinh ldi.
(iii) Ldi sudt cho vay: Xdc dinh theo quy dinh tai Hop Déng Tin Dung.

PHAT CHAM TRA

Trudng hop cham tra no géc, Khach Hang déng y chiu murc 13i suat ng qua han
d6i véi phan ng géc qua han bing 150% |ai suat trong han theo quy dinh trong
Hop Déng Tin Dung.

Trudng hop cham tra 13i, Khach Hang déng y chiu Lai cham tra 13i tinh nhu sau:
Lai cham tra 13i duoc xac dinh trén co s& tién 13i chdm trd nhan (x) s6 ngay cham
tra thuc té€ nhan (x) Lai sudt cham tra 13i (%) chia (:) 365. Lai suat cham tra lai
bang 10%/nam tinh trén s6 dur |4i cham tra.

DIEU CHINH LAI SUAT/PHI

. PVcomBank thyrc hién diéu chinh lai suat/phi trong cac truong hop sau day:
311
312

Diéu chinh dinh ky theo théa thuan tai Hop Déng Tin Dung;

Trong trudng hop phét sinh Su Kién Vi Pham va/hoic Thay Déi Bat Loi Dang Ké
theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Khach Hang déng y PVcomBank c6 quyén
diéu chinh lai suat/phi theo quy dinh ctia PVcomBank trong tirng thoi ky.
Trudng hgp mirc Lai suat co sé dugce quy dinh tai Hop Déng Tin Dung c6 nhiéu
muc khac nhau tai cing mét thoi diém, PVcomBank va Khach Hang théng nhat
xac dinh lai suat co s& 1a mdrc 14i suat cao nhat trong biéu lai suat ma PVcom-
Bank céng b6 tuy tirng thoi ky.

Ngay diéu chinh lai suat duoc xac dinh 13 ngay bit dau méi ky diéu chinh. Néu
ngay diéu chinh ai suat tring véi ngay nghi, I1&, Tét thi ngay diéu chinh 13i suat
sé dugc xac dinh 13 Ngay Lam Viéc tiép theo lién ké.

Khach Hang dong y va cam két ring: (i) PVcomBank duoc tuw dong diéu chinh 13
suat/phi va ap dung mirc 13i suat/phi da dugc diéu chinh trong cac truong hop
néu tai Khoan 3.1; va (i) KH sé chiu trach nhiém thanh toan dung, day da toan
bé s6 tién 13i, phi, chi phi va cac khoan tién khac phat sinh tir viec PVcomBank
diéu chinh 14i suat/phi.

THG1 HAN CHO VAY, SO TIEN CHO VAY/HAN MU'C THAU CHI VA GIAI NGAN
THO1 HAN CHO VAY

PVcomBank c6 toan quyén quyét dinh Thoi Han Cho Vay/Thoi han Han mirc
thau chi, sé tién cho vay/Han mirc thiu chi khac vai dé nghi cia Khach Hang tai
Hogp Déng Tin Dung. PVcomBank cé toan quyén quyét dinh tu déng diéu chinh
tang/hodc gidm sé tién cho vay/Han mirc thiu chi theo quy dinh cta PVcom-
Bank va cac noi dung khac lién quan dén Khoan Vay, bao dam phu hop quy dinh
phap luat.

( 1900 5555 92
@ PVcomBank.com.vn
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Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam
Vietnam Joint Stock Commercial Bank

GIAI NGAN

Khoan vay tra gép: PVcomBank c6 toan quyén quyét dinh thoi diém giai ngan
khoan vay theo phuong thirc giai ngdn do Khach Hang dé nghi bao dam phu
hop véi quy dinh phap luat vé phuong thire gidi ngan. Ké tir thoi diém giai ngan,
Khach Hang chap thuan nhan ng va co trach nhiém thanh toan goc, 14i khoan
vay theo quy dinh tai Hgp Déng Tin Dung.

Han murc thau chi (sau day viét tat 13 “HMTC”):

Trong thoi han hiéu luc cia HMTC, PVcomBank déng y cho Khach Hang dugc
strdung vugt sé du C6 trén Tai Khoan Thau Chi cia Khach Hang mé tai PVcom-
Bank mét murc thau chi t6i da d€ Khach Hang thuc hién dich vu thanh toan trén
tai khoan thanh toan theo cidc muc dich dé nghi cap han mdrc thiu chi duoc
PVcomBank chap thuan. Khach Hang khéng dugc rat tién mat tir HMTC duéi
moi hinh thirc.

Tai Khoan Thau Chi: 13 tai khoan thanh toan cta Khach Hang mé tai PVcom-
Bank. Theo d6, déi véi Khoan cap HMTC, PVcomBank sé cap HMTC/thu ng
théng qua Tai Khoan nay. Trong truong hgp Khach Hang chua cé Tai khoan
Thau Chi m& tai PVcomBank, bing viéc ky Hop Dong Tin Dung, Khach Hang
dong thai dé nghi PVcomBank ma Tai khoan Thau Chi cho Khach Hang.

Thoi diém giai ngdn HMTC:

Khach Hang sir dung HMTC nhiéu [an théng qua viéc sir dung Tai Khoan Thiu
Chi tai Ngan Hang.

S6 tién thau chi t6i da cia méi [an giao dich bang hiéu sé giita HMTC véi s6 tién
thau chi thuc t€ ciia Khach Hang tai thoi diém phat sinh giao dich c6 sir dung
HMTC.

Tai ngay Khach Hang thuc hién giao dich vuot s6 du “Cé” trén Tai Khoan Thau
Chi, PVcomBank déng y cho vay va Khach Hang chap thuan nhan ng mot sé tién
tuong Urng vdi s6 tién vugt s6 du “Co” trén Tai Khodn Thau Chi va PVcomBank
dudgc tu déng ghi No sé tién thau chi ma khéng can co bat ky sw chdp thuan nao
ctia Khach Hang.

THANH TOAN

Khach Hang phai chu déng thanh toan cac khoan géc, lai, phi va cac nghia vu
thanh toan khac cho PVcomBank trudc 16h00 clia ngay dén han thanh toan, ké
ca trudng hop PVcomBank thu hoi no truéc han bing phuong thirc nop tién
truc ti€p tai quay giao dich hodc chuyén tién vao tai khoan thanh toan/tai
khoan thau chi ciia Khach Hang dé PVcomBank thu héi no hodc cac phuong
thirc thanh toan khac dugc PVcomBank chap thuan tai tirng thoi ky. Trudong
hop ngay dén han khéng phai [a Ngay Lam Viéc thi ngay trd no sé 13 Ngay Lam
Viéc lign ké ngay sau dé va lai van duoc tinh cho téi ngay thuc tra. Viéc thanh
toan ctia Khach Hang chi duoc coi la thanh cong khi PVcomBank da hach toan
thu ng'va khoan thanh toan ctia Khach Hang da duoc ghi nhan vao hé théng cla
PVcomBank.

Khach Hang duorc giai ngan bang dong tién nao thi tra ng bang dong tién dé, trir
khi dugc PVcomBank chap thuan thay thé bing dong tién khac véi ty 1& quy déi
do PVcomBank quyét dinh.

Vao ngay két thic Thai Han Cho Vay/HMTC, néu Khach Hang con bat ky nghia
vu thanh toan nao khac chua thanh toan, thi Khach Hang phai thanh toan tat ca
cac nghia vy do vao ngay két thic Thai Han Cho Vay/HMTC.

Khi nhan duoc mét khodn thanh todn bat ky Khach hang, thir tu thu ng nhu sau:
Cac khoan chi phi, phi tén, phi ciia PVcomBank (néu cé);tién phat; tién boi
thuong thiét hai; tién 13i qua han; tién I3i dén han; no géc; va cac khoan lién
quan khac. Trén co s& khong trai cac van ban quy pham phap luat cé lién quan,
PVcomBank cé thé thay d6i thir tu wu tién thanh toan néu trén. quyét dinh. Néu
quy dinh phap luat c6 quy dinh vé thir tu thu no thi tudn theo quy dinh phap luat.
Trach nhiém thuc hién nghia vu thanh toan ctiia Khach Hang theo quy dinh tai
Hogp Dong Tin Dung la trach nhiém lién di. PVcomBank c6 quyén chi dinh tirng
ca nhan (néu tai Hop Dong Tin Dung) hodc tat ca cac ca nhan tham gia ky két
Hogp Dong Tin Dung thuc hién mét phan hoac toan bé cac nghia vu quy dinh tai
Hop Doéng Tin Dung. Khach Hang déng y: Mot hodc mét s6 ngudi trong Khach
Hang ky két Uy nhiém chi, Gidy linh tién, Khé& uéc nhan ng hodc bat ky vin ban
nao lién quan dén viéc stra déi, b6 sung Hop Dong Tin dung hoic thuc hién Hop
Dong Tin Dung véi PVcomBank déu c6 gia tri phap ly va lam phat sinh quyén va
nghia vu cla tat ca cac Khach Hang theo théa thuan tai Hgp Déng Tin Dung.
Khach hang dong y sé thanh toan bat ky khoan phi, chi phi bao gdm nhung
khéng gidi han cac chi phi dé thuc hién viéc: (i) soan thao, ky két, stra dé&i, bd
sung Hop Dong Tin Dung; va (i) cac khoan |é phi cong chirng, chirng thuc, dang
ky giao dich bao dam va cac phi, chi phi khac lién quan dén viéc thuc hién Hop
Dong Tin Dung.

Khach Hang déng y m& va duy tri tai khoan tai PVcomBank. Khach Hang dong
y cho PVcomBank dugc tu dong trich tién trén cac tai khoan thanh toan hoac
bat ky khoan tién nao ma Khach Hang dang duy tri tai PVcomBank dé thanh toan
cho céc nghia vu thanh toan ctia Khach Hang phét sinh theo Hop Dong Tin Dung.
TRA NG TRUGC HAN, CO CAU LAl KHOAN NG, CHUYEN NG QUA HAN
Tra ng trude han: Trong trudng hgp c6 nhu ciu trd ng trude han (bao gém tat
toan Han murc th3u chi trwée han), Khach Hang glri dé nghi trd no cho PVcom-
Bank va phai dugc PVcomBank chap thuan. Khach Hang c6 trach nhiém thuc
hién day du tha tuc trd ng trudc han theo quy dinh cia PVcomBank. Trudng
hop PVcomBank yéu cau Khach Hang tra no trude han, Ngan hang sé guri thong
bao yéu cau thu no trudc han cho Khach Hang. Khach Hang thanh toan Phi tra
no trudc han va cac phi khac theo quy dinh cia PVcomBank pht hop vai quy
dinh phap luat.

Co cau lai thoi han trd ng: Truong hop Khach Hang khéng cé kha ning tra no
dang han ng goéc va/hodac lai vay theo quy dinh tai Hop Déng Tin Dung, Khach
Hang c6 thé dé nghi PVcomBank co cau lai thai han tra ng. Van ban dé nghi phai
dugc kém theo cac tai liéu chirng minh glri t&i PVcomBank trudc ngdy dén han
trd no téi thiu 10 (mudi) Ngay Lam Viéc. Trudng hop chap thuan, PVcomBank
sé co cau lai thoi han tra no va cé théng bao bing vin ban cho Khach Hang.
Trudng hgp PVcomBank khéng ¢ van ban chdp thuan vé viéc co ciu lai thoi
han trd ng, Khach Hang c6 nghia vy thanh toan day du ng géc va/hodc lai vay
vao ngay dén han.

Chuyén no qua han: Khi Khach Hang khéng tra duoc bat ky khoan no géc hodc
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13i ndo dén han, PVcomBank sé thuc hién chuyén khoan no theo Hop Déng Tin
Dung thanh khoan no qué han theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam trong ting thoi ky.

CAM KET CUA KHACH HANG

Cung cap day du, kip thoi, trung thuc cac théng tin, tai liéu lién quan dén viéc
str dung vén vay, tinh hinh tai chinh theo yéu ciu ctia PVcomBank va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac cta cac thong tin, tai liéu da cung cap
trong suét qua trinh vay. PVcomBank c6 quyén yéu cau Khach Hang phdi hop
cung cap cac tai liéu lien quan dén khoan tin dung dé PVcomBank thuc hién
tham dinh va quyét dinh cho vay. PVcomBank c6 toan quyén lam viéc véi bén
thir ba bat ky, kiém tra cac chirng tir hodc tai sdn bao dam, kiém tra, giam sat
viéc str dung vén vay va kha nang trd no ctia Khach Hang.

Thanh toan cac khoan phi phat sinh tir viéc str dung dich vu dé thuc hién mot
phan hoidc toan bd cac cong viéc phat sinh trong qua trinh dam phan, ky két va
thuc hién Hop Déng Tin Dung, bao gébm nhung khéng gigi han: phi chuyén
khoan khoan vay, phi giam dinh tai san va cac khoan phi khac (néu co).

Trudng hop Khach Hang chuyén céng tac thi Khach Hang (i) déng y cho PVcom-
Bank dugc nhén lvong va cac khoan thu nhap ctia Khach Hang tai Bon vi cong
tac maoi dé thanh todn cac nghia vu clia Khach Hang phat sinh theo Hop Déng
Tin dung; va (i) bang Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Khach Hang dong y cho
Don vi céng tadc méi dugce quyén trich trir lwong, thudng va cac khoan thu nhap
ctia Khach Hang tai Don vi cong tac méi dé chuyén cho PVcomBank thanh toan
cac nghia vu ctia Khach Hang phat sinh theo Hop Dong Tin Dung hodac (iii)
Khach Hang déng y cho PVcomBank thu héi ng trudc han hoic dirng giai ngan
déi vai cac khoan vay con hiéu luc giadi ngan.

Trudng hop Khach Hang cé su thay déi vé viéc lam (nghi viéc/nghi huu/chuyén
coéng tac/tam hoan Hop dong lao déng, bi sa thai, dudi viéc...), thu nhap, tinh
trang tra no' va/hodc theo yéu cau bang vin ban ctia PVcomBank, Khach Hang
cam két thuc hién bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau ctia PVcom-
Bank. Néu khéng thurc hién dugc cac bién phap bao dam trong thai han PVcom-
Bank yéu cau, Khach Hang cam két tra trude han toan bé khoan vay.

Khach Hang da duoc PVcomBank cung cap day du théng tin lién quan dén
khoan vay trudc khi hai bén xac 1ap Hop Dong Tin Dung va cac van ban lién
quan va Khach Hang da doc, hiéu va dong y v&i cac théng tin dugc PVcomBank
cung cap.

Khach Hang cam két tudn thu ding cac quy dinh khac cia PVcomBank lién
quan dén khoan vay trd gop va’/hodc HMTC cua Khach Hang.

Théng bao bang van ban cho PVcomBank trong vong 01 (mét) ngay lam viéc vé
Su Kién Vi Pham va/ho3c Thay Déi Bat Loi Dang K& cho PVcomBank ké tir ngay
phat sinh sy kién.

Pongy dé PVcomBank cé quyén str dung cac théng tin ctia Khach Hang vao cac
muc dich khoéng trai quy dinh ctia phap luat.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, cac van ban,
cam két vay von ¢ lién quan.

PHAN C. PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU' DUNG THE TiN DUNG
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PHAT HANH THE

Khéng can phai théng bao trudc cho Cha thé, PVcomBank cé toan quyén
quyét dinh:

Poéng y hoic tir chéi cap Thé cho Cha thé;

Tir ch6i hodc phé duyét cac Giao dich thé;

Cham dirt viéc sir dung Thé ctia Chu thé vao bat ky thoi diém nao;

Quyét dinh Han mirc Thé tin dung

Diéu chinh tang hodc gidm Han mirc Thé tin dung hodc tai cap Han mirc Thé tin
dung vao bat ky thoi diém nao;

Tir ch6i phat hanh lai, 1am mdi, thay thé hodc gia han Thé;

Thay déi, diéu chinh, han ché ho3c huly bé cac dich vu, tién ich lién quan dén Thé.
Thé chinh va Thé phu:

PVcomBank cé quyén quy dinh s& thé phu t8i da ma Chu thé chinh dugc phat
hanh tirng thoi diém.

. Chu thé chinh va (cac) chu thé phu cing sir dung chung mot han mdrc Thé tin

dung do PVcomBank cap cho chu thé chinh. Cha Thé chinh chiu trach nhiém
thanh toan toan bd cac khoan duw ng phat sinh trén Tai khoan Thé.

. Giao dich cta chu thé chinh va (cic) chu thé phu dugc thé hién trén cung mét

sao ké va guri cho chui thé chinh dé thanh toan.

Trudng hop Cha thé chinh bi chét, mat tich hodc mat nang luc hanh vi thi viéc
thyc hién Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

PHAM VI SU DUNG THE

Chu thé, bao gdm Chu thé chinh va Cha thé phu chi sir dung thé cho cac muc
dich ca nhan va tuan tha cac quy dinh cta phap luat Viét Nam, khong sir dung
thé dé thuc hién cac giao dich rira tién, tai trg khing b&/vi khi hay diét hang
loat, Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac. Cha thé khong
str dung han murc thé tin dung dé chuyén tién, ghi cé vao tai khoan thanh toan,
thé ghi no hodc thé tra trudc hodc vi dién tlr cia Chu thé hodc bén thir ba
(khéng phai don vi chap nhan thé); khéng rut tién mat tai POS cua don vi chap
nhan thé.

Thé chi duoc sir dung dé€ thanh toan tién hang héa, dich vu, glri, nap, rat tién
mét tai POS duoc I3p dat tai t6 chirc thanh toan thé, st dung céac dich vu khac
tir hé théng ATM, hé théng di€ém chap nhan thé ctia PVcomBank va cac ngan hang
khac c6 hé théng thé két néi vai hé théng thé cia PVcomBank dudi hinh thirc
két néi truc ti€p hodc gian ti€p théng qua moét hodc mét sé té chirc trung gian.
DE thuc hién giao dich mua hang héa, Chu thé phai cung cap day du, chinh xac
cac théng tin can thi€t ma PVcomBank yéu cau dé phé duyét giao dich. PVcom-
Bank cé quyén ghi ng 1én tai khoan thé tin dung d6i vai bat ky s tién giao dich
nao dugc thuc hién bai Chu thé.

PVcomBank khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i v6i bat ky tranh chap
nao vé hang héa dich vu gitra Chu thé va don vi chdp nhan thé hoic giao dich
Thé bi tir chdi bai don vi chap nhan thé ngay ca khi giao dich ndm trong han
murc Thé tin dung sdn c6. Khiéu nai ctia Chu thé d6i véi don vi chap nhan thé
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khéng loai trir cac nghia vu thanh toan cta Cha thé déi véi PVcomBank.
PVcomBank cé quyén gi6i han gia tri cia méi giao dich rat tién mat va/hoéc
téng gia tri cac giao dich rat tién mat trén thé tin dung.

Chu thé cling c6 thé sir dung théng tin Thé va théng qua cac yéu t6 xac thuc
chti thé nhu PIN va/hodc CVV2/CVC2 hojc cac yéu t6 xac thuc chi thé khac
(néu coé) dé thuc hién giao dich trén Internet va cac giao dich khac dang ky véi
PVcomBank (viéc dang ky cac giao dich nay tuan theo quy dinh ciia PVcomBank
tirng thai ky).

Chu thé nhan thirc day du va chiu trach nhiém khi thuc hién cac giao dich bang
Thé va hoan toan chju moi rui ro phat sinh tir va/hodc lién quan dén qua trinh
thuc hién cac giao dich trong pham vi sir dung thé, déng thai chiu trach nhiém
bao méat cac yéu té xac thue Cha thé.

PHIVATY GIA

Cac loai phi: Chu thé phai tra cac loai phi lién quan dén Thé, bao gdm nhung
khong gidi han bai cac loai phi sau:

Phi phat hanh Thé: khoan phi Chu thé phai tra trén co s& mét Dé nghi phat hanh
thé mai va dugc PVcomBank chap nhan.

Phi thay d&i hang thé/loai thé: khoan phi Chui thé phai tra khi PVcomBank chap
nhan yéu cau thay déi loai thé/hang thé ctia Chu thé nhung khéng thay déi hgp
dong phat hanh va sir dung thé dang c6 hiéu luc.

Phi phat hanh lai thé: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé phat hanh lai the
do hu héng, mat cap, that lac... va khéng thay déi hop dong phat hanh va s
dung thé dang cé hiéu luc.

Phi dich vu phat hanh nhanh: khoan phi Chu thé phai tra (chua bao gom cac loai
phi phat hanh lién quan) khi Cha thé yéu cau lay Thé trong vong 3 ngay lam viéc
ké tir ngady Cha thé hoan thanh thd tuc phat hanh va hd so dé nghi phat hanh
thé duoc PVcomBank chap thuan.

Phi thuding nién: khoadn phi Cha thé phai trd hang nam dé duy tri viéc sir dung
The.

Phi rat tién mat: khoan phi Cha thé phai tra khi thuc hién cac giao dich rat tién
mat tai ATM hodc POS dugc Iap dat tai chi nhanh, phong giao dich ctia PVcom-
Bank.

Phi tra soat, khi€u nai: khoan phi Chua thé phai tra khi yéu ca tra soat, khi€u nai
khong chinh xac.

Phi quan ly chi tiéu ngoai té: khoan phi Chu thé phai tra khi thuc hién cac giao
dich bing cac loai tién té khéng phai dong Viét Nam.

Phi vuot han murc: khoan phi Cha thé phai tra khi du ng Thé vuot qua han mirc
Thé tin dung duoc cap

. Phi thay d6i han mic Thé tin dung/Han mdrc Thé tin dung tam thoi: khoan phi

Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau ting hodc gidm han mdrc Thé tin dung va
dugc PVcomBank ch3p nhan.

. Phi chdm thanh toan: khoan phi Chu thé phai tra khi Cha thé khéng thanh toan

hodc thanh toan s6 tién nhoé hon S6 tién thanh toan téi thi€u sau Ngay dén han
thanh toan.

. Phi cap ban Sao ké theo yéu cau: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau

cung cap ban Sao ké bang van ban in.

. Phi cap ban sao héa don giao dich: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu

cau cung cap ban sao ctia hda don giao dich goc.

. Phi xac nhan thong tin thé tin dung: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu

cau PVcomBank xac nhan bang vin ban cac théng tin lién quan dén Thé va giao
dich Thé.

. Phi xtr ly giao dich: la khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé thuc hién giao dich

bang dong ngoai té khac déng Viét Nam.

. Phi cap lai PIN: 13 khoan phi Chu thé phai tra khi yéu cau cap lai PIN va duoc

PVcomBank chap thuan.

. Phi théng bao that lac thé: 13 khoan phi Cha thé phai tra khi Cha thé théng bao

(bang van ban theo miu clia PVcomBank) thé bi mat cip, that lac va dang ky
théng tin thé mat cip/that lac d6 lén hé théng cua t6 chirc thé quéc té.

. Phi déng thé trudc han: la khodn phi Cha thé phai tra khi dong thé trong vong

6 thang ke tir ngay phat hanh thé.

. Cac loai phi khac: tuan theo quy dinh cia PVcomBank va dugc céng bd cong

khai tai tru s& PVcomBank va/hodc trén website chinh thirc cia PVcomBank.

. Chi tiét cac loai phi duoc quy dinh tai bi€u phi do PVcomBank ban hanh va 13

mot phan khéng thé tach roi ctia ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Ty gia quy dai: tat ca cac giao dich duoc chuyén déi ra Déng Viét Nam theo ty
gid do TCTQT cung cap vao ngay xur ly giao dich ctia TCTQT.

LAI SUAT THE VA CACH TiNH LAI

Lai suat Thé: Lai suat thé déi véi viéc sir dung thé tin dung do PVcomBank ban
hanh va duoc thay déi theo tirng thai ky phu hop véi quy dinh phap luat va quy
dinh ndi bo cia PVcomBank.

Cach tinh lai:

Céng thirc tinh 13i Thé = Sé tién giao dich x S6 ngay tinh 1&i x Lai suat Thé/365.
Cac giao dich str dung thé sé bi tinh 13i: giao dich rat tién mit, giao dich thanh
toan hang hoéa dich vu va cac giao dich khac phat sinh theo quy dinh cua
PVcomBank trong tirng thoi ky, cac loai phi phat sinh khi sir dung Thée.

Lai suat Thé dugc PVcomBank quy dinh cho tirng loai Thé/hang Thé va dugc
PVcomBank ban hanh trong tirng thai ky.

Cac quy dinh vé mién 14i, thu i d6i véi tirng loai giao dich:

Dai vai giao dich thanh toan hang héa: néu Cha thé thanh toan day du va diang
han toan bd s6 du ng (bao gbm du ng phat sinh tir giao dich rat tién mat, giao
dich thanh toan hang hoa, dich vu, tién 13i phat sinh tir giao dich rat tién mat,
tién phi clia ky sao ké dé), Chu thé sé duoc mién |3i cho toan bo giao dich thanh
toan hang héa dich vu trong ky sao ké.

Néu Chu thé khéng thanh toan hodc chi thanh toan mét phan sé du ng cudi ky
(bao gobm du ng cua ky truéce, du ng phat sinh tir giao dich rat tién mét, giao dich
thanh toan hang héa, dich vu, tién 13i, cdc khoan phi lién quan dén viéc sir dung
Thé cta ky sao ké do) hoac thanh todn no sau ngay dén han, PVcomBank sé tinh
14i trén toan bé du no cudi ky tinh tir ngay cac giao dich duoc cap nhat vao Hé
théng quan ly Thé cta PVcomBank dén ngay Chu thé thanh todn mét phan s6
tién giao dich hodc toan bé du ng; cac giao dich con lai chua thanh toan sé ti€p
tuc dugc tinh 13i cho dén khi dugc thanh todn va cac khoan |3 ndy duoc thé
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hién trén ky sao ké tiép theo.

Dai véi giao dich rut tién mat: Du ng cla giao dich rut tién mat sé bi tinh 13i tir
ngay giao dich dugc cip nhat vao Hé théng quan ly Thé ctiia PVcomBank cho
dén ngay Chu thé thanh toan toan bo s6 tién rut tién mat (khéng phu thudc vao
ngay sao ké).

THANH TOAN DU NOQ THE

Téng két giao dich:

. PVcomBank quy dinh ngay sao ké d6i véi méi loai thé tin dung cu thé;
. Vao Ngay sao k&, PVcomBank sé liét ké tat ca cac giao dich cua (cac) Chu thé

phat sinh trong ky sao ké da duoc cap nhat trén Hé théng quan ly thé cta
PVcomBank. Cac giao dich ngoai té duoc chuyén déi sang dong Viét Nam véi ty
gia theo quy dinh ctia PVcomBank tai thoi diém Giao dich dugc cap nhat vao Hé
théng quan ly thé ctia PVcomBank. PVcomBank sé thu cac loai phi phat sinh
theo quy dinh tirng thai ky;

PVcomBank sé gtti Sao ké cho Chu thé qua email ma Chua thé da dang ky vai
PVcomBank hodc theo cac phuong thirc khdac ma PVcomBank quy dinh trong
ting thoi ky.

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra tat ca cac khoan no phat sinh ghi trén Sao ké.
Khi phat hién ho3c nghi ngé cé vé sai sot vé giao dich thé, Cha thé duoc quyén
dé nghi tra soat, khi€u nai dén PVcomBank theo cac phuong thirc (i) goi dién
dén téng dai dién thoai ciia PVcoBank hoic (ii) qua cac diém giao dich cta
PVcomBank. Viéc xtr ly tra soat, khi€u nai giao dich thé thuc hién theo quy dinh
clia PVcomBank.

S tién thanh toan: Chu thé c6 trach nhiém thanh toan dung han cho PVcom-
Bank tat ca cac khoan ng phat sinh ghi trén Sao ké, murc it nhat bang S6 tién
thanh toan t&i thiéu.

Thuc hién thanh toan:

. Viéc thanh toan clia Chu thé chi dugc coi I thanh cong khi Hé théng quan ly

thé ctia PVcomBank ghi nhdn duogc giao dich cta Cha thé;

Truwong hgp Chu thé dang ky trich ng tu dong theo cac hinh thirc do PVcom-
Bank quy dinh, Cha thé Gy quyén cho PVcomBank tu déng ghi no, trich tién tir
tai khoan thanh toan cia Cha thé mé tai PVcomBank dé thanh toan gia tri du’
no theo dang ky ctia Chui thé. Chu thé phai dam bao tai khoan dang ky nay luén
du s du can thiét dé PVcomBank ghi ng trong khoang thai gian tir sau Ngay sao
ké dén Ngay dén han thanh toan.

PVcomBank cé quyén trich no toan bé gia tri duw no' ma Cha thé da dang ky tir
tai khoadn ding ky trong bat ky thai diém nao sau Ngay sao ké va trudc Ngay dén
han thanh toan. Néu trong khoang thai gian nay, s6 du trong tai khoan ding ky
khéng da dé PVcomBank trich no gia tri du no theo dang ky ctia Chu thé véi
PVcomBank, Cha thé cé trach nhiém thanh toan truc ti€p cho PVcomBank phan
du no con thi€u va phai chiu cac khoan 13i, phi phat sinh (néu co).

Th tu thanh toan:

. Da&i vai Du ng trong han/Du ng qua han tir 1 dén 90 ngay:

a. Thar tu wu tién dau tién: thanh toan du no cta ky sao ké xa nhat dén du no
cuia ky sao ké gan nhat theo nguyén tic quy dinh tai Diém b Khoan nay;

b. Thir tu wu tién trong ky sao ké: thanh toan theo loai giao dich trong tirng ky
sao ké nhu sau:

+ L&i/Phi trd gop (CMTP137);

+ Géc trd gop (CMTP138);

+ Phi;

+ Lai;

+ Giao dich rat tién mat (theo thir tu thoi gian giao dich nao dugc cap nhat vao
hé théng tir xa dén gan);

+ Giao dich chi tiéu (POS, ecommerce...) (theo thir tu thoi gian giao dich nao
duogc cap nhat vao hé théng tir xa dén gan).

Dai véi Du ng qua han trén 90 ngay:

Th ty thanh toan thuyc hién theo th(r ty wu tién nhu sau:

a. G6c qua han cula tat ca cac ky sao ké qua han;

b. Lai qua han cua tat ca cac ky sao ké qua han;

c. Phi qué han cla tat ca cac ky sao ké qua han.

Trén co s& khong trai cac van ban quy pham phap luat cé lién quan, PVcomBank
c6 thé thay d&i thi tu thanh toan néu trén. Néu quy dinh phap luat cé quy dinh
vé thir ty thu ng thi tuan theo quy dinh phép luat.

CHAM DU'T SU DUNG THE

Céc bén c6 thé cham dut sir dung thé trong trudng hop: (i) PVcomBank don
phuong cham dirt cung cap dich vu thé va/hodc cham dirt Hop Déng Tin Dung
theo Diéu Khoan Vi Diéu Kién nay; hoic (i) Cha thé glri théng bao bing van
ban dé nghi cham dirt str dung Thé va gli tra thé cho PVcomBank; hoic (iii) Cha
thé c6 yéu cau khéa thé vinh vién, da thanh toan hét Du no'va khong cé yéu cau
phat hanh lai thé trong vong 90 ngay ké tir ngay khoa thé; hoic (iv) cac trudng
hop khac theo thoa thuan hodc theo quy dinh phap luat.

Chu thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan giao dich trudc thai diém
Thé bi chdm dirt sir dung va cac khoan phat sinh (néu cé) chua duoc cap nhat
trén tai khoan thé theo thong bao cia PVcomBank. PVcomBank chi thuc hién
giai chap tai san bao dam (néu co) sau it nhat 45 ngay ké tir ngay yéu cau cham
dirt strdung Thé cua Chu thé cé hiéu luc va Chu thé da thanh toan moi nghia vu
dugc bao ddm bing tai san bao dam véi PVcomBank.

Viéc cham dirt Hop Déng Tin Dung c6 hiéu luc khi Cha thé thanh toan toan bo
Du no va cac tra soat, khi€u nai ctia Cha thé (néu cd) da duogc giai quyét xong.
Thai han dé xtr ly yéu cau chdm dirt sir dung Thé 13 02 ky sao ké ké tir ngay nhan
duogc yéu cau tir Chu thé.

Khi cham dirt sir dung thé theo yéu cau ctia Chu thé hodc PVcomBank thi toan
bé Du ng la dén han va Chu thé c6 trach nhiém thanh todn moi chi phi phat sinh
dén thoi diém do. Néu Chu thé da cham dat sir dung Thé nhung van dung Thé
dé giao dich thi Chu thé van phai ¢ trach nhiém thanh toan céc giao dich nay
va cac khoan lai, phi phat sinh theo quy dinh cia PVcomBank.

Trong trudng hop chi thé sir dung dé ding ky dich vu thanh toan dinh ky hoic
ghi no dinh ky véi cac don vi chap nhan thé, cac dich vu nay van tiép tuc duoc
duy tri khi Cha thé chdm dirt sir dung thé tai PVcomBank. Cha thé c6 trach
nhiém thong bao huy dich vu thanh toan dinh ky hoac ghi ng dinh ky theo trinh
tu do don vi chap nhan thé quy dinh.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Quyén va trach nhiém cta Cha thé:

Quyén cta Cha theé:

Duoc sir dung thé theo quy dinh Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;

Duoc quyén yéu cdu PVcomBank cung cap théng tin dinh ky hodc dot xuat vé
giao dich thé va sé du, han mirc lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh
cla PVcomBank;

. C6 quyén yéu cau tra soat, khi€u nai vé cac sai sot, vi pham ( néu cd) trong qua

trinh str dung Thé theo quy dinh ctia phap luat;

Puoc quyén yéu cau khéa thé tam thai, khda thé vinh vién;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy dinh
khac c6 lién quan clia phap luat.

Trach nhiém cua Cha thé:

Ngoai cac trach nhiém khac quy dinh tai ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Chu
thé c6 cac trach nhiém sau:

Chu thé chiu moi trach nhiém va nghia vu lién quan dén Thé tin dung théng qua
viéc str dung Thé tin dung ma Chu thé dugc cap

Cha thé cam két tuan tha dang cac quy dinh khac cia PVcomBank lién quan
dén viéc quan ly va str dung Thé tin dung cta Cha thé.

Cung cap day du, chinh xac cac ho so, gidy to, thong tin can thiét theo yéu ciu
clia PVcomBank khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh sir dung Thé;

Str dung han murc Thé theo ding muc dich thanh toan hang hda, dich vu, rat
tién mat hodc thuc hién cac giao dich dugc phép khac. Cha thé chiu hoan toan
trach nhiém trudc phap luat vé viéc sir dung han mirc Thé khéng ding muc dich
Nhéan Thé va kich hoat Thé trong vong 180 ngay (hodc mét thaoi han khac theo
quy dinh ctia PVcomBank) ké tir khi Thé dugc phat hanh. Qua thai gian nay, Thé
sé bi hlly va Cha thé phai chiu khoadn phi phat hanh va phi thudng nién ndm dau
tién ctia Thé;

Kich hoat thé theo hinh thirc da ddng ky va chiu mai rui ro phat sinh;

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bdo mat PIN. Cha thé khéng dugc chuyén
nhugng hodc cho muon Thé, khong dugc tiét 16 PIN cho bat ky bén nao khac;
Ky chir ky mau vao dai bang chir ky & mat sau Thé ngay khi nhan Thé;

Ngay lap tirc théng bao cho PVcomBank khi thé bi mat c3p, that lac, 16 PIN hoic
nghi ngd Thé dang bi lgi dung va thanh toan cac khoan phi phat sinh, néu cé;
Thanh toan day du va ding han cac khoan vay, 13i, phi phat sinh do viéc sir dung
Thé theo sao ké do PVcomBank cung cap. Trong trudng hgp Chu thé cé thuc
hién giao dich thé nhung khéng nhan dugc hodc cham nhan dugc sao ké, Chu
thé van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan vay, i, phi phat sinh do viéc st
dung thé theo quy dinh néu PVcomBank cung cap duoc cac bing chirng vé viéc
da glri sao ké cho Chu thé;

Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho PVcomBank theo yéu cau ctia PVcom-
Bank d6i v&i cac khoan ma Cha thé thanh toan/rut thira, vugt qua han mdrc Thé
tin dung, giao dich ghi c6 nham vao tai khoan cta Cha thé, giao dich tra soat
khi€u nai tai ATM va don vi chap nhan thé da dugc tam &rng cho Cha thé va cac
giao dich nham 13n khac ma Chu thé khéng chirng minh dugc quyén sé hitu hop
phap. PVcomBank duoc quyén trich ng dé thu hdi cac khoan ng nay ma khéng
can théng bao cho Chu thé;

Khéng str dung lai Thé ma Chu thé da théng bao cho PVcomBank [a bi mat cép,
that lac;

Khéng str dung thé cho cac giao dich trai phép, bat hop phap theo quy dinh cua
phép luat hién hanh. PVcomBank c6 quyén tir chéi xtr ly hodc thanh toan trong
cac truong hop néu trén;

Hoan tra lai Thé cho PVcomBank khi tim lai Thé da bao mat c3p, that lac truéc
do6; khi Thé hét han sir dung; khi Cha thé khéng c¢6 nhu cau tiép tuc sir dung
Thé; va cac trudng hop khac theo yéu ciu ctia PVcomBank;

Céng nhan cac héa don, chirng tir lién quan dén giao dich thé da duoc hé théng
PVcomBank ghi nhan va cung cap. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan toan bé
cac giao dich c6 chir ky va/hodc st dung PIN ctia Thé va cac giao dich khac néu
PVcomBank cung cap dugc bang chirng vé viéc Thé dugc thuc hién giao dich
ma khoéng can chir ky cia Chu thé;

Chu thé chinh phai chiu trach nhiém véi PVcomBank vé viéc str dung Thé cla
chu thé phu;

Chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuan véi don vi chap nhan thé vé cac van
dé lién quan dén giao dich thé ma khéng tri hodn viéc thanh toan vao Ngay dén
han thanh toan;

St dung thé trong han mirc Thé tin dung duoc cap va cé trach nhiém tra phi
theo quy dinh ctia PVcomBank khi str dung Thé qua han mirc Thé tin dung duoc
cap;

Thanh toan s6 tién Giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo
quy dinh cla t6 chirc thé quéc té khi tranh chap dugc dua ra trong tai quéc té
va trong tai qudc té€ xir Cha thé thua kién.

Théng bao ngay cho PVcomBank béng van ban thay déi vé nhitng thong tin da
cung cap tai Hop Déng Tin Dung hodc cac théng tin khac theo yéu ciu cla
PVcomBank;

Tuan tha cac quy dinh, chinh sach hién hanh cia PVcomBank lién quan dén viéc
cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh thé tin dung; trong trudng hop cac quy
dinh, chinh sach nay cé thay déi, Chu thé cam két sé thuc hién theo ding cac
quy dinh, chinh sach d3 dugc thay d&i dé dung theo thdi han do PVcomBank
thong bao;

Chu thé dong y rang d6i vai cac yéu cau vé tra soat khiéu nai vé dich vu thé, Chu
thé c6 trach nhiém thurc hién yéu cau, néu cé bang van ban trong vong 35 ngay
ké tir ngay giao dich phat sinh hoic ké tir ngdy quyén va nghia vu ctia Chu thé
bi vi pham. Qué thai han trén, PVcomBank van tiép tuc hd trg giai quyét tra soat
khi€u nai nhung khach hang phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai
cham. PVcomBank tir chéi ti€p nhan cac yéu cau tra soat néu trong vong 120
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich khach hang khéng glri yéu cau tra soat cho
PVcomBank;

. Cam két chiju trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich bing Thé da thuc hién

trudic thoi diém PVcomBank nhan duoc théng bao bing van ban vé viéc Thé bi
mat c3p, that lac, 16 PIN hodc cé nghi ng Thé dang bi loi dung, bao gdm nhung
khoéng gidi han giao dich Itra dao va/hodc chir ky gia mao bdi bat ky ngudi nao;

1224. Chu thé cong nhan, khéng huly ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac
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giao dich dugc thuc hién theo ding quy dinh cia PVcomBank vé quy trinh
thanh toan bang Thé; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da thuc hién.
Cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy
dinh c6 lién quan cua phap luat.

Quyén va trach nhiém cta PVcomBank:

. Quyeén ctia PVcomBank: Ngoai cac quyén khac quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu

Kién nay, PVcomBank c6 cac quyén sau:

. PVcomBank dugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, hé théng

truyén tin,... bi truc tric hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha ning kiém soat cla
PVcomBank;

Tur chéi cap phép cac Giao dich thé khéng hop 1€, hap phap theo quy dinh cua
PVcomBank va phap luat hoic trong cac trudng hop ngoai kha nang kiém soat
cta PVcomBank;

Yéu cau Chu thé cung cap day da thong tin va tai liéu can thiét khi dé nghi phat
hanh Thé va trong qua trinh sr dung Thé;

Thu thap théng tin tir cac t6 chirc, ca nhan khac vé Cha theé;

Cung cap cho cac co quan c6 tham quyén va té chirc, ca nhan duoc phép khac
théng tin vé Chu thé, s6 PIN, Sao ké va cac Giao dich thé theo dung quy dinh
cuia phap luat;

Tang hodc gidm han murc thé va/hodc thay d6i hang thé theo quy dinh cua
PVcomBank;

Khoa Thé khi nhan dugc théng bao Thé bi mat cap, that lac, 16 PIN hodc cé nghi
ngd Thé dang bi lgi dung;

2.1.8. Thu hdi Thé bat c(r Itc nao bang cach théng bao vé viéc thu hoi nay
cho Chu thé hodc théng qua cac t6 chirc thanh toan thé, don vi chap nhan thé
trong cac truong hop Cha thé vi pham cac quy dinh clia phap luat, cia PVcom-
Bank, clia t6 chirc thé quéc té hodc vi pham cac théa thuan trong Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay, hodc cac trudng hop nghi ngd thé gia, gia mao. Trong trudng
hop nay, PVcomBank dugc mién trach d6i véi bat ky su phuong hai ndo téi
danh du, uy tin cta Cha thé trong viéc thu hai lai The;

Ghi ng Tai khoan gia tri tat ca cac Giao dich thé, cac khoan phi va li phat sinh
lien quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan Thé theo biéu phi duoc
PVcomBank quy dinh tirng thoi ky pha hop véi quy dinh cta phap luat va thoa
thuan tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;

Yéu ciu Chu thé thanh toan cac khoan Giao dich thé va cac khoan phi, 13i phat
sinh lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan Thé;

Dugc quyén yéu cau Cha thé sir dung moi tai sdn va nguon thu cda ca nhan va
gia dinh Chu thé; yéu cau bén nim giir tai san ctia Chu thé, gia dinh Chu thé, cac
thanh vién Chu thé chuyén giao cho PVcomBank dé thanh toan, hoan tra cac
khoan no géc, l4i, phi cho Cha thé; duoc quyén ghi am lai tat ca trao déi cia Chu
thé va/hodc cac théng tin bang 16i néi gitta Chu thé va PVcomBank trong qua
trinh str dung Thé;

Dugc quyén lién hé véi vg/chong/ngudi tham chiéu ctia Cha thé ma Cha thé da
cung cap théng tin tai Dé nghi phat hanh thé trong trudng hop can thiét;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy dinh
c6 lién quan cta phap luat.

Trach nhiém cua PVcomBank:

Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé cda phap luat Viét Nam
va té chirc thé quéc té;

Bao mat cac théng tin ctia Chu thé theo quy dinh cla phap luat va chi cung cap
cac théng tin nay trong nhirng trwong hop theo quy dinh clia phap luat va/hoac
thoa thuan vai Chu thé;

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Cha thé lién quan dén viéc su
dung Thé theo quy dinh ctia phap luat va té chirc thé quéc té;

Khoa thé khi nhan duoc théng bao clia Chui thé vé viéc thé bi mat cip, that lac
hodc 16 PIN;

Khi phat sinh thay d&i hodc ngirng cung cap dich vu, PVcomBank phai gtri théng
bao cho Chu thé hodc dang tai théng tin trén website hodc hinh thirc khac do
PVcomBank Iwra chon;

Cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy
dinh c6 lién quan cua phap luat.

QUY DINH KHAC

Néu Chu thé sir dung Thé dé dat trudc dich vu nhung khéng str dung dich vu dé
va khéng théng bao hay dich vu trong thoi han theo quy dinh ctia don vi chap
nhan thé, Chu thé c6 thé phai thanh toan mét phan hoic toan bé gia tri dich vu,
cac loai thué€ va phi lién quan theo quy dinh cda tirng don vi chap nhan thé.
PVcomBank c6 quyén ghi ng tai khoan thé ctua Chua thé trong nhirng truong
hop nay;

Néu xét thay Chi thé van dap (rng day du cac diéu kién phat hanh va st dung
thé tin dung PVcomBank, PVcomBank cé thé xem xét tai cap han mirc thé tin
dung cho Chu thé, phu hop véi quy dinh ciia PVcomBank trong tirng thai ky.
Trong trudng hop PVcomBank xét thay viéc tai cap han mdc thé tin dung cho
Chu thé 13 phu hop, Cha thé mac nhién chip nhan Hop Dong Tin Dung ma Cha
thé da ky két trudc d6 va ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay duoc tu déng gia
han theo thai han hiéu luc cia han mic thé tin dung da dugc tai cap. Trir khi
PVcomBank cé van ban khuéc tir quyén han, quyén luc hay bién phap ctua minh,
moi su' that bai hay cham tré thuc hién cac quyén han, quyén luc hay bién phap
nao clia PVcomBank sé khong dugc coi nhu la su khudc tir toan bé hay khuédc
tlr mét phan cac quyén han, quyén luc hay bién phap do.

Bat clr yéu ciu nao chia Cha thé lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé
phai duoc thuc hién bing van ban hodc bing hinh thirc dwoc phap luat cho
phép hoidc do hai bén théa thuin. PVcomBank sé khong chiu trach nhiém vé cac
thiét hai phat sinh do viéc thuc hién cac yéu ciu cta Cha thé khéng qua cac
hinh thirc nay.

PHAN D: DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

1.

1.1.

Hoi s&: S6 22 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi

S Kién Vi Pham:

Bat ky su kién nao quy dinh dudi day la mét su kién vi pham (trong Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay goi la “Sy Kién Vi Pham”):

Khach Hang vi pham mét, mot s6 hodc tat ca cac nghia vy sau: (i) vi pham thoa
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thuan, cam két theo Hop Dong Tin Dung, (ii) vi pham bat ky cam két nao lién
quan dén khoan vay/han mdrc thé tin dung dugc cap hoic vi pham bat ky thoa
thuan nao lién quan dén viéc thurc hién Hop Dong Tin Dung; (iii) Cung cap thong
tin sai sur that trong qua trinh cap tin dung; (iv) SIr dung vén vay, thé tin dung
khoéng dung vai muc dich da ké khai trén Hgp Déng Tin Dung; (v) cac trudng
hop khac theo quy dinh phap luat.

Khéach Hang (i) cham dit Hop Dong lao dong véi Don vi cong tac, bi sa thai,
chuyén céng tac; va/hoic (i) théi khéng dam nhiém cac chirc vu; va/hoic (iii)
xay ra bat ky su kién lién quan dén viéc lam clia Khach Hang, dan t&i viéc Khach
Hang khéng con dap (rng cac diéu kién cho vay tra gép bang luong/cho vay
thau chi khéng tai san bao dam/sir dung Thé tin dung theo quy dinh cua
PVcomBank.

Khéch Hang chi tiéu vugt han mirc Thé tin dung/han muc thau chi ma khéng
duoc PVcomBank cho phép;

Sau 1 ngay ké tir ngdy dén han thanh toan, néu Khach hang khéng thanh toan
hoac thanh toan sé tién nhé hon Sé tién thanh toan t&i thiéu, toan bé du ng
chua thanh toan sé bi chuyén sang ng qua han va Khach Hang bi xem 13 vi pham
Diéu Khoan Va biéu Kién. Viéc chuyén ng qua han, thu hoi va xtr ly ng thuc hién
theo cac quy dinh vé thu hoi va xtr ly ng ciia PVcomBank trong tirng thai ky;
Khéach Hang vi pham bat ky cam két hodc nghi vu nao theo quy dinh tai Diéu
Khoan Va Diéu Kién nay va cac cam két khac déi vai PVcomBank;

Cac trudng hop khac theo quy dinh phap luat hodc huéng dan ctia Ngan hang
Nha nuéc trong tirng thoi ky.

Thay Déi Bat Lgi Dang K&:

Thay d6i bat loi dang ké theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay 12 bat ky hanh déng,
sy kién cho du c6 lién quan hay khéng lién quan truc ti€p dén Khach Hang,
nhung theo quan diém, danh gia cia PVcomBank cé anh huéng hodc cé kha
nang anh hudng bat Igi tdi viéc thuc hién Hgp Dong Tin Dung, bao gém:
Khéch Hang chét hodc bi tuyén b chét, mat tich hodc bj tuyén bé mat nang luc
hanh vi, bé trén hoic thay déi noi cu tri ma khéng théng bao cho PVcomBank
hoéc bi Toa 4n xac dinh ving mét tai noi cu tru;

Khéch Hang tham gia cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai, tha tuc té tung (bao gém
nhung khéng gidi han bai: giai quyét ly hén, khéi t6, bi truy ciru trach nhiém
hinh sy, chap hanh ban 4n,...) hoic thu tuc trong tai va tat ca cac sy kién khac
ma theo danh gia ciia PVcomBank cé anh hudng hodc cé thé anh hudng dén
tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang trd ng cia Khach Hang.

Ngudi bdo lanh cho nghia vu trd ng cia Khach Hang (néu cé) khéng cé kha nang
thuc hién nghia vu bao lanh hodc bi roi vao cac truong hop tuong tu nhu cla
Khach Hang néu trén hodc Ngudi bao 1anh, bén cé lién quan dé 1 t6 chirc bi
chia tach, giai thé, pha san, chdm dit hoat déng.

Phan I&n tai san cta Khach Hang bj ké bién, phong tda, cam gilr; hodc tai san
bao dam ctia Khach Hang bi mat, hu hong, giam sut gia tri so vai gia tri tai san
bao dam dugrc dinh gia tai thoi diém cap han mirc theo dinh gia ciia PVcomBank
hoac bén th ba;

Xay ra cac surkién lién quan dén gian 1an va quan tri rdi ro bao gom nhung khong
gidi han: PVcomBank phat hién nhirng dau hiéu thé bi gid mao hodc nghi ngd
thé ctia Khach Hang bi lgi dung; PVcomBank nhan dugc théng bao tir T6 Chire
Thé Quéc Té vé danh sach thé nghi ngd; Thé ndm trong danh sich thé den/thu
hdi; Thé bi that lac trong qua trinh giao nhan; Khach Hang khong kich hoat the
sau 180 ngay ké tir khi Thé duoc phat hanh; cac su kién lién quan dén céng tac
diéu tra, xtr ly tdi pham theo quy dinh phap luat,...

Cac sy kién khac ma theo danh gia, xem xét ciia PVcomBank |a c6 kha nang anh
huéng téi kha ndng tra ng day du, dung han clia Khach Hang bao gém nhung
khéng gi6i han: nghi viéc, thay d6i thu nhap ho3c khéng con dap (rng diéu kién
str dung Thé/diéu kién vay vén theo quy dinh ciia PVcomBank.

Bat ky su kién nao ma theo danh gia ctia PVcomBank cé anh hudéng téi sy 8n
dinh cta thj trudng tién té, viéc can déi, huy déng vén trén thi trudng, viéc thuc
hién Hop Dong Tin Dung ctia Khach Hang déi véi PVcomBank.

XUr ly trong trudng hop cé Su Kién Vi Pham hoic Thay Dé&i Bat Lgi Dang K&
Khi xay ra Su Kién Vi Pham hodc Thay Déi Bat Loi Dang K&, ngoai cac quyén,
quyén han va bién phap khic phuc theo quy dinh phap luat, Ngan hang cé toan
quyén quyét dinh mét hodc nhiéu bién phap sau dady ma khéng can théng bao
truéc cho Khach Hang:

Dai v6i KH dugce cap han mic thé tin dung: Khéa thé tam thai; Thu gilr the;
Khéa thé vinh vién, cham dirt cung cap dich vu thé, thuc hién thu hoi thé va tién
hanh thu hoéi toan bd du no (néu co); Tir chéi thanh toan thé, diéu chinh chinh
sach phi thudng nién, 13i suat hodc cac bién phap khac do PVcomBank quyét
dinh phu hop quy dinh phap luat;

Dai v6i Khach Hang dugc PVcomBank cho vay/cap han mirc thau chi: ngoai cac
quyén, quyén han va bién phap khic phuc theo quy dinh ctia phap luat, PVcom-
Bank cé toan quyén quyét dinh va chi can théng bao bang van ban hoic céc
hinh thirc théng bao khac (nhu dién thoai, thu dién tur...) cho Khach Hang vé
viéc: (i) dinh chi viéc ti€p tuc rat vén vay clia Khach Hang theo Hop Déng Tin
Dung; va/hoéc (i) quyét dinh thu hoi ng trede han hodc cham dirt HMTC truée
han; va/hoic (iii) Ap dung cac mirc 13i suat khac vai lai suat da thoa thuan cho
cac khoan chua giai ngan/hodc da giai ngan trén tinh than cing chia sé rui ro;
va/hoic (iv) ap dung bat ky bién phap nao ma PVcomBank cho 13 thich hgp
khong trai v&i quy dinh cta phap luat;

3.3. Trudng hop PVcomBank ap dung bién phap thu héi ng truéc han,
bao gbém ca viéc cham dirt cung cap dich vu thé tin dung cho khach hang: K& tur
thoi diém theo théng bao ctia PVcomBank, tat ca cac khoan no (du da dén han
hay chua dén han) déu tré thanh khoan ng dén han va Khach Hang cé nghia vu
thanh toan cho PVcomBank. Hét thoi han thanh toan theo théng bao cua
PVcomBank, néu cac nghia vu ng chua dugc thanh toan hét thi toan bé cac
khoan no chua dugc thanh toan hét sé duoc chuyén thanh ng qua han va ap
dung Lai suat qua han. Khi dé Ngan hang duoc quyén (nhung khéng cé nghia
vu) ap dung tat ca cac bién phap nghiép vu sau dé thu héi ng:

Ty dong tam khoa tai khoan thanh toan ctia Khach hang, tu déng trich tién tur
céc tai khoan thanh toan ctia Khach Hang dé thu héi no;

Xur ly cac khoan tién glri ciia Khach Hang (néu co) tai PVcomBank, ngay ca khi
céc khoan tién glri d6 chua dén han thanh toan. PVcomBank dugc mién trach
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nhiém vé viéc cham dit trude ky han tién giri ciia Khach Hang;

Thu héi ng tir cdc ngudn luvong, thu nhap clia Khach Hang hay tir co quan, don
vi cdng tac hay bat ky tai san nao khac ctia Khach Hang hodc tai san bao dam
cho cac khoan vay khac ctia Khach Hang tai PVcomBank ma khéng can cé xac
nhan cta Khach Hang;

XUr ly bat ky tai sdn ddm bao nao theo Diéu Khoan Va Diéu Kién (néu co);

Lap Gy nhiém thu, yéu cau cadc Ngan hang ma tai khoan cho Cha thé trich tién
dé thu hdi cac nghia vu ng ctiia Khach Hang/Chu thé tai PVcomBankTién hanh
cac bién phap thu hdi ng khac, bao gébm ca khai kién. Khach Hang/Chu thé co
trach nhiém thanh toan chi phi phat sinh dé thu héi ng, bao gdbm nhung khéng
gidi han bai phi luat su, an phi, phi x(r ly tai san bao dam, chi phi di lai, théng tin
lién lac, sao, chup, cdng chirng, dich thuat tai liéu, chuan bi tai liéu t6 tung, phi
thi hanh an ma PVcomBank khéng can ching minh;

Bao dam khoan vay

. Khach Hang dong y rang trong thdi han vay vén, Khach Hang duing toan bo cac

thu nhap va tai san sau clia Khach Hang dé tra day du ng géc, 13, cac nghia vu
thanh toan khac (néu cd) phat sinh theo Hgp Dong Tin Dung cho PVcomBank:
(i) moi khoan thu cta Khach Hang, khong gidi han bai lvong, thu nhap hang
thang, cac khoan phu cap, trg' cap va moi ngudn thu ctia Khach Hang, va (i) cac
tai san khac cuia ca nhan va gia dinh Khach Hang.

Trong trudng hop xay ra cac Sy Kién Vi Pham hoic Thay D6i Bat Loi Dang K&,
theo yéu cau ctia PVcomBank, Khach Hang c6 nghia vu b6 sung tai san bao dam
trong vong 10 ngay ké tir khi nhan dugc théng bao ciia PVcomBank dé bao dam
cho nghia vu vay vén theo Hop Dong Tin Dung, ph&i hop véi PVcomBank dé
hoan thién cac thu tuc bao dam tién vay va Khach Hang chiju toan b cac chi phi
lién quan theo quy dinh cta phap luat va PVcomBank.

Bao hiém

. Khi dé nghi cap tin dung, Khach Hang déng y rang Khach hang tu nguyén mua

bao hiém cho khoan vay/han murc Thé tin dung tai Céng ty bao hiém do PVcom-
Bank chap thuan dé dam bao kha ning hoan tra day du cic nghia vu thanh toan
theo Hop Dong Tin Dung ctia Khach Hang cho PVcomBank. Thoi han ctia Hop
Dbdng Bao Hiém t6i thiéu phai bang Thoi Han Cho Vay/Th&i han cap
HMTC/Thoi han hiéu luc cia Thé.

Trudng hop hét thai han Hop Dong Bao Hiém ma Khach Hang chua hoan thanh
nghia vu trad ng tai PVcomBank va/hodc Khach Hang dugc PVcomBank gia han
thai han hiéu luc cta Thé, Khach Hang cé trach nhiém ti€p tuc mua va duy tri
bao hiém cho khoan vay/han mdérc Thé tin dung cho dén khi hoan thanh cac
nghia vu tra ng déi véi PVcomBank. Trong thai han 03 (ba) Ngay Lam Viéc sau
khi bat ky hop déng bao hiém va/hoic gidy chirng nhan bao hiém nao dugc cap,
Khach Hang sé cung cdp cho PVcomBank ban géc ctia hgp déng va/hoic gidy
chirng nhan dé. Trong truong hgp Khach Hang khong ti€p tuc mua hodc duy tri
bao hi€ém cho dén khi hoan thanh cac nghia vu tra ng véi PVcomBank, Khach
Hang déng y PVcomBank dugc quyén: (i) thu hoi ng trude han; hoac (i) diéu
chinh tang L4i suat; hoic (iii) mua bao hiém thay cho Khach Hang hoic cac bién
phap khac do PVcomBank quyét dinh phu hgp quy dinh phap luat.

Trudng hop PVcomBank mua bao hiém cho khoan vay/han mirc Thé tin dung
thay cho Khach Hang, Ngan Hang dugc lwa chon T6 chirc bdo hiém va quyét
dinh tat cd cac van dé lién quan khi mua bao hiém. Khach Hang cé nghia vu
hoan trd khoan tién nay cho PVcomBank trong ky thanh toan gan nhat va phai
chiu mét khoan tién lai phat sinh trong thoi han chua hoan tra tinh theo Lai suat
cho vay/Lai suat Thé.

Hop Dbng mua bao hiém cta Khach Hang ky véi Cong ty bao hiém hoic
PVcomBank/bén khac mua thay cho Khach Hang phai quy dinh ngudi thu
huéng bao hiém dau tién va duy nhat 1a PVcomBank.

Tai khoan

Khach Hang bang diéu khodn nay déng y cho Don vi cong tac va/hodc cac t6
chtrc chi trd lwong hodc cac khoan thu nhap khac cho Khach Hang co6 quyén: (i)
trich chuyén lwong va thu nhap clia Khach Hang theo théng bao bang van ban
clia PVcomBank; va/hodc (ii) gilt lai bat ky va toan bé luwong va cac khoan thu
nhap cta Khach Hang dé chuyén theo théng bio ctia PVcomBank.

Stra di ndi dung diéu khoan va diéu kién

Trong truding hop khi cé sy thay déi clia phap luat, huéng dan cta Ngan hang
Nha nuéc hodc cac quy dinh noi bo ctia PVcomBank dan dén su khac biét di
V@i cac thoa thuan da dugce ghi nhan tai Diéu khoan va Diéu kién nay, cac bén
dong y rang, PVcomBank dugc tu dong ap dung nhiing thay déi nay theo quy
dinh phap luat, quy dinh ndi b clla PVcomBank va dang tai trén website cla
PVcomBank (https:/www.pvcombank.com.vn/) khi diéu chinh. Cac sira d&i, b
sung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban Diéu khoan va Diéu kién (stra d&i, b6 sung)
duoc dang tai thanh cong trén website cia PVcomBank.

Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay Ban sira déi, bé sung clia Diéu Khoan Va Diéu
Kién duoc dang tai va thong bao trén website http:/www.pvcombank.com.vn,
néu KH khéng dbéng y v&i cac stra déi, bd sung do PVcomBank dua ra, KH c6
trach nhiém théng bao véi PVcomBank dé théa thuan chdm dirt Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay.

Né&u KH khéng cé y kién sau thai han 5 ngay ké tir ngay PVcomBank dang tai va
théng bao trén website http:/www.pvcombank.com.vn vé Ban sira déi, b6 sung
clia Dieu Khoan Va Diéu Kién hoic tiép tuc sir dung vén vay/Thé sau thoi diém
ban stra déi, bd sung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc PVcomBank ding tai
va théng bao thi dugc hiéu 13 KH chap nhan hoan toan céc stra déi, b6 sung do.
Su kién bat kha khang:

Sy kién bat kha khang la su kién xay ra mét cach khach quan déi vai PVcom-
Bank va/hoic Khach Hang ma PVcomBank va/hodc Khach Hang khéng thé
ludng trudc duoc va khong thé ngin chin, khic phuc dugc mac du da ap dung
moi bién phap can thiét va kha nang cho phép gay anh hudng dén viéc str dung
thé cua Khach hang.

Cac sy kién sau day dugc coi 12 su kién bat kha khang:

Chién tranh, si xam chiém, xung dot vi trang, ké thit bén ngoai, cach mang hay
khiing bé; hodc

Thién tai, héa hoan, tran nuéc trong pham vi dia ly ma Dich vu duorc thuc hién;
duong truyén tin hiéu thu vé tinh bj su ¢6; hoac

S ¢6 lién quan dén Internet bao gdm nhung khong gidi han: gian doan, hong

( 1900 5555 92
@ PVcomBank.com.vn
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héc dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, gian 1an va/hoic
cac su ¢ khac;

Bat ky su kién nao khac nam ngoai kha nang kiém soat cia PVcomBank, trong
tirng truding hop déu khéng thé du doan va ngin chan mi3c du da ap dung moi
bién phap can thiét trong kha nang cho phép.

PVcomBank sé khéng chiu trach nhiém cho bat cr su cham tré hay vi pham nao
trong viéc thurc hién bat clr nghia vu nao cta Diéu Khoan Va Diéu Kién nay néu
nhitng cham tré hay vi pham dé bi gay ra bai su kién bat kha khang.

Né&u su kién bat kha khang tac déng va lam cho PVcomBank khéng thé thuc
hién nghia vu cung cap dich vu ctia minh theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay,
PVcomBank sé ngay lap tirc théng bao cho Khach hang biét vé su kién bat kha
khang nay trong thdi han va cach thirc phu hop, bao gom ca thoi gian bat dau,
thai gian du kién kéo dai, pham vi nghia vu bj anh huédng, hau qua duy kién va
bién phap khac phuc hau qua do su kién bat kha khang gay ra (néu cé). PVcomBank
c6 quyén chi dinh bén thir ba khac dé khic phuc hodc hé tro' cho qua trinh khic
phuc hau qua.

Khach hang c6 quyén cham dit hop dong néu sau thoi han khiac phuc ma
PVcomBank da dua ra ma PVcomBank khéng hoan thanh viéc khéi phuc dich vu.
Phong, chéng rira tién va chéng tai trg khing bé/vii khi hay diét hang loat

KH cam két: (i) str dung Thé tin dung/vén vay/HMTC ding muc dich da cam két
khi Ngan Hang phat hanh Thé tin dung/giai ngan va chiu toan b6 trach nhiém vé
viéc str dung Thé tin dung/vén vay/HMTC phu hgp véi quy dinh phap luat; va
(i) khéng str dung Thé tin dung/vén vay/HMTC dé phuc vu muc dich rira tién,
tai trg khang bé/vii khi hay diét hang loat, Ilra do, gian 1an hodc bat ky muc
dich trai phap luat nao khac; va (jii) tat ca tai san bdo dam duoc KH sir dung dé
bao dam cho Thé tin dung/vén vay/HMTC (néu cd) va tat ca cac khoan tién
duoc str dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh khac cua KH véi
PVcomBank dugc hinh thanh tir cAc ngudn hop phap va khéng vi pham bat ky
quy dinh nao ctia phap luat (bao gbm ca cac quy dinh cta phap luat vé phong,
chéng rira tién va chéng tai trg khing bo).

Phong, chéng tham nhiing

KH hoan toan hiéu ré viéc PVcomBank khéng yéu cau KH hay ngudi than cua
KH dua tién hodc cung cap bat ctr loi ich vat chat/phi vat chat nao cho céan bo,
nhan vién, cong tac vién ctia PVcomBank va/hodc can b, nhan vién, cong tac
vién ctia Doanh nghiép cé cung cap dich vu cho PVcomBank dé hé trg PVcom-
Bank trién khai hoat déng ban san pham tin dung dén KH trong suét qua trinh
tu van, thiét 1ap, giao dich véi PVcomBank, hé trg PVcomBank trong hoat déng
XUt Iy ng,.... PVcomBank chi thu cac khoan tién (gdc, 1ai, phi, phat va cac nghia vu
tai chinh khac ctia KH) pht hop véi quy dinh clia phap luét va thda thuan gitra
PVcomBank va KH.

KH cam két: (i) khéng hai 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gbm nhung khong
gidi han viéc: dua tién, qua, cung cap cac lgi ich vat chat/phi vat chat hoic goi
y sé dua tién, qua, cac lgi ich vat chat/phi vat chat cho cac can b, nhan vién,
cong tac vién cta PVcomBank va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cla
Doanh nghiép cé cung cap dich vu cho PVcomBank dé hé tro' PVcomBank trién
khai hoat dong ban san pham tin dung dén KH trong sudt qua trinh tu van, thiét
1ap, giao dich v&i PVcomBank, hé tro PVcomBank trong hoat déng xtr Iy ng....
nham dat duorc cac giao dich, théa thuan cé loi; va (i) khéng thuc hién cac hanh
vi gian 1an, vi pham quy dinh, quy trinh ctia PVcomBank, vi pham quy dinh cta
phap luat.

Truong hop KH phat hién hodc nhan dugc cac ggi y, doi hoi, yéu cau vé viéc
dua, nhan héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao ctia can bd, nhan vién, cong tac vién
ctia PVcomBank va/hodc can b, nhan vién, cong tac vién ctia Doanh nghiép cé
cung cap dich vu cho PVcomBank dé hé trg PVcomBank trién khai hoat déng
ban san pham tin dung dén KH trong suét qua trinh tu van, thiét Iap, giao dich
véi PVcomBank, hé trg PVcomBank trong hoat dong xr ly ng.... nham dat duoc
cac giao dich, thoa thuan c6 lgi, KH phai théng bdo ngay cho PVcomBank théng
qua cac kénh lién hé duoc PVcomBank trién khai tai tirng thoi ky.

Trong truding hop vi pham bat cr cam két nao lién quan dén viéc phong chéng
tham nhiing, KH hoan toan chiju trach nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi vi
pham ctia minh, déng thoi tir bd cac quyén khiéu nai déi véi PVcomBank.

Phat vi pham va béi thudng thiét hai

Ngoai trir cac truding hop vi pham khac da cé mire phat vi pham cu thé theo quy
dinh tai Hop Dong Tin Dung va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, trudong hop KH
vi pham bat cl nghia vy, cam két, trdch nhiém nao véi PVcomBank, KH phai
chiu phat vi pham theo mdrc 8% gia tri phan nghia vu bj vi pham hodc muc phat
t6i da khac theo quy dinh clia phap luat trong tirng thoi ky. Ngoai viéc thanh
téan tién phat vi pham theo quy dinh tai Khoan nay, KH c6 nghia vu boi thuong
cho PVcomBank toan bo céc thiét hai phat sinh ma PVcomBank phai ganh chiu
do vi pham ctia KH, bao gdm nhung khong gidi han: chi phi giam dinh, dinh gia,
tham dinh cap tin dung, phi luat su, cac chi phi phat sinh khac ma PVcomBank
da thanh toan trong truding hop cham dirt cho vay, thu hdi no do 16i ctia KH va
cac chi phi, tién phat vi pham, tién boi thudng thiét hai, yéu cau ndp phat ma
PVcomBank phai thanh todn cho Bén thir ba do vi pham ctia KH truc tiép hay
gian tiép gay ra.

. Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién boi thuding thiét hai sé dugc thuc hién

theo théng bao clia PVcomBank va PVcomBank khéng can cung cap bat ky
chirng tir chirng minh thiét hai nao. Khi phat sinh vi pham, PVcomBank sé théng
bdo cho KH vé sé tién phat vi pham s& tién boi thudng thiét hai va thoi han
thanh toan cac khoan tién nay.

Viéc ap dung cac bién phap phat vi pham va boi thudng thiét hai khéng anh hudng
tdi quyén ctia PVcomBank trong viéc ap dung cac bién phap xtr ly khac khi KH
vi pham cac quy dinh theo Hgp Déng Tin Dung, Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
Théng bao va cung cap théng tin

. Théng bao clia KH cho PVcomBank chi dugc xem 1a PVcomBank da nhan néu

théng bao dé dugc gri bang hinh thirc van ban cho PVcomBank trong gid lam
viéc, ngay lam viéc va dugc PVcomBank xac nhan la da nhan. Cac van ban thong
bao duogc glti dé€n PVcomBank ngoai gi&r lam viéc dugc PVcomBank xem la nhan
vao bat ky thai diém nao ctia ngay lam viéc tiép theo.

Trir khi c6 quy dinh ré rang khac trong Diéu Khoan Va Diéu Kién, tat ca cac
théng béo va théng tin cia PVcomBank cho Khach Hang theo Diéu Khoan Va
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Diéu Kién cé thé glri di bang mét trong cac phuong thirc nhu sau: (i) dudng buu
dién, (i) giao tan tay, (iii) fax, (iv) dién thoai, tin nhn dién thoai; (v) thu dién tir
tGi hop thu Khach Hang da dang ky; (vi) dang tai cong khai trén trang thong tin
dién tlr cha PVcomBank (http:/pvcombank.com.vn) hodc bat ky hinh thirc
théng bao nao do PVcomBank quyét dinh khéng trai vai quy dinh phap luat. Cac
bén dong y ring viéc théng bao bang tin nhan, thu dién tr, fax hodc cac hinh
thirc thong bao dién tir khac theo Luat Giao dich dién tir la mot hinh thirc théng
bao bang van ban.

Théng bao ctia PVcomBank glti cho Khach Hang/Chu thé dugc xem la da nhan néu:

. Bang thu;, tir thai diém buu dién hodc don vi chuyén phat hoan thanh viéc gl thu;
. Bang dién thoai, tr thoi diém thong bao;
. Bang email/tin nhan dién thoai, tir thoi diém hoan thanh viéc glri email/tin nhan

dién thoai;

. Bang fax, tUr thdi diém hoan thanh viéc guri fax.
5. GUri truc tiép, tir thoi diém Khach Hang hodc bat ky ca nhan nao (ngudi than,

ban be,...) nhan théng bao tai dia chi cia Khach Hang néu tai Hop Dong Tin Dung.

6. Truong  hop PVcomBank thong bado trén website http:/www.pvcom-

bank.com.vn hodc niém yét thong bao tai Quay giao dich, Khach hang duogc
xem 1a da nhan ké tir thoi diém PVcomBank hoan tat viéc dang théng tin trén
website http:/www.pvcombank.com.vn hodc PVcomBank hoan tat viéc niém
yét théng tin tai cac Quay giao dich.

Cac théng tin ctia KH dugc PVcomBank bao mat, trir truding hop phai cung cap:
(i) cho ca nhan, t6 chirc c6 tham quyén theo quy dinh phap luat; (i) Trung tam
théng tin tin dung ctia Ngan hang Nha nudc (CIC); (iii) cho t& chirc hanh nghé
cébng chirng va co quan ding ky giao dich bao dam; (iv) cho cac co quan, té chirc,
ca nhan bat ky dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia PVcomBank va/hoic vi
muc dich dé thuc hién giai ngan, thu ng, mua ban no, kiém toan, tu van, thuc
hién hoat déng cung cap, gidi thiéu, hé trg cho Khach hang cac thong tin lién
quan dén san pham, dich vu cia PVcomBank; (iv) cac truong hop khac do phap
luat quy dinh.

KH c6 nghia vu théng bao cho PVcomBank vé bat ky thay déi nao déi vdi dia chi,
58 dién thoai hodc s6 fax, email cia minh ngay khi cé s thay déi. Trudng hop khéng
théng bao thi cac thong tin néu tai Hop Dong Tin Dung van gilr nguyén hiéu luc.
Chir ky

Khach Hang cé thé ky két Hop Dong Tin Dung véi PVcomBank bang céc
phuong thire sau:

Chir ky viét tay

Khach Hang xac nhan chir ky trén Hop Dong Tin Dung la chir ky ma Khach Hang
str dung cho tat ca cac giao dich lién quan dén moi san pham, dich vu ctia Khach
Hang tai PVcomBank. Trong truong hop chir ky cua Khach Hang theo Hop
Dong Tin Dung khac vai chir ky da dang ky trudc do tai PVcomBank thi Khach
Hang c6 trach nhiém dang ky lai mau chir ky v&i PVcomBank, déng thai cé thé
thurc hién diém chi theo yéu cau ctia PVcomBank.

Chir ky dién t&r

Chir ky dién tir, theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay duoc hiéu 1a mét trong cac
loai chit ky ma PVcomBank va Khach Hang théng nhat sir dung dé giao két Hop
Dong Tin Dung bao gdm nhung khéng gidi han: Chir ky s6, Chir ky dién tir duoc
KH va PVcomBank théa thuan st dung dé giao dich trén hé théng Internet
Banking/Mobile Banking/Hé théng giao dich dién t&r khac do PVcomBank chap
thuan va duoc tao lap dudi dang: (i) Tén truy cap va Mat khau truy cap két hop
vGi Ma xac thuc giao dich OTP ma hé théng PVcomBank guri t6i Khach Hang;
va/hoac (i) Cac loai chir ky dién tir khac phu hgp véi quy dinh phap luét va dugc
PVcomBank chap thuan tai tirng thoi ky.

Khach Hang tu chiu trach nhiém vé cac thiét bi duoc sir dung dé thuc hién giao
dich véi PVcomBank bang chir ky dién tir. Khach Hang cam két: (i) da hiéu va
déng y rang viéc ap dung chi ky dién tur dé giao két Hop Déng Tin Dung sé lam
phét sinh hiéu luc ctia Hop Déng Tin Dung; (i) chap thuan moi rui ro cé thé xay
ra tir viéc giao két Hgp Dong Tin Dung théng qua chir ky dién tir, bao gom ca
céc rui ro lién quan dén/phat sinh tir cac thiét bi dugc sir dung dé thuc hién giao
dich véi PVcomBank bang chir ky dién tur; (iii) viéc st dung chir ky dién tir trong
giao dich v&i PVcomBank khéng vi bat cir muc dich bat hop phap nao; (iv) mién
trir cho PVcomBank khéi moi tranh chap lién quan dén viéc Khach Hang s
dung chir ky dién tur.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Hop Déng Tin Dung va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc diéu chinh bai phap
luat Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Hop Dong Tin
Dung va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay bi tuyén vé hiéu theo phan quyét
ctia co' quan Nha nudce ¢ tham quyén hodc do thay déi luat thi cac néi dung con
lai van gilr nguyén hiéu luc va cé gia tri thuc hién véi cac bén.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao lién quan dén viéc giai thich tir nglr cling nhu viéc
thuc hién Hop Dong Tin Dung va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay gitra KH va
PVcomBank trudc hét sé dugc gidi quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.
Trudng hop khéng giai quyét dugc thong qua thuong lugng, hoa giai dugc, cac
Bén doéng y dé PVcomBank dugc quyén lwa chon mét trong cac phuong thirc
giai quyét tranh ch3p sau day: (a) gidi quyét tranh chap tai Toa an c6 tham
quyén; hoac (b) giai quyét tranh chap tai mét Trung tam Trong tai thuong mai
bat ky do PVcomBank Iya chon. Trudng hgp PVcomBank lira chon Trung tam
Trong tai thuong mai la co quan giai quyét tranh chap, cac Bén déng y tuan tha
theo quy tic trong tai ctia Trung tam Trong tai nay, Hoi dong Trong tai gom 01
ngudi duy nhat do Cha tich Trung tam Trong tai chi dinh. Truong hgp PVcomBank
Iera chon Toa an la co quan giadi quyét tranh chap, hai bén thoa thuén Iya chon
giai quyét tranh chap tai Toa an noi cu trd, 1am viéc cla nguyén don (trong
trudng hop nguyén don la ca nhan) hodc noi c6 tru s& clia nguyén don (trong
trudng hop nguyén don 13 t6 chirc). Tru s& cia PVcomBank dugc hiéu 13 tru s&
chinh hodc tru s& ctia Chi nhanh, Phong giao dich cia PVcomBank.

Diéu khodan thi hanh

Nhirng tai liéu kém theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hoic dé thuc hién Hop
Dbéng Tin Dung 13 mét phan khéng thé tach roi ciia Hop Dong Tin Dung;

Dieu Khoan va Diéu Kién c6 thé dugc thé hién bang ti€éng nudc ngoai, trong
trudng hop c6 mau thuin ndi dung gilra ban ti€ng Viét va ban tiéng nudc ngoai
thi ban tiéng Viét dugc uwu tién ap dung.
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