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S6:  3T9L /BC-DHPCD2014 Ha N¢i, ngay 10 thang 4 nam 2014

BAO CAO DAI HQI PONG CO PONG
Vé vige: Bio cdo két qua kinh doanh nim 2013; K& hoach kinh doanh nim 2014
cia Ngan hang thuvong mai ¢6 phin Dai Chung Viét Nam

PHAN I: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2013
I.  Tinh hinh thi tredng nim 2013:

Nam 2013, tang trudng GDP ¢ mic 5,42%, lam phat kiém ché & muc thap
(6,03%). thi trudng tién té tuong ddi 6n dinh.

NHNN diéu hanh linh hoat chinh sach ty gia. Dy trit ngoai héi lién e ting va
gan dat mirc ~ 30 ty USD. Khong ¢d céc bién dong lém vé cung — cau ngoai té. Trong
nam 2013, NHNN da giam 2%/nim cac muc lai suat diéu hanh, giam 3%/nam trin
14i suat cho vay ngan han VND danh cho cae linh vue vu tién, giam 1%/nam tran 1ai
suat tién gui VND. cho phép cac TCTD tu 4n dinh i suft tién gui VND ky han 6
thang tré [én.

Mait béng 14i suét d ha rd nét, nén kinh té phuc hdi cham va van dang ddi mat
véi cac thach thie. S6 lrong DN tam ngung hoat dong & muc cao (60.800 DN), tin
dung ting 12,5%, ty 1& no xdu toan nganh NH & muc 3.79%. Cac doanh nghigp trong
linh vuc cong nghiép ché bién, xay dung, bt déng san gip nhiéu khé khan.

II. Két qua kinh doanh nam 2013

PVecomBank chinh thire di vao hoat ddng tir ngay 1/10/2013, cac chi tiéu kinh
doanh chinh nhu sau:

—  Téng tai san tai 31/12/2013 la 100.656 ty dong, giam 910 ty dong so voi
1/10/2013.
—  Doanh thu 1.868 ty ddng, bang 105% KH (1.780 ty dong).
—  Loi nhufn trude thué 28 ty dong, bang 93% KH (30 ty dong).
II1. Cac hoat dong chinh
1. Ngufm von:
—  Huy dong vén tr TCKT&CN tai 31/12/2013 1a 49.181 ty dong ting 3.376 ty
ddng so vai 1/10/2013 (45.445 v dong).
- (Céc ty l¢ an toan cua PVcomBank déu dam bao quy dinh ciia NHNN. Tai
31/12/2013:
+ Ty 1& an toan vén toi thidu: 12,71% dam bao quy dinh (> 9%):
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+ Kha nang chi tra trong 7 ngay tiép theo: 2.7 1in (VND) va 6,73 lan (USD)
dam bao quy dinh (> 1).

+ Ty 1& sir dung ngudn ngan han cho vay dai han: 19,57% dam bao quy dinh (<
30%).

Tich cuc huy dong vén tir cac khéch hang trén nhicu dia ban. Ngudn vén én
dinh va dép ung thanh khoan cia PVcomBank.

Tin dung:

S du cho vay TCKT&CN tai 31/12/2013 la 41.119 ty ddng giam 2.452 ty
dong (5.6%) so voi 1/10/2013 (43.571 ty dong), trong do:

+ Cho vay truc tiép giam 3,3% (930 ty dong).

+ Cho vay bing vén nhan tai tro, uy thac giam 9,9% (1.522 ty dong)
Ty 16 no N2-5 tai 31/12/2013: 9,97% (1/10/2013: 9,69%).

Ty 1é no N3-5 tai 31/12/2013: 4,15% (1/10/2013: 4,29%).

Trién khai cac chuong trinh cho vay voi 1di suat wu déi, canh tranh. Uu tién cho
vay moi vao cac linh vuce chinh cua Tap doan.

Tap trung thuc hién cong tic thu hoi, xa Iy ng. Thu hdi 45.6 ty ddng no
Vinashin, Vinalines.

Pau tu:

& Diu tw tai chinh
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Gia tri diu wrtai 31/12/2013 la 16.742 ty ddng tang 448 ty ddng so vdi
1/10/2013 (16.294 ty ddng) chu yéu do dau tu trai phiéu, tin phiéu NHNN.

Tiép tuc co ciu danh muc dau tu khong dat loi nhuin ky vong nham giam chi
phi vén va thu hdi vén. Trong Quy IV, chuyén nhugng duge 47 ty dong gid tr
dau tr cb phiéu, dy an.

Piu tu ndi that va ha ting CNTT cho chi nhanh/phéng giao dich méi
PVcomBank xac dinh viéc déu tu co so vat chit, ha téng CNTT cho cac chi
nhanh/phong giao dich méi la nén méng cho viée xay dyung, phat trién mang
lusi cua PVcomBank trong cac nim tiép theo, ngay to Quy IV/2013,
PVcomBank di dau tu cho viéc thanh l4p chi nhdnh/phong giao dich mai la
40,8 ty dong bao gdm cac hang muc:

+ Xay dung khdng gian giao dich chudn: 2,78 ty déng
+ Déu tu xay dung kho qu¥ cho cac Chi nhanh mdi (05 kho): 1,56 ty dong.
+ Cung cdp va lip dat TTB&TS cho 06 CN méi: 9.4 ty dong
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+ Bién higu: 2,1 ty déng
+ Trang bi ndi that cho cac chi nhanh/phong giao dich giai doan 1: 25 ty dong.

Dich vu thu xép von

S6 von thu xép | Cam | Thanh
Dy én (trigu USD) | Két | Cong |
Xay dyng Nha mdy Nhiét di¢n Théi Binh 2 937 2011 | 2013
Xy dung Nha mdy Nhiét di¢n Long Phu | 909 2013

1V. Hoat dong quéin ly

1.

Mo hinh hoat dong
On dinh hoat dong kinh doanh trén toan hé théng.

Xay dung KPIs theo timg vi tri céng viée va tién hanh dénh gia nhén sy cép cao
dé chudn bi cho chuong trinh danh gia toan bd nhén su tai HO.

Chuyén md hinh hoat ddéng cua cac chi nhanh tr 8§ mé hinh thanh 3 mé hinh
gdm: Siéu chi nhanh, chi nhanh da nang, chi nhanh chuén.

Tién hanh cac budc: Khao sat Chi nhanh dé sip xép phén loai Chi nhanh;
Phong vin nhan su dé thuc hién danh gia. chuyén d6i chirc danh, sip xép nhén
sir: Thure hién dao tao.

Cong tac nhan s - tién lrong - ché d§ chinh sach - dao tao:

Tong sé nhin su dén 31/12/2013 1a 2.305 ngudi, ting 86 ngudi so voi
01/10/2013 (2.219 nguoi). Trong dé: Tuyén dung: 149 nguoi: Chim dit
HDPLD: 63 nguoi. Tién luong BQ 14 11,1 triéu/ngudi/thang.

Vé dao tao nang lue chuyén mén ngin hang thwong mai: 100% cén bd nhan
vién duoe dao tao vé NHTM. bao gdm cac kién thirc vé dac diém hoat dong,
md hinh 18 chire, co cdu san phim, thach thie trién khai, nghiép vy thanh toan
trong nudc va qubc té, nghiép vu ban 1é cic san pham ngéan hang thuong mai.

Vé dao tao ning luc kinh doanh tiép thi cac san pham tai chinh, ngan hang: 460
luot can bé da dugce tham gia cac khoa hoc dé bdi dudng kién thie, k¥ nang
kinh doanh tiép thi cdc san pham tai chinh, ngin hang,

Vé dao tao nang luc van hanh sir dung phé“m mém nghiép vu: 470 luot can bd da
thamn gia cac khoa hoc.

Riéng trong quy IV/2013, sau khi chinh thire di vao hoat dong, Ngan hang da to

chire duge 14 khoa dao tao vé chuyén mon cho 843 luot hoc vién vai téng kinh phi
3,7 ty dong.
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Théng qua mdt chudi cic khéa hoe tip trung trén 10p két hop véi cac budi thue
hanh md phong va nhiing trai nghiém thuc & duge hudéng din kém cap qua cong
viée, CBNV ngén hang di dugc trang bi du kién thire co ban va ki nang véan hanh hé
théng theo md hinh ngan hang.

3. Cong tac quan tri rii ro:

Cung vat viée hep nhat 2 td chire, hé thong quan tri rui ro cua ngdn hang dugre
10 chuc lai dam bao rui ro duge quan tri tp trung tai Tru sd chinh va tang cuong céc
kénh kiém sodt ¢ timg don vi trong bd may 1o chire:

—  Tang cudng hiéu qud kiém sodt timg loai i ro, bao gdm: rii ro tin dung. rui ro
tri truomg. roi ro thanh khoan. va rui ro hoat dong. Bén canh do. hé théng
QTRR huong t6i quan tri theo phan doan khach hang. lién két theo chiéu doc
vai cac don vi kinh doanh.

—  Xay dung khung chinh sadch QTRR cua ngan hiang hop nhét (bao gdm xay dung
chién luoc QTRR: co ché. cong cu nhin biét, do ludmg. kiém soat va giam sat
rui ro trong 1o chire: co ché quan ly dbi voi timg loai rui ro trong yéu) dé lam
nén tang van hanh quy trinh QTRR.

+ V& cong cu chinh sich QTRR: Hé théng chinh sach, qui trinh, qui ché, qui dinh,
hé thong phén cép, phin quyén cho Ngan hang da duoc 1d sodt, sira dbi, bd sung
dam bao dip (mg yéu ciu hoat déng ciia Ngan hang theo timg giai doan cu thé.

+  ocha é u
hé thong, bao gdm nhén su va cac chuyén gia phé duyét.

4. Codng nghé thong tin: Trién khai xdy dung chién luge CNTT trén co sd phéi
hop chit ché véi tr vin BCG nham dam bao su dong bd giita chién luge CNTT
va chién luge chung cua toan Ngan hang,

PHAN II: KE HOACH NAM 2014

I.  Mai truong hoat dgng nam 2014

Nén kinh té toan cdu trong nam 2014 duge dy bao tiép tuc phuc héi & muc
cham va khong d@)ng déu. Trong nudc, tang trudng kinh té du bao dat ~ 5,6-5.8%.
Lam phét thdp ~ 6%. Lai suat huy déng 6n dinh va dao déng ~ 5-7% ngén han va
7,5-8,5% trén 12 thang. La: suat cho vay san xuit kinh doanh tir 9-11,5%/nim.
TTCK du bao dao dong quanh 580-600 di¢m cudi nam 2014.

Trong bdi canh dé, hoat déng kinh doanh cta cac Ngan hang ndi chung va
PVcomBank néi riéng s& chiu nhiéu tac dong. Céng tic huy dong von sé& gip nhicu
ap luc nham giit vitng thi phan va thu hit ngudn vén huy déng méi. Céc nganh kinh
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té gdm Bat dong san, st thép, van tai bién phuc hdi chim khién cong tac thu hdi, xir
Iy no va quan ly TSDB s& gap nhiéu kho khan. Hoat déng tin dung tang trudmg
cham, 14i suat cho vay theo chiéu hudng giam, anh hudng dén thu nhip cua Ngin
hang. Viéc phét trién cac dich vu tai chinh ci nhdn, ngan hang dién tir ciing chiu sy
canh tranh gay git tir cac TCTD khac. Vi vdy, d& dam bao cho hoat dong an toan va
hi¢u qua trong nim 2014, PVcomBank xay dung ké hoach kinh doanh nam 2014 nhu
sau;

1. Chi tiéu kinh doanh

- Doanh thu: 7.100 ty déng

Loi nhuan truge thué: 129 ty déng

Loi nhudn sau thué: 112 ty d@mg

Cic giai phap thwe hién ké hoach:

Khéi nguén vén va thij trudng i chinh:

Xay dung co ché hoat déng, tao su chu dong cho cac don vi kinh doanh va quan

ly dugce cac rui ro phat sinh.

- Iluy dong vén dap tmg cac hoat dong kinh doanh, dam bao an toan. thanh
khoan trong hoat déng.

- Tang cuong huy déng vén khong ky han véi chi phi thap théng qua co ché tai
khoan thanh toan va ky qu¥.

- Tang dau tu trai phiu. cong trdi Chinh phu, tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN
phat hanh, cac loai ching khodn, gidy to c6 gia khac dugc NHNN chip nhin
cho tai chiét khau hoic luu ky. giao dich thuc hién thi trudng tién té nhim mug
dich tang tinh thanh khoan cac tai san nam gitr.

- Trién khai cac san pham phai sinh dé da dang hoa san pham kinh doanh, hd trg
cdc hoat dong kinh doanh khac.

- Linh hoat trong viée mo trang thdi ngoai &, tim hiéu thong tin, ndm bt cic co
hoi. kip thoi dua ra cac ké hoach kinh doanh phu hop.

- Lwa chon san phdm giao dich phii hop voi chat luong ting TCTD, dam bao an
toan, hiéu qua ngudn von.

»  Khoi KHDN, KHDNL:

- Tép trung tang trudong tin dung théng qua cac godi cho vay lai sudt uu di, tuy
nhién van dam bao ty 1& ting trudng tin dung theo ding yéu ciu cia NHNN

- Cai thién ty 18 cho vay trung dai han théng qua diy manh cho vay ngin han.
Déi véi cho vay dai han chi tip trung vao mot sb dbi twong khach hang chon
foc ¢6 du an dam bao dau ra hiéu qua

- M rong linh vue khai thac, thiét ké va cung cap cac san phiam phl hgp véi nhu
ciu cua timg khach hang hodc nhom khach hang c6 lién quan. Tap trung vao
cac san pham co ban nhung khéi luong von 16n, gia ca canh tranh va thai do
phue vu tan tinh, chu déo (Huy déng vén, Tin dung, FX, Thu xép vén, L/C. Bao
lanh, Dich vu ngdn hang giao dich)

AR
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Day manh cho vay ngin han bing ngoai ¢ USD dam béo tang truong tin dung

va gidm thiéu i ro ty gia.

Khdi KHCN

Pay manh phat trién tin dung ca nhan, dic biét cac san phdm thé va cho vay

tiéu dung.

Piy manh hoat dong dich vy, giao dich ngén hang dién t.

+ Dau tu va hoan thién hé théng cdng nghé hd trg cho hoat dong kinh doanh
thé noi chung, 6n dinh hé théng ATM.

+ Phét trién cac loai thé Debit va Credit thuong hi¢u Visa, Master. Nghién cuiru
va xdy dyng ké hoach phat trién cac du an thé cé nhiéu tién ich.

Trién khai cac diém ban hang phuc vu can bd nhan vién PVN va khach hang uu
tién.

Khéi dau tu:

Ra soat cac khoan diu tu, thuc hién co cdu cic khoan dau tu khong dat loi
nhuin ky vong (c6 phiéu niém vét, du an, OTC)

Theo ddi sat thi truong dé tan dung co héi tai cdu tric danh muc ddu nr dé
giam ti (rong ddu tu trong tong tai san.

Khéi Cong nghé thong tin:

Tap trung vao viéc hoan thién cac hé théng CNTT phuc vu giao dich véi 03 mang
dich vu trong yéu:

+ Ié théng corebanking phuc vu giao dich tai quéy,
+ Hé théng quan 1y giao dich thé,

+ Hé théng giao dich ngin hang dién tur.

Khéi phap ché xir Iy ng:

Day manh dur an tai ciu tric danh muc tai san.

+ Tiép tue co chu khoan vay dbi voi nhitng khach hang ¢6 phuong an kinh
doanh kha thi, dap tng céc diéu kién vé TSBD, quan 1y ngudn thu.

+ Xem xét 1ai ¢dp han muc va phat trién du no dbi voi nhig khach hang c6
két qua san xudt kinh doanh tét, tra ng goc - 1di ding theo cam két, TSBD
day du.

+ Tiép tuc thuc hién cac phuong an xir ly. nhin TSBP bé sung, cin trir ng, tién
hanh khai kién, xur ly TSBD dé thu no, ban no cho TCTD hodc t6 chie, ca
nhan khac dé thu hdi no.
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- Canh bao va ngan chan sdm thong qua chuong trinh ra soat, giam sat danh muc
tin dyng hang nam, qua dé. phat hién nguy co, rii ro phat sinh ng xau dé co
bién phap ngén chan Kip thoi.

#  Khdi Quan tri ngudn nhan lye
Giai phap vé nhan sw

- Hoan thién ché d6 chinh sach nhén vién, chinh sach tuyén dung, dai ngd va dao
tao dé thu hut nhan su va st dung hi¢u qua ngu@m nhan luc hién co.

- Tiép tuc thuc hién ra sodt, sip xép nhan su theo su thay dbi co cdu td chuc, md
hinh cua cac don vi trong ndm 2014,

- Phéi hogp vai tu vén va céc don vi lién quan thuc hién xdy dung hé théng danh
gid KPIs.

- Trién khai thuc hién phuong dn quan tri tip trung bao goém chi tra luong, quan
Iy thu nhip. quan ly va giai quyét cdc ché do chinh sich tip trung nhu ché do
BHXH, BHYT, bao hiém con ngudi...

Gidi phap dao tao

- Thuomg xuyén té chire cac khéa dao 1ao vé tin dung. xu ly ng, quan tri rui ro va
tham dinh, dau tu va tu van tai chinh... nhim nang cao nghiép vu cho CBNV.

- Tiép tuc ddo tao theo chirc danh va kiém ching qua chuong trinh thuc té dé
dinh hinh khung dao tao chung va chuan muc cho cac chie danh tai
PVcomBank.

- Xay dung céc tiéu chi danh gia hiéu quéa dao tao théng nhat theo géc nhin 360%
ctia ban Diéu hanh, hoc vién. giang vién, dbi tac.

- Xay dung doi ngd giang vién ndi bd da dang va chinh sach hap dan dé tiang
cudng chét lugng dao tao ndi bo.

- Két hop chat ché voi ban 0 chitc nhan su danh gia, sép xép nhin sy dé x4y
dung va t6 chirc cac chuong trinh dao tao bé sung cho can bd hién tai nhim dap
{mg yéu cau cong viéc.

»  Khoi Tai chinh ké toin

- Thuc hién giao. danh gia va quan 1y ké hoach theo Khéi.

- Xay dung hé thong quan trj chi phi theo Khdi/Chi nhanh nhim xéc dinh ding
két qua kinh doanh cua n‘rng Khéi/Chi nhanh.

- Xay dung co ché gia von ndi bd mai phit hop véi thi truomng va co céu tai san —
ngudn von ctia ngin hiang, dam bao o rang, minh bach, phan anh dugc chinh
sach, chién luge kinh doanh cuia ngan hang tai timg thoi ky.
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»  Khoi Vin phong

- Tiép tuc ddu tu mua sam trang thiét bi tai san va ha té“mg, CNTT cho viée thanh
1ap 4 chi nhanh, 13 phong giao dich m&i trong nam 2014 véi muc tiéu tiét kiém.
hidu qua vai tong gid tri dau tu du kién 59 ty dong.

-~ Tap trung nang cép, sira chita 25 chi nhanh, 50 phong giao dich hién ¢6 véi
tong gia tri dau tw 152.9 ty dong.

Noi nhin:
- Co dong PVcomBank:
- Luu: VT: VP HDQT; Ban KH.

Nguyén Thién Bio
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