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Sé: 4924 /BC-DHPCP2014 Ha Noi, ngay 10 thang 4 nam 2014

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Vé Két qui hoat dng nim 2013,
dinh hwéng hoat djng nim 2014 ciia Hi ddng quin tri PVcomBank

Hbi déng‘quén tri PVcomBank xin bdo cdo Dai hoi déng cb déng két qua hoat
dong cia Hoi dong quan tri (HDQT) trong nam 2013 va dinh huéng hoat dong nam
2014 nhu sau;

Phin I - Hoat dong ciia Hi ddng quan tri trong nim 2013

Trong bdi canh nén kinh té phuc héi cham va ddi mat véi nhidu thach thire trong
nam 2013, HPQT PVcomBank chit dfng giam sat cdc hoat dong ctia Ban didu hanh
trong viéc thuc hién cac nghi quyét HDQT, theo ddi hd trg va tao didu kién dé hoat
ddng didu hanh cta Ban diéu hanh dugc thusn loi. Hoi ddng quén tri di c6 nhitng quyét
sach, nhitng bién phap phu hop, linh hoat kip thi gitip Ngan hang chu dong dbi pho voi
nhitng bién dong ciia thi trudmg.

Héi ddng quan trj da duy tri thudng xuyén céc cudc hop HPQT dinh ky va &
chirc cic phién hop dét xuét dé kip thdi chi dao va xir ly cdc van dé can thiét, phat sinh
trong qua trinh diéu hanh Ngan hang; ddng thod dinh hudng va chi dao Ban diéu hanh
Ngén hang hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc giao trong ndm tai chinh 2013, tb chic
thire hién thanh cdng cic muc tiéu dat ra trong nam 2013, cu thé nhu sau:

1.1 Muc tiéu thir nhdt: Téi ciu tric danh muc tai sién ngudn vén va md hinh td
chire, chuiéin bi diy da cdc didu kién cho qua trinh hop nhit.

> V& md hinh to chirc hoat djng

Chuén bj cac thi tuc phap ly cho viée hop nhit:

* Thang 5/2013, PVFC va WTB trinh NHNN hd so xin chip thuan nguyén tac.

« Théng 6/2013, NHNN c¢6 vin ban chp thuin nguyén tic hop nhét cta 2 t6 chirc.

- Thang 9/2013, t chirc thanh cong DPHCD Ngan Hang hop nhét, biu ra HDQT

gdm 07 thanh vién va Ban Kiém so4t gdm 04 Thanh vién.

- Thanh lap Ban chi dao hop nhét va trién khai 09 du 4n hop nhét vé& nghiép vu
(QTRR; Nhéin suy&dao tao; CNTT; Van hanh; Phap ché; Nguén vbn; Thuong hiéu
&truyén thong; Phat trién mang ludi& kénh phan phéi; Ké toan).

- Ngay sau thi diém hop nhit, tb chirc sdp xép bd may, hoan tit cac vin ban, quy
trinh, quy ché hoat dong; 6n dinh hoat ddéng kinh doanh trén toan hé théng.

- Xay dung mé hinh t6 chirc quan tri hiéu qua hoat ddng theo muc tiéu, thanh lap cic
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uy ban truc thuoc HDQT, bo méy diéu hanh gém 12 Khéi. Thue hién phan cép,
phan quyén trong hé théng va quan ly, gidm sat hoat dong cua cac Uy ban, Ban
Diéu hanh théng qua viéc giam sat thuc hién cac phan cap, phin quyén, ban hanh
hé théng cac quy ché, quy dinh pht hop v6i quy dinh cta phap tudt va hoat dong
cua PVcomBank.

B6 nhiém nhén sy cp cao, can b chii chdt ciia Ngan hang va cac Khdi/Ban/Phong.
Xay dung KPIs theo timg vi tri cng viéc va tién hanh danh gid nhan su chp cao dé
chuan bj cho chwong trinh dénh gia todn bd nhén su tai HO.

Xay dung co ché tién luong, cac ché do chinh sach cho CBNV dua trén nguyén tic
Luong va Phy cép ctia CBNV duge quyét dinh dua trén pham vi trach nhiém, vai
tro, ndng luc va thanh tich cua CBNV cling nhu két qua kinh doanh, chinh sich va
chién Iuge cia Ngan hang,

» Tuw van chién lugc

Thué tir vin BCG xdy dung chién luge kinh doanh dai han cho Ngén hang voi cac
ndi dung t van:

+ Phét trién chién lugc doanh nghiép va céc chién luge kinh doanh cho Ngan hang;

+ Thiét ké cic md hinh hoat déng va 18 trinh chuyén ddi cho Ngan hang;

+ Chuyén giao kién thirc cho nhan su chi chdt cua Ngén hang va hé trg trong viée
quén Iy cac thay déi.

Céc ndi dung trén dugc td chirc thinh céc giai doan bao gdm: Nhén biét chién luoc;

Thiét k& chién lugc so bd; Thit ké chién luoc chi tiét; Chuyén giao tri thirc; Trién khai
chién haoc.

Agvs o A £
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Tich cue tai cdu tric danh muyc tin dung:
Phat trién tin dung an toan, tip trung chul yéu vao cho vay méi cic linh vuc chinh
ca Tap doan. Trién khai cac chuong trinh cho vay voi 1ai sudt wu dai, canh
tranh.

« Thuc hién dong thoi nhiéu bién phap nhim giam thiéu rii ro trong cp tin dung,
Tich cuc thu hdi no, giam ty 1€ ng xéu/téng du no.

Tai cdu truc danh muc dau tu:

+ Tiép tuc giam ty trong danh muc ddu tu ¢b phiéu niém yét, OTC, 0y thac danh
muc, ting du tu Trai phiéu Chinh Phi.

. Dﬁy manh co cdu danh muc dau tu khéng dat 1¢i nhuédn ky vong.

Téi cAu tric ngudn vén:

- Tich cuc huy déng von tir cac khach hang, t6 chire kinh té, td chire tin dung; dap
ung cac hoat dong kinh doanh, dam bao an toan, thanh khodn trong hoat dong
ciia Ngén hang.
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» Béam sat cac chi dao clia NHNN vé diéu hanh 13i suit dé xdy dung biéu Iai suit
huy ddng va cho vay phtt hop véi dién bién thj truomg va kha nang tai chinh cia
PVcomBank.

» Hoat djng dich vu

- Trién khai céc loai hinh san phim dich vu ngén hang ban 1¢, trong dé tdp trung da
dang hoa cac san phim huy dong, cho vay KHCN, dam bao pht hop va dap img nhu
cdu cua khach hang.

- Uu tién sir dung dich vu ctia cac don vi trong nganh, ting buéc canh tranh vé gi va
chét luvong dich vu voi cae TCTD & trong nude.

1.2 Muc tiéu thir hai: Hop nhit thanh céng 2 t8 chie, hoat djng an toan, hiéu qua
sau hop nhit

Ngay 01/10/2013, PVcomBank da chuyén déi thanh cdng mo hinh va chinh thirc di
vao hoat dong, ti€p tuc hoan thién hé théng quan tr1, nhén sy, dao tao, hé théng céng
nghé thong tin.

» V& mb hinh t§ chirc — hé théng quén tri

- Thanh lap bd may va bd nhiém cac chirc danh, phin quyén, ty quyén tr cép
HDQT, BKS, BDH, cac Uy Ban/Hdi ddng gitp viéc cho HPQT va BDH.

- Céc hoat dong nghiép vu dién ra binh thudng theo diing quy trinh, quy dinh cta
NHNN va Phap luit. Qua trinh kinh doanh va phuc vu khich hang khéng bj gian
doan.

» Ve cong tic nhin sy - dao tao

- Sép xép nhan su phi hgp v&i ning luc va chirc ning nhiém vu cua cac don vi theo
mo hinh mdi. Tiép tuc hoan thién co ché luong thudng, xdy dung cac chi tiéu KPI
danh gia can bé ctia tung chire danh.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao nghiép vu ngan hiang va k§ nang quan 1y dé
néng cao chat lugng cta ddi ngii can b mét cach toan dién trén toan hé thong.

> Hé théng CNTT

- Hoan thanh hop nhit giai doan diu trén co so chay song song 2 hé théng
CoreBanking.

- Dam bao duy tri hoat dong théng sudt ctia hé théng CNTT, hé trg tdi da cho cac
hoat dong nghiép vu cua Ngan hang.

» Phat trién mang lwéi

- HBQT da phé duyét, chi dao cac don vi chirc nding nang cao nidng luc trong céng tac
phét trién t6 chirc, mang ludi hoat dong.

- Chuyén mé hinh hoat dong clia cc chi nhdnh tir § md hinh thanh 3 mé hinh gom:
Siéu chi nhanh, chi nhanh da ning, chi nhanh chudn.
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- Tién hanh cac bude: Khao sat Chi nhanh dé sdp xép phan loai Chi nhénh; Phong van
nhén su dé thye hién dénh gid, chuyén d6i chirc danh, sip xép nhan su; Thue hién
dao tao.

1.3 Muc tiéu thir ba: Hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh dwgc Pai hoi ddng cb
dong va Tip doan giao

- Trong bbi canh nén kinh té phyc hdi chim va van dang dbi mat véi cac thach thic
khi s6 lugng doanh nghiép giai thé va tam ngimg hoat dong & muc cao (60.737
doanh nghi¢p, ting 11,9% so v&i ndm trude), tin dung tang cham (12,51,%), ty 1é n¢
x4u toan nganh NH tiép tuc ting (dén cudi thang 12 1a 3,8%). Cac nganh kinh té dac
biét trong linh vuc ¢ong nghiép ché bién, xdy dung va BDS vin con gip nhidu khé
khin. Trudc tinh hinh dé, bang s quyét tim va nd luc cua minh, PVcomBank di
hoan thanh ké hoach kinh doanh v&i két qua kha quan.

- NOoi dung chi tiét, duge néu trong Bao cdo cia Ban diéu hanh g t6i Quy vi cd
dong.

1.4 Muc tiéu thir tw: Thue hién t0t nhiém vu cung cip cdc dich vu tai chinh cho
Téip Doan va cic donm vj trong nganh.

- Tiép tuc trién khai mua, ban ngoai t& d4p tmg nhu cu don vi trong nganh.

- Thu xép vbn cho cac du an trong nganh diu khi: Dv 4n Nha may nhiét dién Viing
Ang 1; Nha may Nhiét dién Thai Binh 2 (PVN); Duong éng din khi Lo B - O Mén
(PVGas); Dy an Nha may nhiét dién Long Phd; Dy 4n Péu tu xdy dung CSHT mo
Bach Hb d# tiép nhan, van chuyén khi tir mé Thién Ung - Pai Hing.

- Tich cye cho vay céc don vi trong nganh Déu khi (PV Power, PVEP, PVD, PTSC,
PV Trans, PV Gas, PV Qil, BSR).

- Thuc hién cung c¢dp céc dich vu bao lanh tam ung, bao lanh thanh toan, bao linh
thue hién hop déng, bao lanh du thau, bao lanh phat hanh tré: phiéu, bao lanh vay
von cho cée don vi trong nganh Dau khi.

Phin IT — K¢ hoach, dinh hwéng hoat ddng nim 2014

- Nim 2014, kinh té thé gi6i duge du bao s€ con tiép tuc kho khan. Trong nudec, tbc
d6 phuc héi kinh té con chim, du bio dat ~ 5,5%. Chinh sach tién té linh hoat gin
voi muc tiéu kiém ché lam phat dudi 7%. Lai sudt 6n dinh & murc thép va dao dong
~ 6-7% ngén han va 8-8,5% trén 12 thang. Lii sudt cho vay san xuat kinh doanh tir
12,5-13,5%/niam. TTCK dy bao dao dong quanh 500-520 diém cudi nam 2014. Cac
nganh kinh t&, d3c biét cdc linh vyc BPS, CN ché bién, ché tao van gip phai van dé
hang ton kho va thi truémg tiéu thy, anh hudng dén kha ning tra 1di va vén vay ngan
hang.

- Trong bdi canh 36, mdi truomg kinh doanh cta cdc Ngin hang noéi chung va
PvcomBank néi riéng s& chiu nhiéu tac dong. Coéng tac huy dong von s& gap nhiéu
&p luc nham giir vimg thi phin va thu hit ngudn vn huy déng méi. Cac nganh kinh
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té phuc hdi chim khién ¢dng tac thu hdi ng, quan Iy TSPB s& gip nhidu khé khin.
Hoat dong tin dyng téing trudng cham, l4i suét cho vay theo chiéu huéng giam. anh
huéng dén thu nhép ctia Ngén hang. Viéc phat trién cac dich vu tai chinh ¢4 nhan,
ngén hang dién tr ¢ling ¢d sy canh tranh manh mé tir cac TCTD khac. Vi vdy, nim
2014, nhdm muc dich d4m bao an toan va hiéu qua, PVcomBank tdp trung vao cac
nhiém vu trong tdm va chi tiéu kinh doanh nhu sau:

Nhiém vu trong tam

Xay dung Chién luge phat trién cta Ngan hang.

On dinh hé thdng va phat trién Ngin hang lanh manh, bén vimg, kiém soat tbt ri ro.
Tiép tuc xir Iy céc tai san tin dung va du tu khéng dat Igi nhudn ky vong.

Xay dung hé thdng co s& vat chit va phidn mém Corebanking dam bao hoat dong
théng suot.

Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach va quén tri ¢6 hiéu qua chi phi ciia Ngan hang.

2.2 DPinh huéng quan ly
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Hoan thién mé hinh t6 chire, ché d6 luong thuéng; sip xép, tuyén méi nhan sy phu
hop.

Chuin héa d5i ngifi can b tai phong giao dich. Piy manh dao tao theo hé théng
chure danh.

Tich cuc phat trién va cing ¢ mang luéi ban 1é:

+ Khai truong hoat dong cic Chi nhanh duoc Ngan hang Nha Nude chip
thuéin; Hoan thién co sé& vt chdt va nhan su cho 09 Phong giao dich nang cip
thanh Chi nhénh va 04 Qu¥ tiét kiém thanh Phong giao dich,

+ Quy hoach lai mang lu6i ATM va trang bi méi tai cac diém giao dich. Trién
khai thiét ké trén toan hé théng phi hop voi b nhén dién thuong hiéu mai.

Tiép tuc hoan thién hé¢ théng Cong nghé théng tin dép tmg nhu cu ctia Ngin hang,
trién khai cic dv 4n: Néng cip hé théng may chu va luu trit; Hé théng ATM,
KIOSK, Interrnet banking; Data Warchouse; Néang cdp mé rong phin mém
CoreBanking va hé théng cac phin mém nghiép vy: xép hang tin dung, xép hang
Tai sian dam bao, quan ly nhén sy, quan Iy hop déng.

Pdy manh huy d6ng vén khéng ky han va ca nhan. Tang dau tw trai phiéu Chinh
pht, tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN nhim muc dich tang tinh thanh khoan céc
tai san nim gitr.

Kiém so4t ting truéng tin dung theo dinh huéng ctia NHNN, day manh tin dung ca
nhin, dic biét 1 cac san pham thé va cho vay tiéu dung,

Tép trung xir Iy i ro, tiép tuc tai cu tric danh muc tin dung va dau tu truc tiép
khéng dat lgi nhuan ky vong; chi dao cac Uy ban truc thuéc HDQT va Ban biéu
hanh xir ly céc vin dé theo dé xuét, kién nghi ctia Ban Kiém soat

Pay manh kinh doanh trén thi trudong lién ngan hang, Linh hoat trong viée mé trang
thai ngoai té, tim hiéu thong tin, ndm bét cic co hdi, kip thoi dua ra cac ké hoach
kinh doanh phu he¢p. ’#
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- Tich cyc trién khai cac san phdm tin dung khac nhim tang thu phi, ting cudng ban
chéo san pham.

- Déy manh hoat dong dich vu thé, giao dich ngdn hang dién tir va cac dich vu tu van
tai chinh. Van hanh &n dinh, an toan Mobile va Internet Banking.

- Tang cudng hoat dong thu xép vén, chu trong ddy manh, phat trién hoat dong kinh
doanh chung chi CERs va tu vidn CDM khi ¢6 diéu kién thuédn loi.

Tran trong bio cao.
Nei nhin: TM. HQOI PONG QUAN TRI

- C6 déng PVcomBank;
- Luu: VT; VP HDQT PVcomBank.
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