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Sé: 3%%0/BC-DHDCP2014 Ha Néi, ngay 10 thang 4 ndm 2014
BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

V& Két qua trién khai Nghi quyét DHPCP hop nhit, thye hién D2 4n hop nhit
va xiy dung Chién lwgc phat trién, tdi cdu tric sau ngay hop nhit

L. Tinh hinh trién khai Nghi quyét Pai hdi ddng C§ dong hop nhit:

Ngay 08/9/2013, Dai héi dong C6 doéng hop nhét Ngan hang TMCP Dai Ching
Viét Nam (PVcomBank) dd théng qua Nghi quyét sb 5472/NQ-TCDK-WTB-
DPHDCDHN, trong d6 ¢6 mét sb ndi dung Pai hdi vy quyén cho Hoi déng quan tri
PVcomBank thure hién.

Theo d6, HDQT PVcomBank xin bao cdo Pai héi ddng c¢b dong tinh hinh trién
khai Nghi quyét s6 5472 nhur sau:

1. Vé viéc dieu chinh, stra doi, b6 sung ngi dung Diéu lé theo yéu cau cua co quan
quan [y Nha nudc:

- HDPQT PVcomBank di hoan thién viée diéu chinh, bd sung ndi dung Diéu I¢
Ngén hang dong thdi da thuc hién cac thii tuc can thiét dé ban hanh, dang ky Didu
18 v6i co quan Nhi nuée ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

2. Vé viéc thuce hién thi tuc dé ciriing cie va bau bo sung 01 thanh vién cdrg thidu
theo co cdu TV BKS nhiém ky 2013-2018 véo phién hop Dai hi dong c6 dong
thong nién 2014

- HPQT PVcomBank da thue hién ddy di cac thi tuc vé théng bao cb dong (Thong
bao s6 2925/TB-PVB ngay 20/3/2014); hop téng hop két qua dé ct, ing ctr, gidi
thi¢u nhan sy (Bién ban s0 3646/BB-PVB ngay 03/4/2014); thuc hién quy trinh
Xin che’ip thudn danh sach nhén su bdu TV BKS tai Pai hoi cia NHNN (Vin ban
s& 3853 /TTr -PVB-QTNNL ngay 8 /4/2014).

- Viéc bau bd sung 01 thanh vién Ban Kiém soat PVcomBank sé& dugc thuc hién tai
phién hop Pai héi ddng c¢b dong thudng nién 2014 theo ding chuong trinh hop dy
kién,

3. Vé viée hodn thién cde thi tue xin chdp thudn clia NHNN dé Cong ty c6 phan
Chiimg khodn Dau khi (PSI) va Céong ty ¢6 phan Quan Iy Qui Déau tw Téi chinh
Dau khi (PVFC Capital) tré thanh cong ty con cia PVcomBank:

- HDQT PVcomBank d ndp D¢ an xin chip thuan PSI va PVFC Capital tro thanh
cdng ty con ctia PVcomBank cho NHNN, déng thdi thuc hién chinh sira ndi dung
Dé 4n theo huong din cua Ngin hang Nha nudc. PVcomBank hién dang trién
khai cac budc tiép theo @& hoan tét thit tuc nay.
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22 Ngb Quyen,

4. Ve cde néi dung khde nhur: didu chinh, bé sung ngi dung Pé dn hop nhat th‘;fo yéu
cdu ctia NHNN: xdy dung va ban hanh cde van ban, quy dinh ngi b cua Ngdn
hang, sdp xép mo hinh 16 chirc bo mdy, nhan sw; phé duyét ké hoach kinh doanh,
lea chon Don vi kiém todn bdo cdo tai chinh: Cac noi dung nay da va dang dugc
HDQT PVcomBank chi dao trién khai thuc hién ¢é hiéu qua. Chi tiét nim tai céc
Bao cdo trong b tai liéu phién hop DPHDCP 2014 giri Quy ¢b déng.

II. Két qua thye hién De 4n Hop nhit:
1.1 Véco chu t6 chire b may va nhén sy cia Ngian hang:

Co cdu td chire bo méay va nhan su tiép tuc duoc hoan thién, sip xép hop ly dam
bdo qud trinh hoat ddng ctia Ngan hang, cu thé:

T6 chire, sip xép lai md hinh hoat dong tai Hi sé: PVeomBank t chure lai mé
hinh, chtrc ndng nhiém vu cta cac bd phan tai Hoi s& dam bao phu hop voi hoat dong cua
NHTM hién dai. Mo hinh t6 chirc dwoc thiét ké theo md hinh quan tri hoat dong theo
muc tiéu, cac b§ phn duegc sép xép quan tr1 theo nganh doc - ding chirc ning, nhiém vu.
PVcomBank ciing dang tién hanh xay dung mo ta cong viéc cho cac vi tri tai timg bd
phén va tién hanh danh gi4 nhan su cua toan Ngén hang.

Tinh hinh t6 chire, quan tri, kiém soat, diéu hanh mang luéi va chuong trinh
tai co' cau chi nhanh:

Dugre su dong y cia NHNN, sau khi hgp nhit, PVcomBank d4 tién hanh ning cp
06 Phong giao dich lién k& thanh Chi nhénh; m& thém 04 Chi nhanh tai céc tinh Quang
Ninh, Thai Binh, Khanh Hoa, Ca Mau. Du kién trong quy 2/2014, Ngan hang s& m&
thém 03 chi nhanh tai TP H& Chi Minh.

Toan bd 110 diém giao dich dang dugc tai céu truc mot cach manh mé huong téi
mot ngan hang hién dai va hiéu qua. Hé thdng Chi nhanh, Piém giao dich duoc chuin
hod thanh 3 m6 hinh: Si€u chi nhanh, Chi nhanh da ning va Chi nhanh chuan, Véi viée
chuan hoa nay, hé théng cac Chi nhanh, Piém giao dich cia PVcombank dang dwoc
chuyén dbi lai dé hoat ddng hiéu qua va duge quan ly 16t hon, Hién chuong trinh tai co
chu Chi nhanh da dugc hoan tat.

Ché @6 Chinh sich cho can bd nhin vién Ngin hang: Nhin thic dugc tam
quan trong cta ché do dai ngd ctia Ngan hang cho CBNV theo co ché thi trudmg, ngay
trrée khi hop nhét ban lanh dao da thué Céng ty tw van Hay Group tu van xdy dung Quy
ché tién luong, cac ché dd chinh sach cho CBNV PVcomBank. Quy ché luong méi duoc
ap dung voi nguyén tic chu chdt 1d Luong va Phu cAp cua CBNV duge quyét dinh dua
trén pham vi trach nhiém, vai trd, ndng luc va thanh tich cuia CBNV ciing nhu két qua
kinh doanh, chinh sach va chién luge cua Ngan hang,

1.2 Védao tao va phat trién con ngudi:

Gan két dao tao, phat trién ngudn nhan lyc véi chién lugce t4i cdu tric chuyén
d6i mé hinh hoat ddng cia té chire 14 dinh hudng quan trong va mang tinh dot pha dé
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chuin bj mét doi ngii nhén sy di manh, ning ddng, tich cuc, san sang tiép cén va don
nhén sy thay d6i mét cach manh mé& va toan dién. Chinh vi vy, cong tac dao tao da
dugc Ban ldnh dao hé tro va tao moi didu kién véi cam két cao nhét, duge CBNV
nhiét tinh tham gla Moi dbi turong cén bd trong Ngén hang tir cAp Chuyén vién dén
Ban didu hanh déu tich cuc va chu dong tham gia dao tao v&i cdc mie d6 va thoi
lugng khac nhau, phu hop véi chire danh dam nhan trén tidu chudn cin ban cia ngan
hang thuong mai, nhdm dap img céc ning luc cét 16i.

1.3 H¢ théng Quaén tri rii ro:

Hién nay tai PVcomBank, hé théng QTRR di duge nhanh chéng hoan thién, dam
bao hoat ddng an toan va phuc vu ¢6 hiéu qua cho cic hoat ddng ctia Ngan hang.

vié cong cu chinh sach QTRR: Hé théng chinh séch, qui trinh, qui ché, qui dinh,
he théng phan c¢ip, phan quyén ctia Ngan hing da duoc hoan thién dam bao dap ung yéu
ciu hoat ddng ctia Ngan hang, bé khong ngimg cai tién hé théng, Khdi QTRR di hoan
thanh qué trinh ra so4t dé stra di, bd sung cdc van ban cho phtt hop v6i thuc tién hoat
déng ctia Ngan hang thuong mai tai mdi giai doan.

V¢ t6 chire, nhin su he; théng QTRR: Hién dé hoan thanh cong téc kién toan va
sap xép nhén su cho toan hé théng. Bao gdm nhén su cac Uy ban, Hoi déng, cac Chuyén

gia phé duyét ciing nhur nhin sy Khéi QTRR trong cac mang hoat dong (chinh sich, tham
dinh, dinh gia va hanh chinh tin dung).

1.4  Chién lwge Cong nghé théng tin:

Xac dinh cong nghé thong tin 13 mdt trong nhimg yéu t& quan trong trong qué
trinh hop nhét va trong hoat déng phat trién ciia ngan hang, mong mudn sur dung cong
nghé thong tin d¢ mang lai lgi thé canh tranh cho c4c hoat dng dich vu ngan hang cia
PVcomBank. Vi véy, ngay tir khi xdy dung va thuc hién D& an hop nhét, PVcomBank
da c6 phuong an phi hop cho CNTT, qué trinh hop nhét d dién ra an toan, tan dung
dugc toan b thé manh cla 2 hé théng CNTT (PVEC va WTB), dam bao phuc vy lién
tuc cho khach hang truée, trong va sau qua trinh hop nhét,

Dé thyre thi chién lugc cong nghé thong tin mdt cach bai ban, ngay sau hop
nhit, PVcomBank d& thué don vi tw vin thuc hién xdy dung chién lugc CNTT co so
cho PVcomBank (2014-2015). Viée xdy dung chién luge CNTT co sd ludn duge
PVcomBank ddng bo va gin lién voi chién luge, dinh hudng kinh doanh.

Hién taj ¢ hoan thanh chién luoc cdng nghé thdng tin co sa, trong giai doan
cudi 2013 ddu 2014, Ngan hang dang tap trung vao viéc dn dinh, cai tién nhing tn tai
ciia hé théng CNTT dé dam bao duy tri va phuc vu t6t hon cho khach hang. Song song
véi d6, Ngan hang tiép tuc tap trung hién dai héa cac Gmg dung cbéng nghé thong tin
phuc vu giao dich trong giai doan co sd, trong d6 tép trung vao 03 mang dich vy trong
yéu: hé théng Corebanking phuc vu giao dich tai quiy; hé théng quan 1y giao dich thé
va hé théng giao dich ngan hang dién tir. Theo ké hoach cac hé théng nay s& hoan
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thién vao Q2/2015, véi muc tidu 13 nén tang vitng chic cho viée cung cép céc dich vu
ngan hang hién dai va canh tranh ciia PYComBank.

HI. Cong tac xiy dung chién lirge phat trién tdi, cAu triic sau ngay hop nhit:

Té chirc tr vén quéc té Boston Consulting Group (BCG) 1a don vi duoc lua
chon dé ho trg PVecomBank trong viéc xdy dung chién luoc phat trién véi cac ndi
dung;

v Phat trién chién luge doanh nghiép va cée chién luge kinh doanh cho Ngan
hang;

v Thiét ké cac md hinh hoat dong va I8 trinh chuyén ddi cho Ngan hang; va

v' Chuyén giao Qkién thire cho nhin su chit chdt ciia Ngan hang va hd trg trong
vi€c quan ly céc thay doi.

Cac nodi dung trén duoe td chirc thanh cac giai doan: Nhan biét chién luoc;
Thiét ké chién luge so bd; Thiét ké chién luge chi tiét; Chuyén giao tri thirc; Trién
khai chién lugce. Hién tai, giai doan nhan biét chién luoc va thiét ké chién luge nhim
xdy dung chién lugc ngan hang, chién luge kinh doanh, mé hinh hoat déng muc tidu,
td chirc bd méay quan ly chuyén dbi da dugc xdy dung va co ban hoan thanh. Cé gin
200 sang kién ddi mdi @3 duoc dua ra dé lya chon thuc hién trong thoi gian toi.
PVcomBank di lua chon cac sang kién trién khai nhanh (Quickwin), ¢6 tinh kha thi
va phit hop déi véi giai doan hién tai dé trién khai ngay va tao ra sy chuyén bién trong
vong 3-6 thang sau.

Hién nay, toan bd Ngan hang tip trung cho chuong trinh tai cdu tric va truyén
théng tai cdu tric nhdm nhanh chéng ¢6 duge mot hé thdng quan 1y ngén hang hién
dai, hi€u qua va theo sat dinh hudng chién luge. Nam 2014, duge PVecomBank xac
dinh 1a nam cho tai c4u tric chién luge.

Tran trong bao cao Quy vi ¢o dong.

Noi nhdn: TM. HOI PONG QUAN TRI
-Ch déng PVcomBank; :
- Luu: VT; VP HDQT.
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