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THE LE CHUONG TRINH
HOAN TIEN DANH CHO CHU THE TiN DUNG PVCOMBANK CASHBACK

Gia tri hoan t6i da

Linh vuc chi tiéu Ty Ié hoan tién
/ky sao ké/KH

Tong doanh sé/ky sao ké tir 15 triéu déng tré lén

Bao hiém 10%
Hoa dan tién ich 10%
600.000 VND
Giao duc 10% (Bao hiém hoan téi da
Siéu thi 3% 200.000 VND)
Giao dich chi tiéu con lai 0,1%

Tong doanh sé/ky sao ké duéi 15 triéu déong

Bao hiém 10%
Hoda don tién ich 10%
400.000 VND
Gido duc 10% (Bao hiém hoan téi da
Siéu thi 3% 200.000 VND)
Giao dich chi tiéu con lai 0,1%
Luu y:

e Phat sinh téi thiéu 03 giao dich chi tiéu hop (é/thé/ky sao ké.

e S4'tién hoan téi da/KH dugc xdc dinh bang sé tién hoan téi da cua thé tin
dung hop lé c6 gia tri hoan cao nhat trong cac thé tin dung ma khdch
hang dang s& hitu tai thoi diém xét hoan tién.
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THE LE CHI TIET

1. Tén chuang trinh: Chuong trinh uu dai hoan tién danh cho Cha thé tin dung
PVcomBank Cashback.

2. Pham vi ap dung: Trién khai trén toan hé théng PVcomBank.

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé tin dung cua khach hang.
4. San pham ap dung: Thé tin dung PVcomBank Cashback Platinum.

5. Poi tugng ap dung: Khach hang la chu thé tin dung PVcomBank Cashback
con hiéu luc.

6. Quy dinh chucng trinh:

- Giao dich chi tiéu hgp lé: la cac giao dich thod man dong thai cac diéu kién:

« Thanh toan hang hoa dich vu qua POS/mPOS/thanh toan truc tuyén;

« Khong bao gom giao dich rut tién tai ATM va POS c6 MCC6011 (danh sach dugc
cap nhat theo thong bao ctia PVcomBank ting thdgi ky).

« Giao dich dugc ghi nhan thanh cong, dugc thanh quyét toan va hién thj trén
sao ké thé tin dung tung ky cua KH.

« Giao dich chi tiéu hgp 1é ctia Thé phu sé dugc ghi nhan cho chad thé chinh.

- Gia trj giao dich chi tiéu hgp lé: la gia tri giao dich chi tiéu hgp 1é bang VND,
trudng hgp giao dich bang ngoai té thi gia tri giao dich dugc xét hoan tién la gia
tri d& thuc hién quy déi sang VND theo ty gia tri thai diém thanh quyét toan.

- Diéu kién KH hgp 1é la KH thoa man dong thai cac diéu kién:

« Phat sinh t6i thiéu 03 giao dich chi tiéu hop 1é/thé/ky sao ké;

« C6 t6i thi€éu 01 thé tin dung con hiéu luc, dang & trang thai hoat déng (bao gém
trang thai valid card, temporary block by client, In Valid card capture) tai thai
diém xét hoan tién;

« Khéng phat sinh ng qua han/cham thanh toan thé tin dung tai thai diém xét
hoan tién.

- Linh vuc chi tiéu xét hoan tién: la linh vuc chi tiéu dugc xac dinh tuy thudc vao
ma danh muc chi tiéu Merchant Category Code (MCC) theo quy dinh clia cac Té
chiic thé quéc té (chi tiét theo Phu luc 02). MCC dugc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank la can c hoan tién. PVcomBank khong cé trach nhiém hoan tién
trong trudng hgp ma MCC ctia Ngudi ban khong dung/phu hgp véi ma MCC
dugc hoan tién hoac giao dich c6 MCC khéng ding nganh nghé hoat dong thuc
té.

- Nguyén tac xét va thuc hién hoan tién:

« S6 tién hoan/giao dich = Gia tri giao dich hgp 1é x Ty Ié hoan tién



« Tong s6 tién hoan/ky sao ké = téng s6 tién hoan phat sinh trong ky sao ké - s6
tién can truy thu, nhung khéng vugt qua so tién hoan téi da/ky sao ké/KH.
« SG tién hoan t6i da/KH dugc xac dinh bang sé tién hoan téi da cua thé tin dung
hgp |é co gia tri hoan cao nhat trong cac thé tin dung ma khach hang dang s&
hitu tai thdi diém xét hoan tién.
- Chu ky xét hoan tién theo ky sao ké thé tin dung:
« Cac giao dich chi tiéu hgp Ié phat sinh va dugc hach toan trong ky sao ké thang
T sé dugdc PVcomBank xét hoan tién;
« Tién hoan dudgc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung ctia khach hang khéng muén
han ky sao ké ké tiép (T+1).
- Quy dinh vé ngan sach va th( ty uu tién:
« Chuong trinh két thuc khi ngan sach dugc st dung hét.
» Trudng hgp ¢ nhiéu giao dich cling thai diém cudi ngan sach, PVcomBank uu
tién xét theo:

1. Giao dich c6 gia tri giao dich hgp |é cao han;

2. Giao dich c6 so6 tién hoan du kién cao hon;

3. Han muc thé tin dung ctia KH cao han;

4. Thdai gian phat hanh thé tin dung dau tién cta KH sém hon.
» Trudng hgp téng s6 tién du kién hoan cho giao dich cudi cung (sau khi xét th(
tu uu tién) I6n han sé ngan sach con lai, sé tién hoan thuc té cho giao dich do
bang s ngan sach con lai.
« Quyét dinh cla PVcomBank trong viéc xac dinh giao dich dugc hoan tién la
quyét dinh cudi cung.
- Phuong thdc hoan tién: hoan tién vao thé tin dung dang hoat déng clia KH.
PVcomBank khong thuc hién hoan tién bang bat ky hinh thdc nao khac ngoai
viéc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung.
- Trudng hgp tai thai di€m hoan tién, tai khoan thé tin dung ctia khach hang da
doéng thi PVcomBank khong thuc hién hoan tién cho KH.
- PVcomBank c6 quyén truy thu ngay so tién da hoan tUi tai khoan thé ctia Chu
thé trong cac trudng hgp sau:
« Cha thé vi pham quy dinh cia PVcomBank hoac quy dinh cua phap luat;
« PVcomBank nghi ngG hoac cd can ci xac dinh Cha thé thuc hién giao dich bi
cam theo quy dinh phap luat;
« Phat sinh tranh chap, khiéu nai gitta Chd thé va Bon vi chdp nhan thé (BVCNT);
« C6 dau hiéu gian lan nhu hdy giao dich, PVCNT khong cung cap hang hda/dich
vu;
« Giao dich phat sinh tra soat, khiéu nai hoac bi hoan tra, khong du diéu kién tiép
tuc hudng uu dai;
« C4 sai sét, nham 1an trong qua trinh tinh todn hoac thuc hién chi tra tién hoan.



- Khach hang chiu cac khoan phi phat sinh trong truéng hgp bi truy thu (bao gém
nhung khong gidi han: phi chi vugt han muc, phi lién quan khac theo quy dinh
hién hanh ctia PVcomBank).

7. Quy dinh khac:

- Thai han dé PVcomBank ti€p nhan va giai quyét thac mac, khi€u nai cia khach
hang vé viéc tra thudng clia chuong trinh (néu co) la 30 ngay ké tir ngay két thic
chi thudng hoac két thic chuang trinh. PVcomBank sé khéng giai quyét cac thac
mac, khiéu nai sau thdi han néu trén.

- Trudng hgp khach hang gui thac mac, khi€u nai trong thai gian chuong trinh
con hiéu lyc va con ngan sach, nhung dén thai diém PVcomBank hoan tat viéc
xac minh ma ngan sach da st dung hét, cac giao dich lién quan sé khong dugc
xét hoan tién do khong dap Ung diéu kién vé ngan sach cta chuang trinh.
PVcomBank sé thong bao két qua xac minh dén khach hang.

- Trudng hgp chuang trinh két thic do ngan sach dugc st dung hét tai thai diém
xét chi, moi giao dich phat sinh sau thai diém ngan sach bang khong sé khong
thudéc pham vi dugc xét hoan tién. PVcomBank sé khong ti€p nhan hoac giai
quyét khi€u nai déi vai cac giao dich nay, ké ca khi khach hang dap ing day du
cac diéu kién khac cua chuang trinh.

- Trudng hgp khach hang da tat toan toan bo du ng va ngung st dung thé,
PVcomBank khéng thyc hién truy thu cac khoan hoan tién da chi tra hop 1€, tri
cac trudng hgp phat sinh truy thu theo quy dinh ctia Chuang trinh.

- PVcomBank dugc quyén stra doi, bé sung quy dinh nay va cap nhat thong tin
mdi nhat trén website PVcomBank.

- PVcomBank s& cdng bé thai diém ngan sach chuong trinh dugc st dung hét
trén cac kénh théng tin chinh thic dé khach hang theo déi.



