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Ngan hang TMCP bai ching Viét Nam

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Bay la thich - Chon la yéu”

1. Tén chuong trinh khuy&n mai: Bay la thich - Chon I3 yéu
2. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 08/04/2022 dén ngay 06/06/2022.
3. Dai twgng ap dung: Khach hang 13 cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu tri tai Viét Nam

str dung Thé tin dung PVcomBank d3 cé tai thoi diém trudc ngdy 08/04/2022 hoic thé tin dung dugc

m& mdéi trong thdi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, cé s& hitu tai khoan Béng Sen Vang

(Vietnam Airlines) tai

thai diém trao thudng. Bao gobm cac nhom:

- Nhém 1: Khach hang mé& mai hodc chuyén déi thé tin dung PVcomBank Mastercard
Smart/Gold/Platinum cl sang thé tin dung PVcomBank Cashback/Shopping/Travel trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuy&n mai.
- Nhém 2: Khach hang dang la chu thé tin dung PVcomBank Mastercard con hiéu luc tinh dén

trwdc ngay trién khai
4. Pham vi trién khai:

Chuong trinh.
Trén toan quoc

5. San pham ap dung: Tat ca cac san pham Thé tin dung Qudc té€ PVcomBank Mastercard hién hanh.
6. Noi dung chi tiét Chuong trinh khuyén mai:
6.1 Co cau giai thudng:

Giatriqua | SGlugng | ong B2
STT | D&i tuwong wu dai Diéu kién nhan thudng duwoc nhan | quating ?r Sc t;'nﬁ
(dam BSV) | udc tinh (d3m BSV)
Nhoém khach hang m& méi hoic chuyén déi thé tin dung thanh cong trong
: thoi gian dién ra Chuong trinh 700 1,600,000
Uu dai vai thé chinh Travel cé phéat sinh
giao dich chi tiéu lan dau tu 1,000,000
déng trd [én trong vong 30 ngay ké tir ngay 1,500 150 225,000
X phat hanh thé
G\Ial Ch,o Ifhad,] U'u déi vai thé chinh Cashback cé phat sinh
hang mamai the | oo " dich chi tiéu lan dau tir 1,000,000
1.a | phatsinhchitiéu | S A . N 1,000 100 100,000
3 A _ | dong tr& 1én trong vong 30 ngay ké tir ngay
au tién tu o Ls X
1.000.000 don phat hanh thé
U & [Uu dai vai thé chinh Shopping c6 phat sinh
g!?o dgc_fh AChI tiéu !an dau t‘u’ 1:,OC‘)0,0C‘)O 1,000 100 100,000
dong tr& 1én trong vong 30 ngay ké tir ngay
phat hanh thé
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U'u dai véi thé chinh Travel dat téng giao
dich chi tiéu tr 5,000,000 dong tra 1én
trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh 4,500 150 675,000
Gidi cho khach | 1€
hang m& mai thé
1.b | va dat téng chi Uu dai vai thé chinh Cashback dat tong
tiéu twr giao dich chi tiéu tir 5,000,000 déng trd Ién
5,000,000 dong | trong vong 30 ngay k& tir ngay phat hanh 2,500 100 250,000
thé
U'u d3i vai thé chinh Shopping dat téng
giao dich chi tiéu tir 5,000,000 dong tré lén
trong vong 30 ngay ké tir ngdy phat hanh 2,500 100 250,000
thé
I Kh‘ach .Plang d'ang co the‘ tin dung PVcomBank Mastercard tinh dén truéc 300 600,000
ngay trién khai Chuong trinh
g::lt%:o CCE‘IJ tf:ﬁ U'u dai véi the chinh c6 téng giao dich chi
N & tiéu tir 5,000,000 dong tré 1én sdm nhat 2,000 300 600,000
twr 5,000,000 .. o x R
” trong thoi gian dién ra Chuong trinh
dong
Tong ngan sach du kién 1,000 2,200,000
6.2 Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 2,200,000 (D3m BSV)
7. Quy dinh vé Giai thudng:
7.1 Quy dinh vé diéu kién nhan giai:
7.1.1 Danh cho khach hang mé& méi hodc chuyén déi thé tin dung thanh cong trong thoi gian dién ra
Chuong trinh:

- Thé hop lé la tat ca thé tin dung PVcomBank Mastercard Lifestyle do PVcomBank
phat hanh mai trong thoi gian dién ra chuong trinh. Khéng ap dung véi cac trudng
hop:

o KH c6 thé PVcomBank Cashback/ Shopping/ Travel dong va phat hanh lai
trong thai gian 06 thang tinh dén thoi diém chay Chuong trinh;

o KH cé Thé PVcomBank Cashback/ Shopping/ Travel dang hoat déng tinh dén
trudc ngay trién khai Chuong trinh va trong Chuong trinh m& thém Thé
PVcomBank Cashback/ Shopping/ Travel thir 2 hoac 3.

- Tai thoi di€ém trao thudng, thé phai dang cé trang thai hoat déng (trang thai Valid),
khéng bi khéa tam thoi, khoa vinh vién va khéng cham thanh toan, ng qua han tai
PVcomBank;

- Giao dich chi tiéu hop 1€ 1a giao dich chi tiéu mua s3m thanh céng hang hda, dich
VU, ... va thanh toan bang thé tin dung PVcomBank PVcomBank Lifestyle tai cac dia
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diém kinh doanh va trén (ng dung dién thoai/ website ctia bén ban dugc thuc hién
bai chi thé chinh trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Giao dich chi tiéu khéng bao gém cac giao dich phat sinh phi thudng nién thé, cac
giao dich rat tién mat tai quay hodc may ATM hodac tai may POS, hodc giao dich rat
tién mat dudi bat ky hinh thirc va phuong tién nao khac, cac giao dich thanh toan
cac khoan phi ngan hang hoac cac khoan tra gép dinh ky, cac giao dich lién quan
dén hoat dong danh bac, nap tién tur thé tin dung vao vi dién tur;

Cac Uu dai chi ap dung vai Chu thé chinh, truong hop KH ¢é nhiéu hon 01 thé
chinh thi PVcomBank sé cdn cr vao dong thé ndo dat méc chi tiéu sém nhat dé
trao giai va chi ting thudng 01 [an duy nhat v&i méi KH (giai thudng khéng duoc
cong don néu khach hang cé nhiéu hon 01 thé chinh);

Trudng hop tai thoi diém xac dinh KH cudi cung du diéu kién nhan thuéng, néu co
nhiéu hon 01 (mét) KH dat diéu kién thi wu tién KH c6 gia tri giao dich thanh toan
qua thé sém hon; néu KH cé thdi gian thanh toan qua thé bang nhau thi uu tién
KH c6 han murc thé tin dung cao hon;

Thoi han PVcomBank thuc hién tdng dam vao Tai khoan héi vién Bong sen vang
ctia KH khoéng qua 45 ngay tinh tur khi két thic Chuong trinh khuyén mai.

Chuong trinh uu dai cé thé két thic trude han khi hét ngan sach.

7.1.2 Danh cho khach hang dang c6 thé tin dung PVcomBank Mastercard tinh dén truéc ngay trién
khai Chuwong trinh:

Tai thoi diém trao thuwdng thé phai dang co trang thai hoat ddng (trang thai Valid),
khoéng bi khéa tam thdi, khoa vinh vién va khéng cham thanh toan, nog qua han tai
PVcomBank;

Giao dich chi tiéu hop Ié 1A giao dich chi tiéu mua sam thanh cong hang hoa, dich
vu, ... va thanh toan bang thé tin dung PVcomBank Mastercard tai cac dia diém
kinh doanh va trén (rng dung dién thoai/ website ctia bén ban duoc thuc hién bdi
cha thé chinh trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Giao dich chi tiéu khong bao gébm cac giao dich phat sinh phi thudng nién thé, cac
giao dich rat tién mat tai quay hodc may ATM hodac tai may POS, hoac giao dich rut
tien mat dudi bat ky hinh thirc va phuong tién ndo khac, cac giao dich thanh toan
cac khoan phi ngan hang hoac cac khoan tra gép dinh ky, cac giao dich lién quan
dén hoat dong danh bac, nap tién tir thé tin dung vao vi dién tur;

Trudng hop tai thai diém xac dinh KH cudi cing du diéu kién nhan thuéng, néu cé
nhiéu hon 01 (mét) KH dat diéu kién thi wu tién KH cé gia tri giao dich thanh toan
qua thé sém hon; néu KH cé thoi gian thanh todn qua thé bang nhau thi uvu tién
KH c6 han murc thé tin dung cao hon.

U'u dai chi ap dung véi Chu thé chinh, trugng hgp KH c6 nhiéu hon 01 thé chinh
thi PVcomBank sé cin clr vao dong thé nao dat méc chi tiéu sém nhat dé trao giai
va chi ting thudng 01 an duy nhat véi méi KH (giai thudng khéng duoc cong don
néu khach hang cé nhiéu hon 01 thé chinh);
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- Thoi han PVcomBank thuc hién tang dam vao Tai khoan héi vién Béng sen vang

ctia KH khong qué 45 ngay tinh tir khi két thic Chuong trinh khuyén mai.
7.2 Quy dinh thong bao:

- T6i da sau 30 ngay khi két thic chuong trinh, PVcomBank sé thong bao day du
danh sach khach hang tring thuéng clua chuong trinh qua website PVcomBank
(pvcombank.com.vn)

7.3 Quy dinh xét thuwdng va trao thudng:

Thoi gian xét thudng Thaoi gian tra thuwdng cham nhat

15/04/2022 15/05/2022
01/05/2022 31/05/2022
15/05/2022 15/06/2022
01/06/2022 30/06/2022
06/07/2022 21/07/2022

PVcomBank thuc hién tang dam Béng sen vang vao Tai khoan hoi vién Bong sen vang

ctia khach hang, ngay cudi cing khéng mudn hon ngay 21/07/2022.
7.4 Quy dinh khac:

- V&i moi dot xét thudng, trong vong 07 ngay ké tir ngay xét thudng, Téng dai (Call
Center) cia PVcomBank sé lién hé véi cac khach hang du diéu kién chi tiéu dé
théng bao, hé trg ma& tai khoan Bong Sen Vang cho khach hang. Trong 05 ngay
ti€p theo, Tong dai cia PVcomBank sé lién hé [an 2 vai cac khach hang chua ma
tai khoan dé hoé tro. Néu khach hang khéng déng y mé tai khodn Béng Sen Vang
hodc PVcomBank khong lién lac duoc vai khach hang, gidi thudng sé dugc chuyén
cho nhirng khach hang ti€p theo du diéu kién.

- Chuong trinh dp dung déng thoi véi cac chuwong trinh vu dai giira PVcomBank va
cac doi tac.

- PVcomBank c6 quyén st dung toan bd hinh anh, am thanh lién quan dén Giai
thudng va nguoi trang thudng vao cac hoat dong PR, quang cdo, lam thuong
hiéu...néu nhan duoc sy dong y cda khach hang.

- PVcomBank dugc mién trach nhiém déi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra chuong trinh (nhu chay né, 10 lut, dong dat...) danh hudng
dén viéc tham du giai thudng.

- PVcomBank c6 quyén thay déi va diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chuong
trinh cho ph hop vai tinh hinh trién khai thuc té.

- PVcomBank c6 quyén yéu cau chu thé tam ngirng hodc khong tiép tuc tham gia
trao thudng khi cha thé vi pham bat ky cac quy dinh ndo trong thé [é.
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- Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay
sé duoc hai bén thuvong luong giadi quyét. Trudng hgp tranh chap phat sinh khong
giai quyét duoc bang thuong lugng thi su viéc sé dugc dua ra tda an nhan dan TP.
Ha No6i dé€ gidi quyét va phan quyét cla toa an sé la phan quyét cudi cing va cé gia
tri phap ly cao nhat rang buéc hai bén.
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