pv 4 Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S& 22 Ngb Quyén, phudng Clra Nam, thanh phd Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92/ 1900 6692 | Website: PVcomBank.com.vn

DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE CHO VAY
Diéu khoan va Diéu kién vé cho vay (sau day goi tat 13 “Diéu Khoan Va Diéu Kién”) 13 mot bd
phan khoéng tach r&i ctia Hop dong cho vay (sau day goi tat 13 “Hop Déng”).
Bang viéc xac nhan vao Diéu Khoan Va Diéu Kién va/hoac thuc hién cac phuong thirc xac nhan
giao dich khac theo quy dinh phap luat, Khach Hang déng y thuc hién giao dich cho vay vai
Cong Ty va str dung cac dich vu thanh todn do PVcomBank cung cp va chiu su rang budc theo

cac quy dinh cu thé tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
DIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU’

1. Ngan hang/PVcomBank: La Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam cé cac thong tin tru
s&, gidy phép hoat dong, ma so6 thué nhu dudi day va bat ky Chi nhanh, Phong giao dich
nao thudc hé théng Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam.

- Dia chi tru s& chinh: 22 Ngé Quyén, phuong Clra Nam, thanh phé Ha Noi;

- Giay phép hoat dong s6: 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 cta Théng déc Ngan
hang Nha nuédce Viét Nam vé viéc cap phép thanh 13p va hoat dong cho Ngan hang
TMCP Dai Chung Viét Nam.

- M3 s6 thué: 0101057919
2. Céng Ty: |a Cong ty c6 thoéng tin cu thé theo Hop Ddng Cho Vay.

3. Khach Hang: 13 cd nhan mé& tai khoan thanh toan tai PVcomBank va dang ky tinh nang
san pham Sinh |&i t6i wu - hinh thirc Sinh 161 ¢6 dinh va dap (rng theo cac diéu kién theo
quy dinh Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh cta Cong Ty/PVcomBank tai tirng
thoi ky.

4.  Taikhoan thanh toan tich hgp tinh nang sinh 16i: |3 tai khoan thanh toan ctia Khach Hang
m& tai PVcomBank dugc Khach Hang dang ky tinh nang sinh 1&i, va duoc hé théng tu
dong kich hoat thanh céng khi ghi nhan trang thai khoan Sinh 167 c6 dinh dau tién. Tai
khoan thanh toan ctia Khach Hang sau khi tich hop tinh nang Sinh 1&i duoc goi chung la
“Tai khoan sinh 1&i (TKSL)”. Loai TKTT ap dung la tai khodn khéng bi chdn ghi no va ghi
c6, khédng nam trong cac loai tai khoan (“TK”) sau: TK déng s& hiru/TK bi phong téa/TK
quy nhdm/TK vén dau tu truc ti€p/TK von dau tu gidn ti€ép/TK quan ly khoan vay/TK

vay, trd no nudc ngoai/ TKTT cla ngudi khong cu tra.

5.  Tinh nang sinh 1&i: 13 tinh nang duoc cung cap trén dich vu ngan hang dién tl, cho phép

Khach Hang dang ky, quan ly va sir dung san pham Sinh 16i t6i wu déi vai Tai khoan sinh
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|&1 (TKSL) theo cac diéu kién, diéu khoan va chinh sach ctia san pham trong tirng thoi ky.

Sinh 1 toi wu: gidi phap cho phép Khach Hang dang ky str dung s6 du trén TKTT dé cho
Céng Ty vay. S6 tién cho vay duoc Khach Hang ding ky, hé théng sé trich chuyén tu
dong tir tai khoan thanh toan ctia Khach Hang va chuyén sang tai khoan thanh toan cua

Céng Ty dé tham gia giao dich cho vay v&i Cong Ty theo ndi dung Hop déng cho vay.

Sinh 1&i ¢6 dinh: 13 mét hinh thrc tham gia sinh &1 thudc san pham Sinh 1&i t6i uu, theo
dé Khach Hang dang ky mot khoan s6 du trén TKTT dé tham gia giao dich cho vay vaéi
Coéng Ty trong mot thai han cho vay dugc xac dinh dé duoc hudng sé tién 13i theo chinh

sach ctia Céng Ty trong tirng thoi ky.

Tai khoan ctia Cong Ty: 1a TKTT ctia Cong Ty mé tai PVcomBank véi muc dich nhan
Khoan vay tir Khach Hang theo Hop déng cho vay.

Hop dong cho vay /Hop dong: |a thda thuan gitra Khach Hang, Cong Ty quy dinh cac néi
dung vé théa thuan giao dich cho vay gilta Khach Hang véi Cong Ty. Diéu Khoan Va Diéu

Kién 13 mot phan khéng tach roi cia Hop dong.

S tién cho vay/Khoan vay: | s6 tién cua Khach Hang da dang ky cho vay thanh cong va

duoc ghi nhan dé tham gia Sinh 16i cé dinh theo Hop déng nay.

S0 tién lai: 1a s6 tién Cong Ty phai tra cho Khach Hang duoc xac dinh theo quy dinh tai
Diéu 3 cua Hop Dong nay.

Lai suat Khoan vay: |a murc 13i suat c6 dinh do Cong Ty cam két trd Khach Hang tai thoi
diém Khach Hang cho vay thanh céng theo quy dinh cta Hop déng nay.

Lai suat trd ng trrdc han: 1a murc |3i sudt ma Khach Hang duoc ap dung trong truong
hop Khach Hang yéu ciu Céng Ty tra no toan bd Soé tién cho vay trudc han va murc lai
suat nay duoc xac dinh theo tirng thai ky theo quy dinh ctia Cong Ty. Lai suat rat trudce
han dugc PVcomBank thong bao t&i Khach Hang theo cac phuong thirc dugc quy dinh
tai Hop dong nay va/hoac quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky

Hé théng quan ly TKSL: 13 hé théng CMS - phan hé quan ly sdn pham tai khoan sinh 11,
I3 hé théng cdng nghé théng tin ho trg van hanh va quan tri sdn pham tai khoan sinh 15i.
Mirc san: 13 gia tri t6i thiéu cia mét Khoan vay ma Khach Hang duoc phép dang ky tham
gia san pham Sinh 1&i ¢6 dinh duoc cai dat trén Hé théng quan ly TKSL.

Mrc tran: |a gia tri toi da cha mot Khoan vay ma Khach Hang duogc phép dang ky tham
gia san pham Sinh |&i ¢6 dinh duoc cai dat trén Hé théng quan ly TKSL.

Han m{rc tran tdng sinh |&i ¢6 dinh: |13 téng s6 tién tai da cua tat cd cac Khoan vay duoc
huy dong tir hinh thc sdn pham Sinh 167 ¢6 dinh theo xac dinh cua Khach Hang tirng
thoi ky.

Ngay lam viéc: 1a cac ngay lam viéc theo quy dinh cia Cong Ty, bao gom cac ngay tir thi
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Hai dé&n hét thir Sau, khéng bao gdm (i) ngay thir by, chd nhat, cac ngay nghi &, Tét theo
quy dinh phap luat, va cac ngay nghi khac dugc Céng Ty thong bdo cong khai dén Khach
Hang qua cac phuong tién truyén thong dai ching; va (i) ngdy ma PVcomBank, Cong Ty
nglrng giao dich theo quyét dinh ctia PVcomBank, Cong Ty/hoac theo yéu cau hodc theo

quyét dinh cta Co quan Nha nudc c6 thadm quyén.

Ngay hiéu luc: 13 ngay Khach Hang hoan tat viéc xac nhan giao dich cho vay trén ban
Hop déng cho vay theo cic phuong thirc xac thuc qua Dich vu ngan hang dién tr va

duoc Hé thong quan ly TKSL ghi nhan thanh cong.

Ngay tinh l3i khoan vay: 13 ngdy ma Hé théng quan ly TKSL b3t dau tinh 13i trén S6 tién

cho vay ctia Khich Hang theo Hop déng cho vay va dugc xac dinh nhu sau:

- Truwong hgp Khach Hang xac nhan dong y Hop dong trude 12 gio 00 phat cua Ngay
hiéu luc: ngay tinh 13i cia Hop dong la ngay Khach Hang hoan tat dang ky Tinh nang
sinh 101 va Hé théng quan ly TKSL ghi nhan thanh cong.

- Truong hgp Khach Hang xac nhan déng y Hop dong sau 12 gio 00 phat cia Ngay
hiéu luc: ngay tinh 13i cia Hop doéng la ngay lam viéc lién ké tiép theo tinh tir ngay
Khach Hang hoan tat dang ky Tinh nang sinh |&i va Hé théng quan ly TKSL ghi nhan

thanh cong.

- Truong hgp Khach Hang xac nhan déng y Hop dong vao ngay khong phai la Ngay
lam viéc: ngay tinh l3i Hop dong la ngay lam viéc lién ké tiép theo tinh tir ngay Khach
Hang hoan tat dang ky Tinh ndng sinh |&i va Hé théng quan ly TKSL ghi nhan thanh

cong.

Ngay dén han: La ngay két thac thai han cho vay (bao géom ca trudng hop ngay dén han
tring vao ngay khong phai ngay lam viéc) ma tai dé Cong ty thuc hién tat toan, xur ly
Khoan vay va chi trd Sé tién lai theo phuong thirc da duoc Khach Hang chap thuan va
duoc quy dinh tai Hop dong.

Dich vu Ngan hang dién t&r (NHDT): La dich vu ngan hang truc tuyén do PVcomBank
cung cap, cho phép Khach Hang truy cap bang rng dung PV Connect (hodc cac chuong
trinh ng dung khac dugc cung cap tirng thoi ky) dé Khach Hang thuc hién cac giao dich
truc tuyén véi PVcomBank hodc dé cung cap théng tin giao dich lién quan dén san pham

Sinh 1&i ¢6 dinh cia Cong Ty cho Khach Hang.

DIEU 2. PHUONG THU'C CHO VAY

1.

Khach Hang chi duoc dang ky 01 (m6t) Tai khoan thanh toan tich hgp tinh nang Sinh L&i
t6i uu (bao gdbm ca Sinh 10 c6 dinh va tat ca cac hinh thirc tham gia san pham Sinh |&i toi
uu khac) dé thuc hién cac giao dich chuyén, nhan Sé tién cho vay va Sé tién 13i phat sinh
tlr giao dich cho vay giltra Khach Hang vai Cong Ty. Truong hop Khach Hang cé nhiéu tai
khoan thanh toan, Khach Hang phai lua chon 01 tai khodn dé ap dung tinh nang nay.



Truwong hop Khach Hang muén dong Tai khoan thanh todn da ding ky tinh ndng san
pham Sinh |&i t6i vu, Khach Hang can thuc hién hay tinh nang san pham Sinh 1&i t6i wu

trudce.
Pobng tién cho vay va thanh toan: bang déng Viét Nam.

Giao dich cho vay gitra Khach Hang va Céng Ty dugc thuc hién bang phuong tién dién
tlr trén (cac) hé théng giao dich dién tlr cia PVcomBank. Khach Hang va Coéng Ty hiéu
rang, PVcomBank 13 Bén cung cap Hé théng théng tin phuc vu giao dich cho vay bang
phuong tién dién tir gilra Khach Hang va Cong Ty; khong phai 1a bén tham gia giao dich
cho vay. PVcomBank dugc mién trir khoi moi tranh chap, khiéu nai, khiéu kién (néu co)
phat sinh gitra cac bén lién quan dén giao dich cho vay gitra Cac Bén. Cu thé, PVcomBank

thuc hién cac n6i dung nhu sau:

Cung cap Hé théng théng tin phuc vu giao dich cho vay bang phuong tién dién tur gitra
Khach Hang va Cong Ty.

Thuc hién cac giao dich chuyén Sé tién cho vay, rat Sé tién cho vay, nhan Sé tién cho
vay, thanh toan S6 tién lai, cac giao dich khac gitra Khach Hang va Céng Ty va cac dich
vu thanh toan khac trén co s& Gy quyén cua Khach Hang va Cong Ty tai Hop déng, Diéu
Khoan va Diéu Kién nay.

Thay mat Cong Ty thuc hién cong bé mot s6 chinh sach cia Coéng Ty lién quan dén viéc
thuc hién Hop dong, bao gom nhung khong gidi han bai cac ndi dung vé Lai suat cho vay,

Lai suat tra ng trude han, Thoi han cho vay, Mirc san, mirc tran...

Bang Hop ddng nay, Khach Hang va Coéng Ty déng y Uy quyén cho PVcomBank duoc
quyén chu dong trich tién trén TKTT cua Khach Hang, Céng Ty mé tai PVcomBank dé
thuc hién cac giao dich chuyén Sé tién cho vay, rut Sé tién cho vay, nhan Sé tién cho vay,
thanh todn Sé tién 13i va cac giao dich khac gitra Khach Hang va Céng Ty lién quan dén

hoat dong cho vay.

Cac giao dich chuyén Sé tién cho vay, rat Sé tién cho vay, nhan Sé tién cho vay, thanh
toan Sé tién ai va cac giao dich khac duoc Hé théng quan ly TKSL thuc hién tu dong ma

khoéng can Khach Hang va/hoac Cong Ty xac nhan lai ting [an thuc hién giao dich.

Khi Khach Hang dang ky st dung tinh ndng Sinh |&i toi wu trén &rng dung Dich vu NHDT
thanh céng, Khach Hang c6 thé theo dbi va quan ly cac théng tin lién quan dén giao dich
cho vay vai Cong Ty nhu théng tin S6 tién cho vay, thong bao/thong tin tir Cong Ty, huy
tinh nang, bat/tat tinh nang trich tién tu dong, lich sir giao dich (nap, rut S6 tién cho vay),
rat Sé tién cho vay phu hop véi diéu kién ctia Cong Ty tirng thai ky.

Khoan Sinh 1&i ¢6 dinh dugc xac 1ap theo tirng Hop dong gitra Khach Hang vaéi Cong Ty
va duy tri dén Ngay dén han theo cac diéu kién, diéu khoan tai Diéu Khoan Va Diéu Kién

nay.
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Trong thai gian hiéu luc Hop dong, Khach Hang khong duoc yéu ciu tra no trudc han
mot phan Khoan vay (trir trudng hop yéu ciu trd ng toan bd S6 tién cho vay), chuyén
nhuong, cadm ¢, thé chap, phong téa hodc thuc hién cac giao dich 1am thay déi/han ché
quyén s& hiru doi véi khoan Sinh 167 ¢6 dinh, trir truong hop duoc quy dinh khac trong
chinh sach san pham Sinh 1i ¢6 dinh tirng thai ky hodc bat budc thuc hién theo quy dinh

phap luat.

Tai khoan sinh 161 vAn dugc sir dung binh thudng déi véi cac chirc nang, tién ich va giao

dich cuia tai khoan thanh toan theo quy dinh hién hanh.

Ké& tur thoi diém Khach Hang ky xac nhan tai Hop Dong, hé théng quan ly TKSL sé tu
dong kiém tra s6 du TKTT cta Khach Hang va thuc hién giao dich chuyén Sé tién cho

vay clia Khach Hang da dang ky cho Cong Ty theo nguyén tic sau:

S6 tién cho vay cua Khich Hang da dang ky cho vay, hé thong PVcomBank sé tu déng
trich tién trén TKTT cua Khach Hang va chuyén sang Tai khoan cia Cong Ty. Trong do,
S6 tién cho vay ctia Khach Hang dang ky cho vay phai dong thoi thda man 03 diéu kién:
(i) L&n hon hodc bang Mrc san; (i) Nhé hon ho3c bang Mrc tran; (iii) Nhd hon Han mirc

tran téng Sinh 161 ¢6 dinh.

M@bi khoan tién dugc chuyén theo quy dinh tai Diém a Khodn 10 Diéu nay dugc xac dinh
|& mét Khoan vay cia Khach Hang dai véi Cong Ty.

PIEU 3. SO TIEN LAI

1.

So tién lai =

Cach tinh S6 tién lai
Khach Hang dugc hudng S6 tién lai dugc xac dinh theo cong thirc sau:

> (S6 tién cho vay x S6 ngay duy tri S6 tién cho vay x Lai suat cho vay)

365
Trong do:
Sé tién cho vay: 1a s6 du no cia Khoan vay duoc sir dung dé tinh 13i theo théa thuan;

S6 ngay duy tri thuc té: 13 s6 ngdy ma Sé tién cho vay dugc duy tri d€ tinh l3i (tinh tir
Ngay Tinh Lai dén ngay Khach Hang yéu cau tra ng trudc han toan bé Khoan Vay hoac
dén Ngay Dén Han);

Lai suat cho vay duoc xac dinh nhu sau:

e Trong truong hgp Khach Hang khéng yéu cau Cong Ty tra ng truwdc han toan bd

Khoan Vay: Lai suat ap dung |3 Lai suat Khoan vay.

e Trong truong hop Khach Hang yéu cidu Cong Ty trd no trudce han: Lai suat ap dung

13 L&i suat trd no trude han.

2. Sé tién 1ai duoc chi trd mot [an vao cudi Thai han cho vay hodc khi Khach Hang c6 yéu cau



3

Cong Ty tra no trudc han va viéc chi trd S6 tién lai duoc thuc hién theo quy dinh cla

Hop déng nay.

Trudng hop Hop déng chim dit trude han theo yéu ciu ctia Co quan nha nuéce ¢6 tham

quyén hodc theo cac su kién bat kha khang theo quy dinh tai Hgp dong nay thi Khach
Hang sé dugc hudng So tién 13i dugc xac dinh trén co s& 13i suat do Cong Ty quyét dinh
tai tirng thai diém va duoc Cong Ty va/hodc PVcomBank thong bao cho Khach Hang.

PIEU 4. CHITRA SO TIEN CHO VAY VA SO TIEN LAI

1.

Trong truong hop Khich Hang yéu cau Cong Ty trd ng toan bd S6 tién cho vay trudce
han va dugc Cong ty dong y:

Khach Hang dugc rat toan bd S6 tién cho vay trudc Ngay dén han trong truong hop
Khach Hang yéu cau thong qua ing dung Dich vu NHDT;

Truwdng hop Khach Hang tao yéu cau trd no trudc han déi vai Sé tién cho vay thanh
cong trudce 12 gig 00 phat cta Ngay lam viéc thi viéc chi tra S6 tién cho vay va/hoac
S6 tién lai (néu co) sé duoc Cong Ty chi tra vao ngay Khach Hang tao yéu cau rat S6

tién cho vay.

Truwdng hop Khach Hang tao yéu cau trd no trudc han déi vai Sé tién cho vay thanh
cong sau 12 gio 00 phat cung ngay hoac vao ngay khong phai la Ngay lam viéc thi viéc
chi tra Sé tién cho vay va/hodc So tién 1ai (néu cd) sé dugc Cong Ty chi tra vao ngay
lam viéc lién ké tiép theo.

Truwong hop chi trd S6 tién cho vay vao Ngay dén han:

Toan bd S6 tién cho vay va toan bd S6 tién 13i duoc chi trd mot [an vao Ngay dén han.
Truwdng hop Ngay dén han cta Hop dong khong phai la Ngay lam viéc, viéc thanh toan
S6 tién cho vay va/hodc So tién 13i sé duoc thuc hién vao Ngay lam viéc lién ké tiép
theo quy dinh van hanh cta hé théng. Khoan Sinh 1&i ¢6 dinh dugc xac dinh hoan thanh
tai Ngay dén han ctia Hgp déng, vi vay S6 tién cho vay va/hoac So6 tién lai dang cho
thanh toan sau Ngay dén han sé khong tiép tuc dugc huéng l3i. Khach Hang hi€u va
déng y véi co ché thanh todn nay khi tham gia san pham Sinh 1i ¢6 dinh.

Trudng hop Tai khoan sinh 161 bi gan trang thai han ché ghi Co theo yéu cau ctia Khach
Hang hoic theo quyét dinh clia co quan nha nudc c6 tham quyén, hé théng sé tam thoi
chua thuc hién thanh toan Sé tién cho vay va/hoac S6 tién 1ai dén han vao Tai khoan
thanh toan ctia Khach Hang. S6 tién nay duoc hé théng theo déi va cho x(r ly thanh
toan cho dén khi trang thai han ché& ghi C6 duoc g& bé theo quy dinh. K& tir Ngay dén
han ctia khoan Sinh 16i cé dinh, S6 tién cho vay va/hoac S6 tién lai dén han chd thanh
toan sé khong ti€p tuc dugc hudng 13i hoac bat ky khoan thu nhap nao khac trong thoi
gian chd x{r ly thanh toan. Khach Hang cam két khong ¢ khi€u nai, khiéu kién nao véi

PVcomBank va Cong Ty vé van dé nay.



Phuong thirc chi tra Sé tién cho vay va Sé tién lai:

Khi Khdch Hang thuc hién rat S6 tién cho vay trudc han hodc Sé tién cho vay dén han
theo quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay, Cong Ty déng y va uy quyén cho
PVcomBank duogc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan ctia Céng Ty md&
tai PVcomBank dé chuyén vao Tai khoan thanh toan ctia Khach Hang nham thanh toan
khodan vay tuong (rng. S6 tién trich tuong (rng v&i nghia vu thanh todn thuc té ctia Cong
Ty d6i v&i Khach Hang theo Hop déng va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Khach Hang dugc nhan So tién cho vay va/hoac So tién 1ai sau khi dd khau trir cac

khodan thué va chi philién quan theo quy dinh Diéu 5 cta Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Truwdng hop viéc thanh todn S6 tién cho vay va Sé tién 1ai cho Khach Hang bi gian doan
do hé théng thuc hién bao tri, nAng cap hoac phat sinh su ¢6 ky thuat, viéc thanh toan
sé dugc thuc hién tai phién xtr ly thanh toan S6 tién cho vay va Sé tién 13i gdn nhat sau
khi hé thong dugc khoi phuc hoat dong. Trwong hop hé théng duoc khoi phuc sau thoi
diém cac phién xtr ly thanh toan Sé tién cho vay va Sé tién 13i dinh ky trong ngay, S6
tién cho vay va So tién lai sé duoc thanh toan tai phién xtr ly dinh ky tiép theo ctia hé

théng.

PIEU 5. THUE VA CHI PHIi LIEN QUAN

1.

Thué thu nh3p ca nhan: S6 tién 13i ma Khach hang nhan dugc tir Hop Béng cé thé thudc
thu nhap chiu thué thu nhap cd nhan theo quy dinh phap luat. Do dé, trong truong hop
phap luat yéu cau khau trir thué€ déi véi khoan thu nhap ctua Khach hang, Cong Ty sé thuc
hién khau trir thué TNCN véi ty 1é theo quy dinh phap luat truwdce khi thanh toan So Tién
Lai cho Khach hang.

Khoan thué da khau trir sé dugc Cong Ty ndp ngan sach theo quy dinh nha nudc va
chirng tir khau trir thué sé dugce Cong Ty cung cap cho Khach Hang khi cé yéu cau.

Phi dich vu ngan hang: Khach Hang, Céng Ty duoc mién phi d6i véi giao dich chuyén, rut
S6 tién cho vay, thanh todn Sé tién 13i va cac giao dich khac theo Hop déng. Phi c6 thé
dugc PVcomBank diéu chinh trong tirng thoi ky. Trudng hop cé thay déi, cac giao dich
sé duoc ap dung theo biéu phi do PVcomBank ban hanh tirng thai ky.

DIEU 6. CHAM DU'T HOP DONG

Hop Doéng sé dugc cham dirt trong cac trudng hop sau day:

Hét Thoi han cho vay;

Khach Hang rat toan bd Sé tién cho vay trudc han;

Theo quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén budc cac Bén cham dirt Hop déng
nay;

Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat hodc theo thoa thuan ciia Cac Bén.

Khach Hang khéng con nhu ciu va xac nhan hay tinh ndng san pham sinh 16i t6i wu trén



Dich vu NHDT.

Khach Hang cham dut dich vu, déong TKTT tai PVcomBank.

TKTT cua Khach Hang bi yéu ciu dong theo quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban cua
Co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua Phap luat.

Truong hop Hop déng cham dirt, cdc Bén cé trach nhiém hoan thanh tat ca cac nghia vu
chua thuc hién phat sinh trudce thoi diém cham dit Hop Dong.

DIEU 7. BAO MAT THONG TIN

1.

Bao mat théng tin Khach Hang: Khach Hang va Coéng Ty cam két bao mat cac thong tin,
Hop déng nay, tai liéu trao déi gitra Cac Bén lién quan dén tai khoan va giao dich cho vay
theo Hop dong nay, bao gom théng tin cd nhan, sé tién cho vay, lai suat, v.v. Viéc luu tri,

XU ly théng tin tuan tha theo cac quy dinh phap luat lién quan.

St dung théng tin ding muc dich: Cac Bén cam két chi stir dung théng tin dugc chia sé
cho muc dich thuc hién Hop déng. Moi muc dich str dung khac (nhuw quang cao, tiép thi
chéo...) néu cé, phai dugc su chap thuan riéng ctia mbi Bén theo quy dinh phap luat vé

bao vé thong tin.

Yéu cau tir co quan chirc nang: Trong trudng hop Khach Hang hodc Cong Ty nhan dugc
yéu cau hop phap tir toéa an, co quan cdng an, thu€, hodc co quan nha nuéc cé tham
quyén khac theo quy dinh phap luat vé viéc cung cap thoéng tin lién quan dén Hop déng
hodc tai khoan ctia Khach Hang, PVcomBank/Céng Ty dugc phép cung cap thong tin
theo yéu cadu dé6 ma khong can su chip thuan thém cta Khach Hang. Tuy nhién,
PVcomBank/Céng Ty sé thong bdo cho Khach Hang (trir truong hgp bi cam tiét 10) vé

pham vi théng tin da cung cap.

Chia sé théng tin theo uy quyén ctia Khach Hang: Khach Hang dong y va ay quyén cho
PVcomBank va Céng Ty dugc quyén cung cap, trao déi va chia sé cac thong tin, dir liéu
ctia Khach Hang cho nhau va cac bén thd ba ¢6 lién quan nham muc dich thuc hién Hop
dong.

Khach Hang déng y vé viéc Cong Ty Uy quyén cho PVcomBank dugc glri va thong bao
cho Khach Hang cac théng tin lién quan dén hoat dong cho vay gitra Khach Hang, Céng
Ty va lién quan dén két qua giai quyét khiéu nai v&i n6i dung khiéu nai cia Khach Hang
lién quan dén Cong Ty, bao gdbm nhung khéng gidi han b&i cac ndi dung vé Lai suat khoan
vay, M(rc san, M(rc tran va cac ndi dung lién quan khac. Hinh thirc, thoi han thong bao sé
do PVcomBank toan quyén quyét dinh trong tirng thoi ky (bao gdm: &rng dung ngan hang
dién tlr, SMS, email hodc hinh thic khac do PVcomBank quy dinh). Dai véi cac giao dich
chuyén, rat Sé tién cho vay trén TKTT ctia Khach Hang mé tai PVcomBank dan dén bién
dong so du trén TKTT cta Khach Hang sé dugc PVcomBank théng bdo cho Khach Hang
qgua Dich vu ngan hang dién t&r cia PVcomBank quy dinh trong tirng thoi ky. Khach Hang



c6 trach nhiém theo doi cac thong bao nay.

DIEU 8. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.

Bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude va khong
thé khic phuc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao
gébm nhung khong gidi han cac su kién nhu: thién tai (bdo, |G lut, dong dat...), dich bénh
I&n, chién tranh, bao dong, hda hoan, su c¢6 ky thuat nghiém trong (sdp hé théng céng
nghé théng tin, mat dién trén dién rong...) hodc cac su kién twong tu khac nam ngoai ki€ém

soat cla cac Bén.

Khi xay ra su kién bat kha khang anh hudng dén viéc thuc hién Hop déng, bén bi anh
hudng phai théng bao cho cac bén con lai biét trong thai gian sém nhat cé thé (qua dién
thoai, email, vdn ban...) nhung khéng qua 15 ngay ké tir khi xay ra su kién do. Thong bao
phai néu ro thong tin vé su kién, mirc dd anh hudng, du kién thoi gian kéo dai va cac bién

phap khac phuc ma bén bi dnh huéng dang thuc hién.

Bén bi anh huéng bai bat kha khang sé tam thoi duwoc mién trach nhiém déi véi viéc
khong thuc hién hodc cham thuc hién cac nghia vu hop déng ctia minh, trong pham vi bi
anh hudng bai su kién dé. Tuy nhién, diéu nay khong huy bo trach nhiém thanh toan cac
khoan tién da dén han trudc khi xay ra su kién bat kha khang. Bén bj anh hudng phai noé
lwc moi kha nang dé khic phuc hiu qua va tiép tuc thuc hién nghia vu ngay sau khi sw
kién bat kha khang cham dut.

Trong trudng hop su kién bat kha khang kéo dai qua 30 ngay hoic dan dén mot thiét hai
ma cac Bén nhan thay khong thé tiép tuc thuc hién Hop déng, Cac Bén sé clung nhau
thao luan dé tim giai phap xt ly thich hop. Giadi phap c6 thé bao gdbm: tam ngirng thuc
hién Hgp dong cho dén khi su kién két thic; chdm ddt Hop déng theo thoéa thuan; hoac
bat ky phuong an nao khac Cac Bén nhat tri nham gidm thiéu thiét hai.

DIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1.
1.1
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

Cho Cong Ty vay theo quy dinh Hop dong, Diéu Khoan Va Diéu Kién.

Dugc quyén yéu cadu Cong Ty hoan tra day du, dang han Khoan vay, Sé tién 1ai theo quy
dinh tai Hop déng, Diéu Khoan Va Diéu Kién.

Pugc quyén yéu ciu Cong Ty tra no toan bd Soé tién cho vay trude han theo thda thuan
tai Hop dong, Diéu Khoan Va Diéu Kién.

Dugc quyén yéu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén Khoan Vay theo quy dinh tai Hop
dong, Diéu Khoan Va Diéu Kién.

Chiu trach nhiém theo déi, kiém tra lich str giao dich, gia tri S6 tién cho vay, S6 tién |ai,
Lai suit khodn vay va cac thong tin khac cé lién quan dén Khodn vay trén rng dung Dich
vu NHDT va kip thoi théng bdo cho Cong Ty/PVcomBank khi phat hién thay co sai sét,
nham Ian vé thong tin Khoan vay hodc théng tin TKTT bi chiém doat.

Cam két Sé tién cho vay thudc quyén s& hiru va sir dung hop phap cua Khach Hang.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

Co trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu, dr liéu chirng minh nguén gbc Sé tién cho
vay va thong tin, tai liéu lién quan dén Khach Hang theo yéu ciu cia Coéng Ty va/hoac
khi cé yéu cau ctia Co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cta phap luat.
Dong y dé€ PVcomBank va Coéng Ty cung cap, trao déi, chia sé cac thong tin, dir liéu cua
Khach Hang sang Céng Ty/PVcomBank hoic cho bén thir ba nham muc dich thuc hién
Hop déng nay hodc cho Co quan nha nudc c6 tham quyén khi cé yéu cau hop phap theo
quy dinh phap luat.

Chiu moi trach nhiém vé viéc quan ly an toan, bao mat cac thiét bi dién tlr, phuong tién
lién lac, trang thiét bi khac cta minh, dong thai chiu trdch nhiém vé moi thiét hai phat
sinh/c6 kha nang phat sinh, bao gdbm nhung khong gigi han, nhirng mat mat, hu hong cua
thiét bi dién tir cha Khach Hang, TKTT bi danh c3p, bi str dung trai phép vi bat cr ly do gi

Khong dugc cho thué, cho muon, cho bat ky ngudi nao sir dung, dang nhap vao tai khoan
clia minh trén &rng dung PV Connect va/hodc trén Hé théng dién tlr cia PVcomBank duéi
bat ky hinh thirc nao.

Trong truong hgp cé bat ky van dé nao phat sinh tir Khach Hang va Cong Ty lién quan
dén giao dich cho vay theo Hop déng (bao gom nhung khéng gidi han viéc chdm
tré/khoéng thuc hién nghia vu chuyén Sé tién cho vay, rat Sé tién cho vay, thanh toan S6
tién 1ai, tinh hop phap vé nguoén tién cho vay.....), Khach Hang thira nhan dé 1a cac van dé
riéng ctia Khach Hang va Céng Ty, dong thoi PVcomBank dugc mién trir moi trach nhiém.

C6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué TNCN theo quy dinh phap luat cé lién quan
doi vaéi So tién 1ai phat sinh tir S6 tién cho vay theo Hgp dong nay va Khach Hang déng
y cho PVcomBank duoc thay mat Cong Ty khau trir thué TNCN trudce khi thanh toan S6
tién lai cho Khach Hang.

Cac quyén va nghia vu khac ctia Khach Hang theo cac ndi dung thoéa thuan tai Hop dong,
Diéu Khoan Va Diéu Kién va theo quy dinh cta phép luat.

Quyén va nghia vu Céng Ty

Nhan day da va ding han Sé tién cho vay theo théa thuan tai Hop dong, Diéu Khoan Va
Diéu Kién.

Thanh toan day du va ding han Khoan vay cho Khach Hang theo dung thoa thuan tai
Hop dong, Diéu Khoadn Va Diéu Kién.

St dung S6 tién cho vay ding muc dich thoa thuan tai Hop déng.

Khau trir thué€ thu nh3p ca nhan, ndp thué cho Khach Hang theo ding quy dinh phap
luat va cung cap chirng tir khau trir thué TNCN cho Khach Hang khi cé yéu cau.

Cac quyén va nghia vu khac cta Cong Ty theo cac ndi dung thoa thuan tai Hop dong,
Diéu Khoan Va Diéu Kién va theo quy dinh cta phap luat.

DIEU 10. GIOI HAN TRACH NHIEM VA MIEN TRU TRACH NHIEM

1. Giéi han trach nhiém ctia PVcomBank:

PVcomBank khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai, mat mat ndo cia Khach Hang phat

sinh tur giao dich cho vay. Cu thé:
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2.

PVcomBank khéng chiu trach nhiém cho su cham tré hodc khong thuc hién duoc nghia
vu chuyén Sé tién cho vay, yéu ciu tra ng trwdc han S6 tién cho vay, thanh toan Sé tién
13i do Khach Hang cung cap sai théng tin, hodc do TKTT cua Khach Hang bi phong
tda/han ché giao dich, hodc do Cong Ty khdng cung cap kip nguon tién dé tra. Tuy nhién,
PVcomBank c6 trach nhiém né luc théng bao va phéi hop khic phuc trong cac trudng

hop nay.

PVcomBank dugc mién trir trach nhiém déi v&i nhirng sai sét, nham |1an trong giao dich
néu 16i khéng thudc vé PVcomBank (vi du: sai st do hé théng ciia Cong Ty, do bén tha
ba, do Khach Hang thao tac sai, hodc cé gian 1an xay ra do 16i ctia Khach Hang, hodc su

kién ngoai kha nang kiém soat cia PVcomBank).

Tai cung 1 thoi diém, hé théng PVcomBank c6 thé ti€p nhan cung ltc nhiéu [énh giao dich
(chuyén tién, trich ng, thanh todan,...), trong dé cé ca Iénh trich tién tu déng Tai khoan
thanh toan cua Khach Hang dé thuc hién cho vay theo Hop déng, Khach Hang déng y
rang, thlr tu xtr ly cac 1énh giao dich nay hoan toan phu thudc vao su phan b, sap xép
cta hé théng PVcomBank va mién trir cho PVcomBank moi trach nhiém lién quan dén
viéc Tai khoan thanh toan cta Khach Hang khéng du sé du/ diéu kién dé thuc hién giao

dich tai thoi diém PVcomBank xr ly [énh giao dich tuong rng.

PVcomBank dugc mién trir trach nhiém cho viéc cham thuc hién thanh toan Sé tién cho
vay/Sé tién lai cho Khach Hang néu roi vao su kién bat kha khang theo Diéu 8 cla Diéu

Khoan Va Diéu Kién nay, véi diéu kién da nd luc thédng bao va khac phuc.

Khi xay ra su viéc bat kha khang, PVcomBank cé quyén thuc hién bat/tam dirng/hay tinh
nang san pham Sinh 1&i t&i wu ctia mdt nhém Khach Hang hodc toan bd Khach Hang trong
mot khoang thai gian cu thé dugc théng bao trén website va/hoac glri thong bao cho
Khach Hang qua mét trong cac phuong tién: email, s6 dién thoai lién hé cia Khach Hang

da dang ky vai PVcomBank hodc théng bao trén phan mém (ng dung Dich vu NHDT.

Gi6i han trach nhiém cua Cong Ty:

Cong Ty chiu trach nhiém chinh trong viéc bao toan S6 tién cho vay va thanh todn Sé tién lai

cho Khach Hang. Tuy nhién, Céng Ty cling duwoc mién trir trach nhiém trong pham vi:

Cong Ty khéng chiu trach nhiém cho cac thiét hai gian ti€p, hau qua ma Khach Hang phai
chiu do lién quan dén viéc thuc hién Hop déng, mién 1a Céng Ty da thuc hién ding va
day da cac nghia vu ctia minh.

Coéng Ty dugc mién trach nhiém cho viéc khong thuc hién hodc cham thuc hién nghia vu
tra So tién cho vay/Sé tién lai néu roi vao su kién bat kha khang theo Diéu 8 cuia Diéu

Khoan Va Diéu Kién nay, véi diéu kién da nd luc khic phuc.

3. Trach nhiém cia Khach Hang déi véi ri ro:

Khach Hang cam két hiéu rd tinh chat san pham va céc rui ro lién quan. Khach Hang déng y
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mién trir cho PVcomBank va Céng Ty moi trach nhiém d&i v&i nhirng tén that xay ra cho Khach

Hang do:

Khach Hang vi pham Hop déng hodc huéng dan st dung san pham (vi du: tiét 16 OTP,

lam 16 théng tin dang nhap dan dén giao dich gian lan...).

Khach Hang khong duy tri du s6 du Mdc san khién giao dich cho vay khéng thuc hién
hodc bi huy.

Cac 16i, sai sét phat sinh do théng tin Khach Hang cung cap sai hodc khéng duoc cap nhat

kip thoi, hodc phat sinh gian l1an tir Khach Hang.

Khach Hang da xac nhan giao dich hoac da nhan dang quyén lgi (S6 tién cho vay, S6 tién

14i) nhung sau d6 khiéu nai khéng co co sd.

Mién trir chung: Trong pham vi phép luat cho phép, Cac Bén théng nhat mién trir cho
nhau trach nhiém déi véi cac trudng hop da dugc quy dinh mién trir trong Hop Déng
nay. Bén nao muén ap dung mién trir phai chirng minh dugc diéu kién mién trir ctia minh.
Viéc mién trir trach nhiém & mot trudng hop cu thé khéng cé nghia [ mién trir cho cac

truong hop vi pham/hanh vi khac khong duoc dé cap.

DIEU 11. TRA SOAT, KHIEU NAI

Khach Hang cé quyén glri yéu cau tra soat, khi€u nai lién quan dén san phdm théng qua cac

kénh ti€p nhan dugc cong bd trong tirng thoi ky. Viéc ti€p nhan, xir ly va phan héi tra soat,

khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat, quy dinh ndi bd va quy trinh nghiép vu

ap dung tai thoi diém phat sinh yéu cau.

1.

Tiép nhan tra soat/khi€u nai: Moi tra soat, khi€u nai cia Khach Hang lién quan dén Hop
Déng nay trudce tién sé dugc glri téi PVcomBank thdng qua mét trong cac kénh: tong dai
CSKH 24/7, diém giao dich PVcomBank, irng dung ngan hang truc tuyén hodc van ban

guri vé tru s&@ PVcomBank dé PVcomBank tiép nhan.

Phai hop giai quyét: Sau khi ti€p nhan, PVcomBank sé phan loai vu viéc va phéi hop vai
Coéng Ty dé xtr ly.

Thoi han gidi quyét: PVcomBank sé thay mat Cong Ty thong bao két qua giai quyét khiéu
nai cta Khach Hang theo mét thai han hop ly pht hop quy dinh phap luat. K&t qua giai
quyét khi€u nai sé dugc théng bao bang van ban hoic hinh thirc phu hop cho Khach
Hang, trong dé néu ré két qua, can cr va (néu khiéu nai ding) phuong an khac phuc cho
Khach Hang.

DIEU 12. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Luat ap dung: Hop Dong nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat cta nuwdc Cong
hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam. Moi van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién Hop
Dong ma khong dugc quy dinh trong Hop Dong sé dugc giai quyét theo cac quy dinh
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phap luat Viét Nam hién hanh.

Giai quyét tranh chap théng qua thuong luwong: Moi tranh chap, bat dong phat sinh tir
hoac lién quan dén Hop Dbng nay trudc tién sé dugc gidi quyét bang thuong luong, hoa
giai gitra Cac Bén. Mot Bén néu cho rang quyén lgi ciia minh bi xam pham sé théng bao
bang van ban cho cac Bén con lai, trong dé néu ré van dé tranh chap va yéu cau giai
quyét. Trong vong t6i da 30 ngay ké tir khi nhan dugc thdong bao, dai dién c6 tham quyén
ctia Cac Bén sé gap g& hoac thao luan dé tim hudng giai quyét trén tinh than hop tac, ton

trong 1an nhau.

Giai quyét tranh chap tai tda an: Néu hét thoi han thuong lugng néu trén ma tranh chap
khong duoc gidi quyét hodc mot bén khong thién chi thuong lugng, thi mot trong Cac
Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an c6 thadm quyén cua Viét Nam. Cac
Bén théng nhat lura chon toa an tai noi PVcomBank dat tru s& chinh la noi giadi quyét tranh

chap. Phan quyét cua toa an la cudi cung va rang budc cac bén.

Tiép tuc thuc hién phan khéng tranh chap: Trong thoi gian tranh chap duoc gidi quyét,
Cac Bén van phai tiép tuc thuc hién nhirng phan nghia vu khéng lién quan truc ti€p dén
tranh chap. Viéc tranh chap khéng 13 ly do dé mét Bén don phuong dinh chi thuc hién
toan bé Hop Ddng, trir phi viéc tiép tuc thuc hién 1a khéng thé hodc toa an/yéu cau co

quan cé tham quyén budc tam ngirng.

PIEU 13. DIEU KHOAN CHUNG

1.

DE& 1am rd, Khach Hang thira nhan d3a doc, hi€u va xac nhan giao dich theo Hop déng,
Diéu Khoan Va Diéu Kién la giao dich cho vay theo quy dinh phap luat dan su va khong
phai 1a giao dich nhan guri tién clta PVcomBank/té chirc tin dung khac. Coéng
Ty/PVcomBank khéng c6 hanh déng, giai thich, quang cdo, gi6i thiéu nao cé thé gay hiéu
nham cho Khach Hang day la giao dich huy déng von hodc giao dich nhan tién gli nhu

cac t6 chuirc tin dung.

PVcomBank cé quyén cham dtt, tir chdi, tam dirng giao dich, rat tién lién quan dén TKTT
clia Khach Hang Iva chon déng ky tinh nang Sinh 161 ¢6 dinh ma khong cé nghia vu phai
bao trudc, khi PVcomBank thay 1a can thiét, bao gdbm nhung khong gidi han cac truong
hop cham dut, tir chéi, tam dirng cung cap dich vu Tai khoan theo ban Diéu khoan va

diéu kién vé m& va str dung Tai khoan thanh toan, dich vu Tai khoan tai PVcomBank.
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