PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MG VA SU DUNG
TAI KHOAN VON PAU TU TRUC TIEP TAl PVCOMBANK
(Danh cho khach hang ca nhan)

Céc diéu khoan va diéu kién chung sau day ctia Ngan hang TMCP Dai Chlng Viét Nam (PVcomBank) duoc
&p dung cho tat ca cac Tai khoan vén dau tu truc tiép duoc mé tai Ngan hang (PVcomBank cé toan quyén
quyét dinh, stra doi tai tirng thoi diém).

Piéu 1. Giai thich tir ngii:

1.
2.

KH: La ngudi ding tén mo Tai khoan tai PVcomBank.

Ngan hang: La Ngan hang TMCP Dai Chlng Viét Nam hozc cac Pon vi kinh doanh thugc hé théng Ngan
hang TMCP bai Chung Viét Nam (PVcomBank).

Pon vi kinh doanh/ BDVKD: La Chi nhanh theo quy dinh cia PVcomBank hoic cac don vi khac thuoc
mang ludi hoat dong ctia Ngéan hang.

Phong toa tai khoan: La viéc PVcomBank thuc hién phong téa mét phan hoic toan bo s tién trén Tai
khoan ctia KH trong cac truong hop theo quy dinh cia PVcomBank va phép luat.

S6 du kha dung/ S6 du dwgc phép sir dung: La s tién KH cd thé sir dung dé chi tiéu dau tu tir tai khoan
ctia minh. S6 du duoc phép sir dung bang (=) sé du C6 trén Tai khoan trir (-) cac khoan phong toa trir (-)
s6 du tdi thiéu chu Tai khoan phai duy tri theo quy dinh ciia PVcomBank cong (+) han mic thiu chi chwa
str dung (néu co) trir (-) cac khoan phi theo quy dinh cua PVcomBank (néu co).

S6 du tdi thiéu: La sb tién téi thiéu KH phai duy tri trén Tai khoan vén dau tu tryc tiép (Tai khoan) tai
moi thoi diém.

Piéu 2. Quan ly va sir dung tai khoan:

1.
a)

b)

Dia diém giao dich:

KH chi thuc hién cac giao dich lién quan dén viéc mo, sir dung, quan 1y, dong hodc thay d6i thong tin tai
khoan vén dau tu truc tiép tai PVKD noi mé hd so KH (noi mo Tai khoan dau tién tai PVcomBank).
Trudng hop KH ¢6 nhu cau thuc hién giao dich & BVKD khac cua PVcomBank, KH lién hé BVKD noi
mé hd so KH dé duoc hd tro.

S6 du t6i thiéu: Thyc hién theo quy dinh cua PVcomBank.

LAi suat: S6 du trén Tai khoan dugc 4p dung I4i suat theo quy dinh cua PVcomBank.

Phi quan ly Tai khoan, phi giao dich Tai khoan, phi cung cap thdng tin va céc phi lién quan khéc: theo
biéu phi do PVcomBank cong b trong tirng thoi ky hodc theo cac thoéa thuan riéng cua KH va
PVcomBank.

Noi dung ty quyén: KH cd thé uy quyén thudng xuyén hoic ay quyén ting lan cho nguoi khac st dung
tai khoan theo Quy dinh vé KH/ngudi dai dién hop phap cia KH c6 thé ay quyén thuong xuyén hoic ty
quyén tung lan cho ngudi khac sir dung tai khoan theo Quy dinh v& mé va sir dung tai khoan thanh toan
ctia PVcomBank. Nguoi dugc ty quyén chiu trach nhiém trong pham vi dugc ty quyén va ngudi ty quyén
chiu trach nhiém cudi cung trudc phép luat va voi PVcomBank.

Phong toa tai khoan:

. PVcomBank thuc hién phong téa mot phan hozc toan bo sb du trén Tai khoan cua KH trong céc truong

hop sau:

Khi ¢6 vin ban yéu cau caa KH hozc ngudi dai dién theo phap luat cua KH;

Theo thoa thuan trudc khéc bang van ban gitra KH véi PVcomBank;

Khi tién trén tai khoan cua KH duoc sir dung 1am tai san bao dam;

Theo dé nghi cua Bén tht ba va dugc sy dong y cia KH;

PVcomBank dugc chu dong thuc hién phong téa tai khoan trong cac truong hop sau day:



9)

h)

6.2.

b)
c)

d)

8.1.

a)

b)

Q) PVcomBank phat hién c6 rui ro, sai léch hozc ¢ dau hiéu bat thuong trong qué trinh mo va sir
dung tai khoan cho KH; hoac

(i) PVcomBank cé co s¢ nghi ngo tai khoan caa KH gian lan, vi pham phap luat; hoac

(iiiy  PVcomBank phong toa dé thyc hién xac minh lai théng tin nhan biét KH va &p dung céc bién
phap theo quy dinh cua phéap luat vé phong chdng rira tién trong cac truong hop:

Phat hién KH c6 dau hiéu dang ngd theo quy dinh cua phap luat vé phong, chéng ria tién; hoic
PVcomBank ¢ co s& nghi ngo tinh hop phép, hop 18 cua cac gidy to trong hd so mé tai khoan
cua KH da thu thép trude day;

+ Théng tin cua KH c6 trong Danh sach den theo quy dinh phép luét vé& phong, chng rira tién, danh
sach nghi ngo gian 1an, hra dao cua Hé thdng thdng tin hd tro quan ly, giam sat va phong ngira
rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoac danh sach
KH lién quan nghi ngo gian 1an, kra dao, vi pham phap luat da dugc B6 Cong an va co quan chuc
nang khac cung cip (néu co);

+ Thong tin vé tai khoan, KH sai léch, khéng pht hop vai thong tin, dit liéu caa co quan c6 tham
quyén.

Khi c6 quyét dinh hoic yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

Khi PVcomBank phat hién thiy c6 nham Ian, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan cua KH hodc thuc

hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua té chirc cung wng dich vu thanh todn chuyén tién do c6 nham Ian,

sai s6t so Vi 1énh thanh toan cua bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan cua KH. Sé tién bi phong
téa trén tai khoan khong virot qué sb tién bi nham 1an, sai sot;

Céc trudng hop khac theo quy dinh phép luat, quy dinh caa PVcomBank, ban diéu khoan va diéu kién

nay.

PVcomBank cham dut phong toa tai khoan khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

Khi c6 quyét dinh cham dut phong téa ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat;

PVcomBank d3 xtr Iy xong sai sét, nham Ian trong thanh toan chuyén tién;

Khi ¢ yéu cau chim dut phong toa caa chu tai khoan hoic theo thoa thudn truéce bang vin ban gitra

PVcomBank va chu tai khoan;

Céc trudng hop chdm dat phong téa khac do PVcomBank xac dinh khi KH khéng con thudc vao cac

truong hop phai phong téa theo quy dinh tai Khoan 6.1 Biéu nay;

Theo céc thoa thuan khac bang vin ban gitra Chu tai khoan va PVcomBank;

Cac trudong hop khac theo quy dinh phép luat, quy dinh caa PVcomBank, ban diéu khoan va diéu kién

nay.

Viéc stir dung Tai khoan trong thoi gian phong toa duoc thuc hién theo dung ndi dung phong toa va phu

hop quy dinh phép luat. Sé tién bi phong toa phai dwoc bao toan va kiém soat chit ché theo noi dung

phong téa va van duogc huong 1i theo quy dinh vé I4i suat cua tai khoan vén dau tu tryc tiép cua

PVcomBank (néu c6). Trudng hop Tai khoan bi phong téa mot phan thi sé tién khong bi phong toa van

duogc stir dung nhu binh thuong.

Dong tai khoan:

PVcomBank dugc quyén dong Tai khoan trong cac trudng hop sau:

C6 van ban yéu cau dong tai khoan ciia KH va KH da thyc hién day du cac nghia vy lién quan dén tai

khoan. Truong hop KH 1a ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh vi dan sw, ngudi mit ning

luc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thic, 1am cha hanh vi theo quy dinh phép luat thi viéc
dong tai khoan duogc thuc hién theo yéu ciu cua ngudi dai dién theo phéap luat cua KH;

Chu tai khoan Ia c& nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam;



d)

€)

9)

h)

8.2.

8.3.

8.4.

PVcomBank chim dut hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

Chu tai khoan thudc cac trudng hop PVcomBank khong dugc cung cap dich vu theo quy dinh phap luat
va/hoac quy dinh cua PVcomBank;

Chu tai khoan vi pham cam két hozc cac thoa thuan tai Hop ddng me tai khoan véi PVcomBank;

Chu tai khoan vi pham hanh vi bi cdm vé Tai khoan theo quy dinh phap luat va/hozc ban diéu khoan va
diéu kién nay;

PVcomBank phat hién hoidc ¢ co sé nghi ngo, xac dinh KH st dung gidy to gia, mao danh dé mo hoic
str dung Tai khoan cho muyc dich Lira dao, gian 1an hoic céc hoat dong bat hop phap khéc;

Cac truong hop khac theo quy dinh ctia PVcomBank, phu hop quy dinh phéap luat.

Viéc dong Tai khoan c6 dit cac [énh chuyén tién ty dong chi co thé thuc hién vao ngay lam viéc tiép
theo sau khi x6a Iénh chuyén tién ty dong.

Khi déng Tai khoan, PVcomBank duoc ty dong trich No dé thanh toan céc khoan phi khéc theo biéu phi
ctiia PVcomBank va cac nghia vu tai chinh khéc ciia KH tai PVcomBank (néu co).

Sau khi dong, s6 du con lai trén Tai khoan duoc xir 1y: theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyeén tic sir dung tai khoan vén dau tw truc tiép bang ngoai té:
KH cam két chi sir dung tai khoan vén dau tu truc tiép nay dé thyc hién cac giao dich thu chi lién quan dén

hoat dong dau tu truc tiép nuéc ngoai tai Viét Nam sau day:

1.
a)

b)

9)

Phan thu:

Thu chuyén khoan tién gop von dau tu truc tiép bang ngoai té ciia nha dau tu nudc ngoai, nha dau tu Viét
Nam trong doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai, nha dau tu nuwéc ngoai tham gia hop dong
BCC, nha dau tu nudc ngoai tryc tiép thyc hién duw an PPP;

Thu chuyén khoan tién thanh toan gié tri chuyén nhuong dy 4n dau tu gitra cac nha dau tu 1a nguoi khong
cu try;

Thu chuyén khoan ngoai té mua tir to chirc tin dung duge phép dé chuyén vén, loi nhuan va ngudn thu
hop phap ra nuéc ngoai;

Thu chuyén khoan tir tai khoan thanh toan bang ngoai t& ma tai ngan hang dugc phép cia chinh nha dau
tu nuéc ngoai tham gia hop ddng BCC, nha du tu nudc ngodi truc tiép thuc hién du an PPP dé chuyén
vén, loi nhuan va ngudn thu hop phép ra nude ngoai cho nha dau tu nudc ngoai;

Thu chuyén déi ngoai té dé thuc hién gép von dau tu trong trudng hop ddng tién gop vén khéc véi ddng
tién cua tai khoan von dau tur tryc tiép da mo;

Thu chuyén khoan ngoai té thu duoc tir doanh thu ban san pham dau khi trong nuée (sau khi thuc hién
day dii cac nghia vu tai chinh va trir di cac chi phi bang dong Viét Nam) theo quy dinh cua phap luat vé
dau khi va Thoa thuan bao lanh va cam két caa Chinh phu (néu co);

Céc khoan thu hop phap khac bang ngoai té lién quan dén hoat dong dau tu truc tiép nuwdc ngoai vao Viét
Nam.

Phan chi:

Céc giao dich chi trén tai khoan vén dau tu truc tiép nudce ngoai dugc thuc hién can ctr theo sé du kha dung
tai thoi diém phat sinh giao dich, sau khi cac giao dich thu truc d6 da dugc kiém soét ngudn thu hop phap:

a)

Chi chuyén khoan sang tai khoan thanh toan bang ngoai té mé tai ngan hang dugc phép cia chinh nha
d4u tu nudc ngodi tham gia hop ddong BCC, nha dau tu nudc ngodi truc tiép thuc hién du 4n PPP, nguoi
diéu hanh dy &n dau khi theo quy dinh cua phap luat vé dau khi dé thuc hién hoat dong dau tu truc tiép
nudc ngoai vao Viét Nam;



b)

d)

9)

Chi ban ngoai té cho t6 chirc tin dung dwgc phép dé chuyén vao tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam
nha dau tu nudc ngoai tham gia hop ddng BCC, nha dau tu nudc ngoai tryc tiép thuc hién du an PPP;
Chi chuyén khoan tién thanh toan gia tri chuyén nhuong vén dau tu, dy an dau tu:

Chi chuyén khoan tién thanh toan gié tri chuyén nhuong dy 4n dau tir giita cac nha dau tu 1a nguoi khong
cu tri;

Chi béan ngoai té dé thanh toan gia tri chuyén nhwong vén dau tu, du 4n du tu cho bén chuyén nhuong
tai Viét Nam bang ddng Viét Nam (trir truong hop thanh toan gia tri chuyén nhuong c6 phan, phan vén
gop tai doanh nghiép cé vén dau tu truc tiép nuwéc ngoai gitra cac nha dau tu 1a nguoi cu tri).

Chi chuyén khoan lgi nhuan va cac ngudn thu hop phap bang ngoai té tir hoat dong dau tu truc tiép nudc
ngoai vao Viét Nam cua nha dau tu nudc ngodi ra nudc ngoai;

Chi chuyén khoan vén dau tu truc tiép bang ngoai té ciia nha dau tu nudc ngoai ra nudc ngoai trong
truong hop giam vén dau tu, két thic, thanh ly, chim dat hoat dong cua du an dau tu, hop ddng BCC,
hop dong PPP theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu;

Chi chuyén ddi ngoai té dé thuc hién chuyén von, loi nhuan va ngudn thu hop phap tir hoat dong dau tu
truc tiép ra nude ngoai trong trudng hop dong tién chuyén von, lgi nhuan va nguén thu hop phap ra nuéc
ngoai khac vai ddng tién cua tai khoan vén dau tu tryc tiép da mo;

Céc khoan chi hop phap khac bang ngoai té lién quan dén hoat dong dau tur truc tiép nudc ngoai vao Viét
Nam.

Piéu 4: Nguyén tic sir dung tai khoan vén dau tu truc tiép bang dong Viét Nam
Tai khoan vén dau tu truc tiép bang dong Viét Nam duoc sir dung dé thuc hién céc giao dich thu, chi lién quan

dén hoat dong dau tu truc tiép sau day:

1.
a)

b)

d)

e)

b)

Phan thu:

Thu chuyén khoan tién gop vén dau tu truc tiép bang dong Viét Nam ciia nha dau tu nudc ngoai, nha dau
tu Viét Nam trong doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nude ngoai, nha dau tu nudc ngoai tham gia hop
déng BCC, nha dau tu nudc ngoai truc tiép thyc hién du an PPP;

Thu chuyén khoan thanh toan gié tri chuyén nhuogng von dau tu va du an dau tu giira cac nha dau tu (trir
truong hop thanh toén gia tri chuyén nhuong c6 phan, phan vén gop tai doanh nghiép c6 vén dau tu truc
tiép nuéc ngoai gitta cac nha dau tu 1a nguoi khong cu tra hoic gitta cac nha dau tu 13 ngudi cu tri);
Thu chuyén khoan lgi nhuan duoc chia bang dong Viét Nam ciia nha diu tu nudc ngoai, nha dau tu Viét
Nam trong doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai, nha dau tu nuwéc ngoai tham gia hop dong
BCC, nha dau tu nudc ngoai truc tiép thuc hién du an PPP dé thyc hién ting v6n, mé rong hoat dong dau
tu tai Viét Nam;

Thu chuyén khoan tir tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam cua chinh nha du tu nuéc ngoai tham
gia hop dong BCC, nha dau tu nuwéc ngoai truc tiép thuc hién du an PPP dé chuyén vén, loi nhuan va
ngudn thu hop phap ra nude ngoai cho nha dau tu nudc ngoai:

Céc khoan thu hop phap khac bang dong Viét Nam lién quan dén hoat dong dau tu truc tiép nuéc ngoai
vao Viét Nam.

Phan chi: C4c giao dich chi trén tai khoan vén dau tu truc tiép nudc ngoai dugc thuc hién can cir theo sb
du kha dung tai thoi diém phat sinh giao dich, sau khi cac giao dich thu trude d6 di duoc kiém soat ngudn
thu hop phép:

Chi chuyén khoan sang tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam mé tai ngan hang dugc phép cua chinh
nha dau tu nuwéc ngoai tham gia hgp dong BCC, nha dau tu nudc ngodi truc tiép thyc hién dyu an PPP,
ngudi diéu hanh du an dau khi theo quy dinh caa phap luat vé& du khi dé thyc hién hoat dong dau tu truc
tiép nudc ngoai vao Viét Nam;

Chi chuyén khoan tién thanh toén gid tri chuyén nhuong vén dau tu, du 4n dau tu:



d)

e)

Chi chuyén khoan tién thanh toan gi4 tri chuyén nhwong vén dau tu, du n déu tu cho bén chuyén nhuong
tai Viét Nam (trir truong hop thanh toén gia tri chuyén nhugng cd phan, phan vén gop tai doanh nghiép
6 vén dau tu tryc tiép nudc ngoai gitta cac nha dau tu 1 ngudi cu tra);

Chi mua ngoai té dé thanh toan gia tri chuyén nhuong dy 4n dau tu giita cac nha dau tu 1a nguoi khong
cu tri.

Chi mua ngoai té chuyén khoan dé chuyén loi nhuan va cac nguon thu hop phap bang dong Viét Nam cho
nha dau tu nude ngoai ra nuGC Ngoai;

Chi chuyén khoan vén dau tu truc tiép bang ddng Viét Nam cho nha dau tu Viét Nam hozc chi mua ngoai
té dé chuyén von dau tu tryc tiép cho nha dau tu nudc ngoai ra nude ngoai trong truong hop giam von
dau tu, két thic, thanh ly, cham dat hoat dong cua du an dau tu, hop dong BCC, hop ddng PPP theo quy
dinh cua phap luat vé dau tu;

Céc khoan chi hop phap khéc bang dong Viét Nam lién quan dén hoat déng dau tu truc tiép nuéc ngoai
vao Viét Nam.

Piéu 5. Nguyén tic chuyén vén, lei nhuan va ngudn thu hep phap ra nwéc ngoai

Nha dau tu nuée ngodi phai chuyén ra nudc ngoai thong qua tai khoan vén dau tu tryc tiép:

Vén dau tu tryc tiép khi giam vén dau tu; chuyén nhuong du an dau tu (trir truong hop chuyén nhuong
giita cdc nha dau tu 1a ngudi khong cu tri hoic gitra cac nha dau tu 12 nguoi cu tra); két thdc, thanh 1y,
cham dut hoat dong caa dir an dau tu, hop ddng BCC, hop ddng PPP theo quy dinh cua phap luat vé dau
tu;

Tién gbc, 1di va chi phi vay nuéc ngodi (trir trudng hop cac khoan vay nude ngoai ma ddng tién di vay
khong twong tng véi ddng tién ma doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngodi str dung dé ma tai khoan vén
dau tu tryc tiép), loi nhuan va cac ngudn thu hop phap lién quan dén hoat dong dau tu truc tiép vao Viét
Nam.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia KH

1.

Pugc lya chon va st dung cac phuong tién, dich vu va tién ich thanh toan do PVcomBank cung cap
phU hop véi yéu cau, kha ning va quy dinh caa phép luat.

Pugc 1y quyén cho nguoi khéc str dung Tai khoan theo quy dinh cua phap luat va cia PVcomBank
trong tung thoi ky.

Puoc yéu cau PVcomBank thuc hién cac 1énh thanh toan phat sinh hop phap, hop 18 trong pham vi s6
du kha dung.

Pugc yéu cau cung cap cac thdng tin vé nhirng giao dich thanh toan va s6 du trén Tai khoan caa minh
theo thoa thuan vai PVcomBank.

Pugc yéu cau PVcomBank dong, phong téa hoic thay dbi cac thong tin hd so KH khi can thiét pht hop
quy dinh cua phap luat.

Puoc bao dam an toan Tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén Tai khoan phi hop véi quy dinh
cua phép luat.

Céc quyén khac theo quy dinh caa phap luat hoic theo thoa thuan truéc bang van ban gitta KH véi
PVcomBank khong tréi véi quy dinh cua phap luat hién hanh;

Dam bao c6 du s6 du kha dung trén Tai khoan dé thyuc hién cac lénh thanh toan hop phap va thanh toan
céc khoan phi theo quy dinh ctia PVcomBank. Trudng hop c6 thoa thuan thau chi véi PVcomBank thi
phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s6 du C6 trén tai khoan;

Tu t6 chuc hach toan, theo ddi sé du trén Tai khoan, ddi chiéu véi chung tir Tai khoan do PVcomBank
gui den.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cung cip day du, rd rang, chinh xéac cac thong tin lién quan vé mé va st dung tai khoan. Thong bao kip
thoi va gui cac gidy to lién quan cho PVcomBank khi ¢6 sy thay d6i vé thong tin trong hd so mo tai
khoan;

Cam két tuan thu cac quy dinh caa Pao luat Tun tha thué déi vai Tai khoan & nudc ngoai cia My
(Foreign Account Tax Compliance Act, viét tit 1a “FATCA”): Néu KH da md (c4c) Tai khoan tai
PVcomBank va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai KH tré thanh dbi tugng chiu thué thu nhap cia
My (hoac néu c6 mat trong cac dau hidu My néu tai muc ...), KH dong y tuan thi day du cac quy dinh
vé FATCA bang cach cap nhat cac thong tin da thay doi trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin thay
d6i 6 hiéu luc cho PVcomBank theo quy dinh ciia PVcomBank cling cé4c tai liu lién quan (néu co).
KH ddng y rang PVcomBank duoc quyén thuc hién tat ca nhimg gi dwoc cho 1a can thiét dé tuan thu
nhitng yéu cau cua FATCA.

Trong trudng hop KH phét sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan & My hoic co thu ty
quyén cho ca nhan co dia chi & My, KH phai c6 trach nhiém dén ngén hang ké khai don W-8BEN dé
xé&c nhan KH khéng thudc dbi twong chiu thué thu nhap caa My.

Théng bao kip thoi véi PVcomBank khi phat hién thay c6 sai sot, nham 13n trén Tai khoan cua minh
hoac nghi ngo Tai khoancaa minh bi loi dung.

DPuoc khiéu nai, tra soat voi PVcomBank khi phat hién cac sai sot, nham Ian trong qua trinh sir dung tai
khoan.

Khéng duoc cho thué, cho muon Tai khoan, hoic s dung Tai khoan cua minh dé thuc hién cho cac
giao dich nhdam muc dich rta tién, tai tro khing b, hra dao, gian 1an hoic cac hanh vi vi pham phép
luat khac.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do (i) sai s6t, nhdm Ian ciing nhu cac hanh trai phap luat khac phat
sinh trong qué trinh st dung dich vy thanh toan qua Tai khoan do 18i cia minh; (ii) Tai khoan bi loi
dung, lira dao khi sir dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 16i ciia minh truéc khi ¢ théng bao cho
PVcomBank.

Khéng duoc sir dung tai khoan dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rua tién, tai tro khang bd, lira
dao, gian lan hoic céac hanh vi vi pham phap luat khac.

Trudng hop thay déi hé thong cong nghé théng tin dan dén viéc PVcomBank phai thay di s6 tai khoan
ciia KH, bang vin ban nay, KH dong y cho PVcomBank duoc thay doi s6 tai khoan voi diéu kién phai
thong bao bang van ban cho KH dugc biét.

Cac quyén, nghia vu khac (néu co) theo quy dinh caa phap luat hoic theo thoa thuan truéc bang vin ban
gitra KH va PVcomBank khéng tréi vai quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngan hang

1
a)

b)

d)

Pugc chu dong trich (ghi Ng) tai khoan cua KH trong céc truong hop sau:

Céc khoan no dén han, qua han, cac khoan I4i, chi phi hop 1¢ khac phat sinh trong qua trinh quan ly Tai
khoan va cung wng cac dich vy thanh toan theo thoa thuan trude d6 bang van ban véi KH phi hop quy
dinh.

Thuyc hién cac nghia vu thanh toan theo yéu ciu bang van ban cta co quan Nha nudc ¢ tham quyén budc
KH phai thanh toan.

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh Ky/ cac truong hop khéc theo thoa thuan giira
PVcomBank va KH va bén tht ba theo dang cac ndi dung uy quyén sir dung Tai khoan di thoa thuan
trudc d6 bang van ban.

Céc truong hop khac theo thoa thuan gitra PVcomBank va KH va bén thir ba theo ding cac ndi dung uy
quyeén str dung tai khoan da thoa thuan trudc d6 bang van ban.



a)

b)

d)

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Khi PVcomBank c6 ddy du bang chiing vé viéc sai sét, nham 1an trong qua trinh thyuc hién giao dich lién
quan dén tai khoan.

C6 quyén tir chdi thyc hién céc Iénh thanh toan cia KH trong cac truong hop sau:

KH khong thyc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; Iénh thanh toan khong hop 18, khéng khop
dung vai cac yéu t da dang ky va/ hodc khong phi hop véi céc thoa thuan gira PVcomBank va KH.
KH khong co6 di s6 du kha dung trén Tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh toén.

Khi 6 yéu cau bang vin ban cia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic co bang chimng vé viéc giao dich
thanh toan nham rira tién, tai trg khung bé theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng rira tién;

Tai khoan dang bi phong téa toan bo hoic tai khoan dang bi dong, tai khoan bi phong téa mot phan ma
phan khong bi phong téa khong du s6 du dé thyuc hién cac Iénh thanh toan.

PVcomBank dugc quyén theo di bién dong sé du tai khoan von dau tu truc tiép cia KH theo céch thuc
do PVcomBank quyét dinh.

Pugc cung cap thong tin lién quan dén Tai khoan ciia KH cho don vi kiém toan doc 1ap/Ngan hang nuéc
ngoai, cac tu van chuyén mdn caa PVcomBank va theo yéu cu cia co quan nha nude/Nguoi ¢ tham
quyén/Ngan hang dai ly (néu co) theo quy dinh.

Trong truong hop phéat hién KH vi pham cac quy dinh cta phap luat hién hanh hoac thoa thuan da co vai
PVcomBank, ¢d dau hiéu vi pham phap luat, P\VcomBank c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung
dich vu thanh toan cua KH, gir lai vat chiing va thong bao ngay vai cap c6 tham quyén xem xét, xir ly.
Phong toa, dong hoic tat toan s6 du Tai khoan theo quy dinh.

Puogc quy dinh, 4p dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh ma va sir dung tai khoan
phi hop céac quy dinh caa phap luatva/hoic tuy theo yéu cau va dic thu hoat dong cua PVcomBank.

Yéu cau KH cung cip thong tin c6 lién quan khi str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

Hudng din KH thyc hién dung cac quy dinh vé 13p hd so thong tin KH, mé Tai khoan, lap ching tir giao
dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sir dung Tai khoan, diéu chinh kip thoi khi phat hién sai sét,
nham Ian.

Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, céc yéu cau st dung tai khoan cia KH phu hop véi quy
dinh hoic thoa thuan giita PVcomBank va KH. Kiém soat cac lénh thanh toan caa KH, dam bao lap dung
thi tuc quy dinh, hop phap, hop 18 va khép dung vai cac yéu t da dang ky; cung Gmg day du, kip thoi cac
loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cuia KH qua PVcomBank.

Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s¢ cac ching tir ké toan hop phép, hop
1& nhan duoc. Bidu chinh cac khoan muc bi hach toan sai; hach toan khong dung ban chét hoic khéng phu
hop vai ndi dung st dung cua Tai khoan theo quy dinh.

Cung cap kip thoi, ddy di ching tir Tai khoan theo thoa thuan cia PVcomBank va KH hoic theo quy
dinh caa PVcomBank.

DPam bao an toan s6 du trén tai khoan va bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai
khoan cua KH theo quy dinh cua phép luat.

Bao quan, luu trit hd so thong tin KH va cac chung tir giao dich qua Tai khoan theo dung quy dinh cua
phép luat

Tiép nhan va xu ly tra soat, khiéu nai cua KH trong qué trinh st dung tai khoan

Chiu tréch nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hozc bi loi dung, lira d4o trén Tai khoan cia KH do 13i cua
PVcomBank.

Théng bao bang van ban cho KH thong tin vé sb tai khoan méi ciia KH truong hop thay déi hé thng
cdng nghé thdng tin dan t6i sé tai khoan caa KH bj thay ddi.

Céc quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat hoic theo thoa thuan trudc bang van ban giira KH
va PVcomBank khéng trai véi quy dinh caa phap luat hién hanh.,



biéu 8. Sw kién bat kha khang

Khi xay ra sy kién bat kha khang, bén bi anh huong boi su kién bat kha khang phai théng bao cho bén con lai
trong vong 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang. Viéc mot trong céc bén khéng thuc
hién hozc cham tr& thuc hién céc quyén/nghia vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay do Su kién bat kha
khang thi Bén d6 s& khdng bi coi 1a vi pham Ban Biéu khoan va Diéu kién nay va khong phai bdi thuong thiét
hai (néu c6) cho Bén con lai.

Piéu 9. Piéu khoan va Piéu kién vé tuan thi FATCA

1.

b)

KH ddng y rang, PVcomBank dugc quyén thyc hién tat ca nhitng gi cho la can thiét dé tuan thu cac yéu
cau ciia FATCA, bao gom nhung khong han ché viéc dugc quyén cung cip thong tin cho co quan ¢ thim
quyen, IRS hoic theo thoa thuan giira IRS va Chinh phii Viét Nam hoac tai I4nh tho tai phan khéc trong
pham vi phép luat Viét Nam cho phép nhitng thong tin chi tiét vé Tai khoan cua KH khi dugc yéu cau boi
quy dinh vé FATCA.

Néu KH khong cung cap va/hoic cung cap thong tin khong dung thai han cho PVcomBank bat ky théng
tin nao trong cac mau biéu lién quan dén FATCA, cé4c yéu cau bing vin ban cia PVcomBank hoic khong
thuc hién cac noi dung khéac (néu co) theo yéu cau bang van ban ciia PVcomBank trong tirng thoi ky, KH
ddng y rang PVcomBank c6 quyén bao cao céac thdng tin lién quan cho Co quan thué theo quy dinh c6
lién quan dén tuan thu FATCA va/hoic tién hanh céc bién phap sau ma khong bi rang budc bat ky trach
nhiém nao vaGi KH:

Trén co s thdng béao cho KH bang vin ban, trir hoac khau trir thué hozc bat ky khoan tién nao khac duoc
tiép nhan hoic chi tra boi PVcomBank theo quy dinh lién quan dén tuan tha FATCA va quy dinh c6 lién
quan;

Pong tai khoan cia KH, dinh chi hoic chim dut cung cip dich vu cho KH hoic cham dit mbi quan hé
cua PVcomBank vai KH.

Néu KH d3 mé (cac) tai khoan tai PVcomBank, va vao bat ky thoi diém nao trong twong lai chu tai khoan
trg thanh d6i twong chiu thué thu nhap ciaa My (hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu nhan biét My, KH
ddng y tuan thu day du cac quy dinh vé FATCA biang céach cap nhat cho PVcomBank cing céc tai lidu
lien quan (néu c6) dbi véi cac thong tin da thay déi trong vong 30 ngay keé tir ngay thong tin thay doi co
hiéu lec hoic ké tir ngay nhan duoc yéu cu bang vin ban caa PVcomBank. PVcomBank dugc mién toan
b6 trach nhiém, dong thoi chu tai khoan tu chiu hoan toan trach nhiém d6i vai nhitng thiét hai, tén that
phat sinh do viéc thong bao cham tré cua KH gay nén.

Trong truedng hop KH phat sinh yéu cu thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hodc c6 thu ity quyén
cho c4 nhan c6 dia chi tai My, KH c6 trach nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan
KH khong thudc dbi tugng chiu thué thu nhap cua My.

KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cua théng tin cung cap cho PVcomBank. KH hiéu rang
mot tuyén bd sai hodc che gidu vé tinh trang thué cua ca nhan My cé thé dan dén cac hinh phat/ché tai
theo luat thué ciia My, bao gom ca FATCA.

KH dong y rang: trong truong hop KH khong cung cp duoc tai liéu lién quan dén cac khoan thué hozc
tai liéu mién trir thué hoac khong thé giai thich, ching minh KH khéng phai 1a ddi tuong nop thué My
mic du 1a c6 nhitng ddu hiéu nhan biét My, KH s& dugc xem 12 (i) Cong dan My, hoic (i) Chu tai khoan
chéng ddi va dong thoi PVcomBank s& ¢ quyén tu dong khau trir 30% trén cac khoan thanh toan thugc
dién khau trir c6 ngudn gdc tir My cua chu tai khoan chéng déi.

KH cam két tir bo cac quyén khiéu nai, khiéu kién PVcomBank khi ngan hang thyc hién cac bién phéap
nhdm tuan thu cac quy dinh cia FATCA, bao gdm nhung khéng han ché trudng hop phai khau trir thué
30% néu trén.



biéu 10. Phong, chéng rira tién va tai tre' khiing b

1.

a)
b)

5.

KH cam két cung cap day du céc thong tin trén Hop dong hoic cac théng tin khac theo yéu cau cua
PVcomBank dé thuc hién cong tac nhan biét KH theo quy dinh ctia phap luat va cua PVcomBank trong
tung thoi ky.
KH cam két khong duoc cho thué, cho muon, sir dung tai khoan, the va cac dich vy di dang ky tai
PVcomBank caa minh cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung bé, lira dao, gian 1an hoic
cac hanh vi vi pham phép luét khéc.
PVcomBank c6 quyén cham dut/ tir chbi/tam dirng mod va cung cap cac dich vu cho KH trong nhiing
treong hop:
KH yéu cau mo tai khoan vé danh hozc cung cap thong tin sai, gia mao;
KH t6 chiic, tham gia hoic ¢ co s dé nghi ngo hoic xac dinh KH ¢6 lién quan dén hoat dong ria tién,
TTKB va cac hanh vi vi pham phép luat khéc;
KH hoic nguoi dai dién theo phap luat caa KH co tén trong cac danh sach theo quy dinh phong, chong
rira tién va TTKB tai PVcomBank;
KH cung cép trai phép dich vu nhan tién mat, séc, céng cu tién té khac hodc céng cu luu trit gid tri va thuc
hién thanh toan cho ngudi thu hudng tai mot dia diém khac;
KH Ia ngan hang/té chuc tai chinh dugc thanh 1ap tai mot qudc gia hodc ving 1anh thd khong cé su hién
dién hitu hinh tai quéc gia hodc vung 1anh thd d6 va khong chiu sw quan ly, gidm sat cia co quan c¢6 thim
quyen;
C6 can cir nghi ngd KH dang thuc hién hoic hd tro bén thir ba thuc hién hoat dong ria tién, tai tro khung
bé, lira d4o, gian 1an hoic céc hanh vi vi pham phép luat khac.
KH ddng y rang PVcomBank c6 toan quyén quyén tir chdi/ tam dirng thuc hién cac 1énh thanh toan cua
KH ma khong can c6 su dong ¥ hay thong bao truéc cho KH khi ngan hang nhan thiy Ia can thiét trong
cac truong hop sau:
C6 yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;
Céc bén tham gia trong giao dich ciia KH nam trong cac danh sach theo quy dinh phong, chdng rira tién
va TTKB tai PVcomBank;
C6 co so nghi ngo V& tinh trung thuc, muc dich cua giao dich hodc nghi ngo vé viéc giao dich nham ria
tién, tai tro khang bd.
PVcombank c6 quyén cung cap thong tin KH va giao dich cua KH cho co quan c6 thim quyén theo quy
dinh caa phép luét va ngan hang dai ly cuia PVcomBank dé phuc vu cong tac phong, chdng rira tién va
TTKB.

biéu 11. Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chap:

1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay duoc dién giai va chiu su diéu chinh cia phép luat nuge Cong hoa X4
hoi Chu nghia Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hozc lién quan dén viéc ma, st dung va quan ly Tai khoan thi KH
va PVcomBank trudc hét s& cling nhau giai quyét thong qua thuong lwong. Trong truong hop thuong
lugng khéng thanh, cac bén cé quyén dua vu tranh chap d6 ra Toa 4n c6 tham quyen & Viét Nam dé giai
quyeét.

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh:
Céc bén hiéu rang ban Diéu khoan va diéu kién nay da dugc cac bén nghién cuiu, hiéu rd va dong y. Day 1a tai
lieu khong thé tach roi véi Hop dong ma tai khoan cia KH. Khi KH c6 dé nghi mo Tai khoan dong nghia véi

viéc KH di chap nhan tét ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Van ban nay.
KH dam bao cung cap day da va chinh xac cac ho so lién quan dén ma, sir dung tai khoan vén dau tu tryc tiép
va cac hd so dinh kém 1a mot bo tai liéu khong thé tach roi Hop ddng mé tai khoan caa KH.



