pv ' Ngan hang TMCP Dai Chuing Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngd Quyén, P. Clra Nam, TP. Ha Noi
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THE LE CHU'O'NG TRINH U'U DAI DANH CHO CHU THE PVCOMBANK
KHI THANH TOAN TAI ALMA RESORT

1. NGi dung wu dai:

e Uud3i01: Giam 10% trén gid phong cong bé tai website: www.alma-resort.com.

e Uu d3i 02: Giam 10% d6i vai dich vu Spa.

e Uu d3i 03: Giam 10% d6i vdi dich vu dn uéng tai khu nghi duéng (khéng ap dung
déi véi Alma Mart va dich vy &n udng tai phong).

2. Thai gian trién khai: Dén hét ngay 08/09/2027.

3. D6itwong ap dung: Khach hang 1a chi thé tin dung va thé ghi ng qudc té do PVcomBank
phat hanh, con hiéu luc tai thoi diém thuce hién giao dich, bao gdbm cac dau BIN sau:
53896699, 51196266, 51196222, 51196255, 51196299, 53874222, 53874255,
53670825, 51745461.

4. Cach thirec 4p dung wu dai:

e Khach hang lién hé tryc tiép BO phan Dat phong cia ALMA Resort qua email
reservations@alma-resort.com hodc sé dién thoai (+84) 258 399 1666 dé thuc
hién dang ky dat phong/dich vu.

e Khach hang cung cdp m3 nhan dién “ALMAPVCOM” tai thoi diém dang ky dich
vu dé duogc dp dung wu dii theo Chuong trinh

5. Pham vi dp dung:

Chuwong trinh dp dung tai co s& dich vu thudc hé thdng ALMA Resort, cu thé:

STT Co sé dich vu Dia chi co' s&
1 ALMA Resort Cam Ranh
2 Nha hang ALMA Garden
3 Nha hang La Casa Tang B1, toa Khach san, Khu nghi du&ng ALMA,
4 Nha hang Atlantis |6 D7a2, TT4X6, Xa Cam Lam, Tinh Khanh Hoa,
5 Nha hang Food Court Viet Nam.
6 Nha hang Asiana
7 ALMA Lounge




8 Beach Bar
9 Pool Bar
10 American Bar

6. Diéu kién chi tiét:

Khach hang thyc hién thanh toan bang thé PVcomBank con hiéu lyc tai thoi diém
giao dich dé dwoc huwdng wu d3i theo quy dinh cla chuwong trinh.

U'u d3i khong dp dung déng thoi vai cac chwong trinh khuyén mai/uwu dai khéc cia
ALMA Resort.

U'u d3i khéng cé gid tri quy d6i thanh tién mat, khéng dwoc chuyén nhwong va khdng
hoan lai phan gia tri chénh léch chua st dung hét.

Giao dich hop & |a giao dich thanh todn thanh céng, duoc ghi nhdn trén hé théng
PVcomBank va dap &ng day da diéu kién theo thé 1é chuong trinh.

Khong ap dung déi véi cac giao dich: B hdy, hoan tra (refund/reversal); khong dwoc
ghi nhan hop |é trén hé théng PVcomBank theo quy dinh; cac giao dich nghi ngo
khéng hop 1é hodc cac giao dich khéng phét sinh tlr nhu cau tiéu dung thuc té theo

danh gia ca PVcomBank.

7. Quy dinh chung:

PVcomBank va ALMA Resort phdi hop ra soat, ddi soat cac trudng hop phét sinh
theo thoéa thuan gilra hai bén. Trong moi trwdng hop, PVcomBank cé quyén quyét
dinh cu6i cung déi vai viéc xac dinh giao dich hop 1é va x& ly cdc van dé lién quan
dén chuong trinh.

Trong trwdng hop can thiét, PVcomBank cé quyén dirng chwong trinh trwdc han va
thong béo tdi khdch hang trén cac kénh truyén thdng chinh thirc cha Ngan hang theo
quy dinh.

PVcomBank cé quyén diéu chinh, stra d6i, bd sung ndi dung chuong trinh va/hodc
chdm dut chuong trinh tredce thoi han khi can thiét, ddong thoi théng bdo téi khach
hang trén cac kénh théng tin chinh thirc cha Ngan hang theo quy dinh.

Moi thac mac lién quan dé&n chuong trinh, khach hang lién hé Trung tdm Cham séc
khach hang PVcomBank qua Hotline: 1900 6692/1900 5555 92.

Thai han tiép nhan khiéu nai: Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.
Bang viéc tham gia Chuong trinh, khach hang dwoc hiéu 1a d3 doc, hiéu va chap
thuén toan bd diéu khoan thé |& nay, bao gdm céac ndi dung diéu chinh, bd sung (néu

cO) do PVcomBank thong bao trong tirng thoi ky.






