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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUO'NG TRINH U'U DAI TAI
REDCORAL TRAVEL

1. NOoi dung wu dai:

e Uu dai 01: Gidm 500.000 VNP trén gia cac tour Trung Quéc, Han Qudc, Singapore -
Malaysia, Nhat Ban, Thé Nhi Ky, Bali, Dai Loan va Hong Kéng.

e Uu d3i 02: Tang voucher tri gia twong duong 20% gia phong khi khach hang sir dung dich
vu dit phong tai Cloud Paradise Resort — Y Ty.

2. Thai gian trién khai: Dén hét ngay 30/08/2027.

3. D4itwong dp dung: Khich hang 1a chd thé tin dung va thé ghi ng qudc té do PVcomBank
phat hanh, con hiéu luc tai thoi diém thuce hién giao dich, bao gdm cac dau BIN sau:
53896699, 51196266, 51196222, 51196255, 51196299, 53874222, 53874255,
53670825, 51745461.

4. Pham vi ap dung: Chuong trinh wu d3i 4p dung ddi véi cac san pham, dich vu du lich va
nghi dudng do RedCoral Travel cung cap theo ndi dung Chuong trinh wu dai.

5. Diéu kién chi tiét:

e Khach hang thuc hién dat tour va/hodc dat phong thong qua RedCoral Travel trong thoi
gian trién khai Chwong trinh wu d3i va thanh todn bang thé PVcomBank con hiéu lyc tai
thoi diém giao dich dé dugc huwdng wu dai theo quy dinh cia Chuong trinh wu dai.

e Doivéi Uu d3i 01: Mirc giam 500.000 VND/tour duoc tinh trén gia niém yét cda tour du
lich do RedCoral Travel cong bé tai tirng thoi diém khach hang dat tour, &p dung déi véi
cac tour Trung Quéc, Han Qudc, Singapore - Malaysia, Nhat Ban, Thé Nhi Ky, Bali, Dai
Loan va Hong Kong.

e DI véi Vu d3i 02: Gid phong lam cdn c& dp dung wu d3i la gid niém yét do RedCoral
Travel quy dinh tai tirng thoi diém khach hang dét phong tai Cloud Paradise Resort — Y
Ty. Khach hang dugc tang voucher trj gia twong dwong 20% gia phong theo quy dinh
cta Chuong trinh wu dai.

e Voucher ciia Uu d3i 02 dwoc dp dung theo diéu kién va quy dinh cda RedCoral Travel
tai tirng thoi diém va khéng co gia tri quy d6i thanh tién mét.

e Uu d3i khong dp dung déng thoi vai cac chuong trinh khuy&n mai, giam gid hodc wu dai

khac cGa RedCoral Travel, trir trwong hop RedCoral Travel c6 quy dinh khac.



Mbi khach hang duoc hwdng wu dai theo quy dinh tuong g cla tirng ndi dung wu dai
va khdng dugc chuyén nhuong wu dii cho khach hang khac.

Giao dich hop lé 13 giao dich thanh toan thanh cong bang thé PVcomBank va dap &ng
day da cac diéu kién theo Thé 1é Chuong trinh wu d3i.

Khéng dp dung d6i vai cac giao dich bj hly, hoan tra (refund/reversal), khéng duoc ghi
nhan hop |é trén hé théng PVcomBank hodc cac giao dich khéng dap (rng diéu kién cua

Chuwong trinh wu dai.

Quy dinh chung:

PVcomBank va RedCoral Travel phdi hop ra soét, ddi soat cac trudng hop phat sinh theo
thoa thuén giira hai bén. Trong moi trudng hop, PVcomBank cé quyén quyét dinh cubi
cung dai vdi viéc xac dinh giao dich hop 1é va x&r ly cdc van dé lién quan dén Chuong
trinh wu dai.

Trong trwd'ng hop can thiét, PVcomBank cé quyén dirng Chuong trinh wu dai truwdce thoi
han va théng bao t&i khach hang trén cac kénh truyén thong chinh thirc cia Ngan hang
theo quy dinh.

PVcomBank cé quyén diéu chinh, stra d6i, b6 sung ndi dung Chuong trinh wu d3i
va/hodc chdm dit Chuong trinh wu d3i trude thoi han khi can thiét, dong thoi théng
bao tdi khach hang trén cac kénh thong tin chinh thirc ciia Ngan hang theo quy dinh.
Moi thac mac lién quan dén Chuong trinh wu d3i, khach hang lién hé theo thong tin ho
trg dugc PVcomBank va RedCoral Travel cdng bd trong thoi gian trién khai Chuong trinh
uu dai.

Thoi han ti€p nhan khiéu nai: Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thic Chuwong
trinh wu dai.

Bang viéc tham gia Chuong trinh wu d3i, khach hang dwoc hiéu 1a da doc, hidu va chap
thuan toan bd ndi dung Thé |& nay, bao gdbm cac ndi dung diéu chinh, bd sung (néu cd)

do PVcomBank thong bao trong tirng thoi ky.



