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DIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI TAI
PALM GARDEN RESORT
1. NOi dung uu dai

Khach hang la chu thé PVcomBank dugc hudng uu dai khi thanh toan hgp 1é bang
thé PVcomBank tai Palm Garden Resort, cu thé:

« Giam 10% trén gia phong niém yét tai thai diém dat phong.

« Giam 10% gia dich vu am thyc trong thai gian luu trd (khdng ap dung déi véi do
uéng co con).

« Tang 01 voucher tri gia 300.000 VND/phong/ky luu trd st dung cho dich vu Body
Massage tai Spa (khong cé gia tri quy déi thanh tién mat hoac dich vu khac), ap dung

cho cac dat phong luu tra tir 02 dém trd 1én.

2. Thai gian trién khai: Ap dung tUr ngay 26/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026

3. Doi tugng ap dung: Khach hang la chd thé tin dung va thé ghi ng quéc té do
PVcomBank phat hanh, con hiéu luc tai thai diém thuc hién giao dich, bao gom
cac dau BIN sau: 53896699, 51196266, 51196222, 51196255, 51196299,
53874222, 53874255, 53670825, 51745461.

4. Pia diém ap dung:

Palm Garden Resort, dudng Lac Long Quan, phudng Hoi An Tay, Thanh phé ba
Nang.

5. Diéu kién va diéu khoan

- Khach hang thuc hién dat phong truc tiép véi Palm Garden Resort thong qua
email reservation@pgr.com.vn hodc sé dién thoai (0235) 3927 927; khong ap
dung déi véi cac trudng hgp dat phong qua bén thi ba.

- Khach hang thuc hién thanh toan tién dat coc khong hoan lai tuang ducang 30%
téng gia tri dat phong trong vong 48 gid ké tur thai diém nhan dugc xac nhan dat
phong tur Palm Garden Resort; phan con lai 70% phai dugc thanh toan bang thé
PVcomBank tai Palm Garden Resort khi nhan phong dé dugc hudng uu dai.

- Uu dai ap dung cho tat ca cac ngay trong tuan, bao gém ca cac ngay |é, Tét (tru
trudng hgp c6 thong bao khac tir doi tac).

- Giao dich hgp I€ la giao dich thanh toan thanh cong, dugc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank va dap (ng day du diéu kién theo thé |1é chuang trinh.

- M@i khach hang chi dugc ap dung uu dai 01 [an trong suét thai gian trién khai
chuang trinh.



Khong ap dung déng thai va@i cac chuong trinh khuyén mai/uu dai khac cdia Palm
Garden Resort, tru trudng hgp co6 thda thuan khac gilra hai bén.

Khong ap dung doi véi cac giao dich: Bi hdy, hoan tra (refund/reversal); Khong
dugc ghi nhan hgp Ié trén hé théng PVcomBank theo quy dinh; Cac giao dich
nghi ngd khéng hgp 1é hoac cac giao dich khong phat sinh ti nhu cau tiéu dung
thuc té theo danh gia cia PVcomBank.

Cac muc gia/chi phi da bao gom VAT, khach hang chiu cac khoan thué, phi phat
sinh (néu cd) theo quy dinh cta Palm Garden Resort. Uu dai khéng cé gia tri quy
déi thanh tién mat hoac chuyén nhugng dudi bat ky hinh thic nao.

. Quy dinh chung

PVcomBank va Palm Garden Resort phéi hgp ra soat, doi soat cac truéng hgp
phat sinh theo thoa thuan gilra hai bén. Trong moi trudng hgp, PVcomBank cé
guyén quyét dinh cudi cung déi vdi viéc xac dinh giao dich hgp 1é va xt ly cac
van dé lién quan dén chuong trinh.

Trong trudng hgp can thiét, PVcomBank cé quyén dung chuang trinh trudc han
va thong bao t&i khach hang trén cac kénh truyén théng chinh thic ctia Ngan
hang theo quy dinh.

PVcomBank cé quyén diéu chinh, stra d6i, bé sung ndi dung chuong trinh va/hodac
cham ddt chuang trinh trudc thai han khi can thiét, dong thai thong bao tdi
khach hang trén cac kénh thong tin chinh thic cia Ngan hang theo quy dinh.
Moi thac mac lién quan dén chuaong trinh, khach hang lién hé Trung tdm Cham
soc khach hang PVcomBank qua Hotline: 1900 5555 92.

Thai han ti€p nhan khiéu nai: Trong vong 30 ngay ké tur ngay két thic chuang
trinh.

Bang viéc tham gia Chuaong trinh, khach hang dugc hiéu la da doc, hi€u va chap
thuén toan bd diéu khoan thé & nay, bao gém cac ndi dung diéu chinh, bé sung
(néu cb) do PVcomBank thong bao trong tiing thai ky



