Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngo Quyén, P. Clra Nam, TP. Ha Néi
Hotline: 1900 6692/1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

THE LE CHUONG TRINH
UU PAI DANH CHO KHACH HANG MO THE TiN DUNG
PVCOMBANK EDUPLUS VA PVCOMBANK HEALTHPLUS

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Tang E-Voucher va hoan tién.

Thgai gian khuyén mai: Tu ngay 15/09/2026 dén 14/12/2026 hoac dén khi hét
ngan sach, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung PVcomBank EduPlus va
PVcomBank HealthPlus.

Hang héa, dich vu diing dé khuyé&n mai: Tang E-Voucher va hoan tién vao tai
khoan Thé tin dung.

Khach hang cua chuang trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan phat hanh
thanh céng Thé tin dung PVcomBank EduPlus va PVcomBank HealthPlus trong
thai gian trién khai chuong trinh.

Co cau giai thudéng:

. Téng sé
STT Qua tang .
lugng uu dai
Khach hang kich hoat Thé thanh céng sé dugc tang ma uu dai 400

BE giam gia dén 30%, (t6i da 50.000 VND)

Khach hang phat sinh t&i thi€éu 02 giao dich hgp Ié véi téng chi
tiéu tr 1.000.000 VND trong thang phat hanh Thé dugc hoan 320
tién 300.000 VND.

8. Diéu kién ap dung:

- Thé hgp lé la Thé tin dung PVcomBank EduPlus va PVcomBank HealthPlus
dugc phat hanh trong thai gian dién ra chuong trinh va phat sinh giao dich chi
tiéu hgp 1é trong thang phat hanh Thé.

- Uu dai ma thé: Khach hang dugc xét uu dai theo thai diém hoan thanh diéu
kién kich hoat thé, uu tién khach hang hoan thanh diéu kién s6m nhat, cho
dén khi hét s6 lugng uvu dai.

- Uu dai chi tiéu: Khach hang dugc xét hoan tién theo thai diém hoan thanh day
dua diéu kién chi tiéu, uu tién khach hang hoan thanh diéu kién sém nhat, cho
dén khi hét s6 lugng uu dai.

- M@i khach hang dugc nhan t6i da: 01 ma uu dai BE va 01 lan hoan tién trong
thdi gian dién ra chuong trinh.




- Giao dich hgp Ié la giao dich thanh toan hang héa, dich vu thanh cdng phat
sinh bang Thé tin dung thuéc pham vi ap dung cta chuang trinh. Khéng ap
dung daéi vai: giao dich rat tién mat; giao dich hoan/hay; giao dich thanh toén
phi/ 1ai; giao dich gian lan hoac cac giao dich khong hgp Ié theo quy dinh cla
PVcomBank.

- Khach hang da dugc nhan uu dai tr Chuong trinh nay sé khong déng thai
dugc nhan uvu dai tu cac chuong trinh m& mdai Thé tin dung khac cua
PVcomBank trong cung thdai ky.

- Tai thai diém xét thudng, Thé phai dang hoat dong hodc chi tam khda theo
yéu cau clia Khach hang; khéng bi PVcomBank khéa vinh vién; déng thdi Khach
hang khéng c6 khoan thanh toan Thé bi cham hoac du ng Thé qua han tai
PVcomBank.

- Trudng hgp tai thai diém xac dinh khach hang cudi cing du diéu kién nhan
thudng cé ti 02 khach hang trd Ién cung dap Ung diéu kién thi vu tién nhu
sau:

e Khach hang hoan thanh diéu kién chi tiéu s6m hon.

e Trudng hgp thai diém hoan thanh diéu kién chi tiéu trung nhau, uu tién
khach hang c6 téng doanh sé giao dich cao han trong thdi gian dién ra
chuang trinh.

9. Hinh thic va thai gian tra thudng

- Thgi gian xét thudng: Sau 10 ngay ké tur ngay két thic chuang trinh.

- Thgi gian tra thudng: Thai gian tra thudng khéng qua 30 ngay lam viéc ké tu
thai diém chét danh sach khach hang da diéu kién nhan giai, cu thé:

e GUi tang ma uu dai danh cho khach hang ca nhan du diéu kién giao dich
thong qua Uing dung PVConnect.

e Hoan tién vao Tai khoan thé tin dung clia khach hang.

10. Quy dinh thong bao

- Thé |é chuang trinh khuyén mai dugc cong bé trén website ciia PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn). PVcomBank dugc quyén sira doi, diéu chinh
Thé |é nay va cac quy dinh c6 lién quan. NGi dung thé Ié diéu chinh sé dugc
cbng bo trén website cia PVcomBank.

11. Quy dinh khac:

- PVcomBank chiu trach nhiém trong viéc quan ly, tinh chinh xac cta bang chiing
xac dinh khach hang du diéu kién nhan qua tang. Viéc t6 chiic chuang trinh
khuyén mai ddm bao tinh ngau nhién, khach quan va céng khai.

- Cac khiéu nai, tranh chap gilta PVcomBank va KH phat sinh tir chuang trinh sé
dugc hai bén thuong lugng giai quyét. Trudng hgp tranh chap phat sinh khéng
giai quyét dugc bang thuang lugng thi su viéc sé dugc dua ra toa an nhan dan
TP. Ha No6i dé giai quyét va phan quyét cua toa an sé la phan quyét cudi cling
va c6 gia tri phap ly cao nhat rang budc hai bén.


https://www.pvcombank.com.vn/

Thai han @€ PVcomBank ti€p nhan thac mac, khi€u nai cta khach hang vé viéc
tra thudng cla chuong trinh (néu cd) la 30 ngay ké tur ngay két thdc ky chi
thudng. PVcomBank sé khéng giai quyét cac thac mac, khi€u nai sau thai han
néu trén.

Trudng hgp khach hang gui thac mac, khiéu nai trong thai gian chuong trinh
con hiéu luc va con ngan sach, nhung dén thai diém PVcomBank hoan tat viéc
xac minh ma ngan sach da st dung hét, cac giao dich lién quan sé khéng dugc
xét hoan tién do khéng dap Ung diéu kién vé ngan sach cua chuong trinh.
PVcomBank sé thong bao két qua xac minh dén khach hang.

Trudng hgp chuong trinh két thic do ngan sach dugc sir dung hét tai thai
diém xét chi, moi giao dich phat sinh sau thai diém ngan sach bang khéng sé
khong thudc pham vi dugc xét hoan tién. PVcomBank sé khong ti€p nhan hoac
giai quyét khi€u nai d6i vdi cac giao dich nay, ké ca khi khach hang dap tng
day du cac diéu kién khac cua chuang trinh.

Trudng hgp phat sinh khoan hoan tién phai truy thu nhung tai thai diém xac
dinh/thyc hién truy thu, khach hang da tat toan toan b6 du ng va tai khoan
thé tin dung da déng/cham dut hoat dong theo quy dinh cua PVcomBank,
PVcomBank khong thuc hién truy thu khoan hoan tién da chi tra ti tai khoan
thé.

PVcomBank sé& cdng b6 thai diém ngéan sach chuong trinh dugc st dung hét
trén cac kénh théng tin chinh thitc dé€ khach hang theo déi.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mac dinh chap thuan tat ca cac diéu
khoan cua Thé |é chuong trinh. Trén co s& thoa thuan vGi Khach hang,
PVcomBank sé co quyén st dung hinh anh, théng tin ciia Khach hang lién quan
dén Chuang trinh vao cac hoat dong quang cdo Thuong mai va thong bao
rong rai véi cong chung va khong phai tra thém bat c khoan chi phi nao.
Cac thac mac cé lién quan dén chuang trinh khuyén mai, KH lién hé cac Chi
nhanh clia PVcomBank trén toan quoc hodc lién hé Trung tam cham soc khach
hang clia PVcomBank, hotline 1900 555592 hodc 1800 5555 92 (H&i vién dich
vu Ngan hang uu tién).

Ngan hang TMCP bPai Chung Viét Nam cam két thuc hién ddng va hoan toan
chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh clia Phap luat
hién hanh.



