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Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngo Quyén, P. Clra Nam, TP. Ha Néi
Hotline: 1900 6692/1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

DIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI TAI
L7 WEST LAKE HANOI LOTTE HOTELS
1. NOi dung uu dai

« Giam 35% gia phong khi thanh toan bang thé MasterCard.
« Giam 15% trén téng hda don tai tat ca cac nha hang va quéan bar cta L7 (Khéng

bao gébm d6 uéng cé coén va rugu manh) khi thanh toan bang thé Mastercard.

Mién phi st dung Phong Gym, Phong Xéng hai (Sauna) va BE bai Vo cuc.

2. Thai gian trién khai: Ap dung tr ngay 15/12/2025 — 30/06/2026

3. Doi tugng ap dung: Khach hang la chu thé tin dung va thé ghi ng PVcomBank
Mastercard.

4. Pia diém ap dung:
Ngo 683 dudng Lac Long Quan, phudng Tay H6, Ha Noi.

5. Diéu kién va diéu khoan

- Uu dai chi &p dung khi khach hang dat phong/dich vu an uéng truc ti€p véi khach
san trudc t6i thiéu 01 ngay qua Hotline: (+84)-24-3333-9000; hodc qua Email:
rsv.L7westlake@lottehotel.com.

- Chuadng trinh vu dai ap dung cho hang phong tu Superior va ap dung tuy thudc
vao tinh trang phong.

- Mc uu dai cho Khach hang khéng dugc quy déi ra tién mat hodc chuyén khoan
ngan hang cho Khach hang trong moi trudng hgp. Uu dai cling khong dugc quy
déi thanh san pham va khong dugce chuyén nhugng cho ngudi khac.

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tu viéc st dung
dich vu do L7 WEST LAKE HANOI by LOTTE HOTELS cung cap va thanh toan bang
thé Mastercard phat hanh..

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan uvu dai
tu Chuong trinh bao gém khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu cé)..

- Moi quyét dinh clia Mastercard lién quan dén cac Chuang trinh uu dai, bao gom
két qua Chd Thé nhan uu dai trong su6t Chuong trinh nay la cudi cung, chinh
thuc.

- Moi quyét dinh clia Mastercard lién quan dén cac Chuang trinh uu dai, bao gom
két qua Cha Thé nhan Uu dai trong suét Chuong trinh nay cé thé thay déi tai
ting thai diém theo toan quyén quyét dinh cla Mastercard sau khi da thuc hién
cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta Phap luat.

- Trudng hgp ¢é khi€u nai, vui long lién hé trong vong t6i da 30 ngay ké tir ngay
két thuc chuong trinh qua bo phan Cham Séc Khach Hang UrBox — Holine
0984.141.288 (Ms. Nguyén Thi Ngoc Diép)



- Trong trudng hgp co tranh chap, quyét dinh cla Mastercard la quyét dinh cudi
cung. Bang viéc tham gia Chuaong trinh uu dai nay, Chd Thé mac dinh chdp thuan
tat ca cac Diéu khoan va biéu Kién clia Chuang trinh vu dai dugc liét ké trén.



