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PIEU KIEN VA DPIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI
GRABFOOD TREN UNG DUNG GRAB
1. NOi dung uu dai

Giam 15.000 VND cho don hang GrabFood c¢é gia tri t&i thiéu tir 50.000 VND khi
thanh toan bang thé PVcomBank trén (ng dung Grab.

S6 lugng uu dai toi da: 100 lugt/ngay va 18.000 lugt trong toan bé Chuang trinh.

2. Thdai gian trién khai: Ap dung tif ngay 01/07/2026 dén hét ngay 31/12/2026
hoac dén khi hét ngan sach trién khai Chuang trinh, tuy vao diéu kién nao dén
trudc

3. Doi tugng ap dung: Khach hang la Chu thé tin dung va thé ghi ng quoc té
PVcomBank Mastercard con hiéu lyc tai thai diém giao dich.

4. Pham vi ap dung: Ung dung GRAB, Uu dai GRABFOOD.

5. Diéu kién va diéu khoan

- Khach hang la Chu thé tin dung va thé ghi ng quoc té PVcomBank Mastercard sur
dung thé hgp Ié dé thanh toan dich vu GrabFood tai iing dung Grab.

- Khach hang hgp 1é dugc xac dinh dya trén tai khoan Grab gan véi sé dién thoai
dang ky tai tng dung Grab. PVcomBank c6 quyén tu choi ap dung uu dai hoac
thu hoéi uu dai da cap doi vai cac truang hgp cé dau hiéu Igi dung Chuang trinh
hodc khéng phu hgp vai quy dinh cua Chuang trinh.

- M@i khach hang hap 1é chi dugc ap dung 01 uu dai/khach hang/ngay khi thanh
toan bang thé hgp |é trong khung gig tir 10h00 dén 16h00 va khong qua 10
lugt/thang trong thdi gian dién ra Chuang trinh.

- Uu dai ap dung cho Thé PVcomBank cé dau BIN: 53896699, 51196266, 51196222,
51196255, 51196299, 53874222, 53874255, 51745461 va cac dau BIN do
PVcomBank phat hanh trong ting thai ky theo thong bao clia PVcomBank (néu
co).

- Uu dai dugc ap dung dudi hinh thirc giam gia truc ti€p vao gia tri don hang khi
khach hang thanh toan dich vu GrabFood trén ing dung Grab va dap Ung day
da diéu kién cla chuang trinh.

- Uu dai dich vu GrabFood dugc ap dung déng thai véi cac Chuong trinh uu dai
khac tai ng dung Grab.

- S0 lugng uu dai cé han (t6i da 100 lugt/ngay), ap dung cho cac giao dich hgp Ié
sdm nhat theo th tu thai gian ghi nhan trén hé thong PVcomBank. Chu thé sé
khong nhan dugc uu dai néu so6 lugng uu dai theo ngay/thang da dugc st dung
hét.

- Thai gian uu dai két thic vao ngay hét han clia Chuong trinh hodc khi hét ngan
sach, tuy diéu kién nao dén trudc.



Giao dich hgp I€ |a giao dich thanh toan thanh céng, dugc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank va dap (ng day du cac diéu kién theo thé Ié Chuaong trinh.

Khong ap dung doi véi cac giao dich: Bi hdy, hoan tra (refund/reversal); Khong
dugc ghi nhan hgp Ié trén hé théng PVcomBank theo quy dinh; Cac giao dich
nghi ngd khéng hgp 1é hoac cac giao dich khong phat sinh ti nhu cau tiéu dung
thuc té theo danh gia cia PVcomBank.

M3 giam gia khong dugc quy déi ra tién mat, khdng hoan tién/tra tién thira dudi
bat ky hinh thiic nao va khéng dugc chuyén nhugng cho ngudi khac.

Ma giam gia khong bao gom phu phi, khach hang vui long thanh toan phu phi
(néu co).

Trudng hgp phat hién giao dich khong hgp 1é sau khi da ap dung uu dai:
PVcomBank c6 quyén tur chGi ghi nhan chi phi uu dai déi véi cac giao dich khdng
hap lé.

PVcomBank cé quyén tir chéi ap dung uu dai doi véi cac giao dich tiép theo cua
khach hang c6 dau hiéu vi pham hoac Igi dung chuang trinh.

DPaéi vai cac giao dich da dugc giam gia dich vu GrabFood trén (ng dung Grab,
PVcomBank va doi tac sé phoi hgp doi soat, bu tru theo thoa thuan hgp tac gilta
hai bén.

Trudng hgp nhiéu giao dich phat sinh cung thai diém khi ngan sach con lai khéng
du, uu dai dugc ap dung theo thu tu thdi gian giao dich hgp 1é dugc ghi nhan
trén hé thong PVcomBank.

PVcomBank c6 quyén dirng Chuong trinh va thong bao trén cac kénh chinh thirc.
. Quy dinh chung

PVcomBank khéng phai la nha cung cap dich vu. Cac dich vu dugc cung cap bdi
cac don vi lién quan theo diéu kién va diéu khoan do cac dan vi dé quy dinh.
PVcomBank khong chiu trach nhiém doi véi cac tranh chap, khiéu nai phat sinh
lién quan dén chat lugng dich vu.

Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay sé dugc thuc hién
theo cac quy dinh hién hanh cia PVcomBank va Phéap luat.

PVcomBank va Grab xin tir chéi cac don hang GrabFood khong thda man cac diéu
kién néu theo Thé |é Chuaong trinh.

Moi thac mac lién quan dén Chuang trinh, khach hang lién hé Trung tdm Cham
soc khach hang PVcomBank — Hotline: 1900 6692/1900 5555 92.

Thai han ti€p nhan khi€u nai: Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic Chuang
trinh.

PVcomBank cé quyén stra déi, bé sung néi dung Chuong trinh va théng béo theo
quy dinh.

Quyét dinh ctia PVcomBank trong viéc xac dinh giao dich hgp Ié va xu ly cac
trudng hgp phat sinh la quyét dinh cudi cung.

Bang viéc tham gia Chuaong trinh, khach hang méac dinh chap thuan toan bé diéu
khoan cta Thé 1é nay.



