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THE LE CHU'O'NG TRINH WU DAI DANH CHO CHU THE PVCOMBANK
KHI THANH TOAN TAI FURAMA RESORT

1. NOi dung wu dai:

Khach hang la chi thé PVcomBank dwgc ap dung cac wu dai khi st dung dich vy tai Furama

Resort va thanh toan hop & bang thé PVcomBank, cu thé nhu sau:

e Giam 30% trén gia phong cdng bé (Public Rate) dp dung déi vai dich vu luu trd.
e Giam 10% d6i vai Buffet t8i hai san hang ngay.

e Giam 20% d6i vdi dich vu Afternoon Tea tai Hai Van Lounge.

e Giam 15% d6i vai dich vu Spa tai V-Senses Wellness & Spa.

2. Thei gian trién khai: Tir ngay 28/09/2026 dén hét 28/09/2027.

3. D6itwong ap dung: Khach hang |1a chi thé tin dung va thé ghi ng qudc té do PVcomBank
phat hanh, con hiéu lyc tai thoi diém thyc hién giao dich.

4. Pham vi ap dung: Furama Resort, 103-105 V6 Nguyén Gidp, Phuong Ngli Hanh Son,
Thanh phé Pa Nang.

5. Diéu kién chi tiét:

e Khach hang thuc hién thanh toan bing thé PVcomBank con hiéu lyc tai thoi diém giao
dich dé dwoc huwdng wu d3i theo quy dinh cla chuong trinh.

e Uu d3i khong dp dung déng thoi véi cdc chuong trinh khuyén mai/wu d3i khac clha
Furama Resort.

e Uu d3i khong co gia tri quy ddi thanh tién mat, khéng dugc chuyén nhugng va khéng
hoan lai phan gia tri chénh |&ch chua st dung hét.

e Giao dich hgp Ié 1a giao dich thanh toan thanh cong, dugc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank va dap &ng day da diéu kién theo thé 1é chuong trinh.

e Khéng ap dung ddi véi céc giao dich: Bj hly, hoan tra (refund/reversal); khéng duoc ghi
nhan hop |é trén hé théng PVcomBank theo quy dinh; céc giao dich nghi ng khdng hop
|& hodc cac giao dich khéng phat sinh tir nhu cau tiéu dung thuc té theo danh gia cla
PVcomBank.

6. Quy dinh chung:

e PVcomBank va Furama Resort phdi hop ra soat, d6i soat cac trudng hop phat sinh theo

thda thuan gitra hai bén. Trong moi trwdng hop, PVcomBank cé quyén quyét dinh cudi



cung déi vdi viéc xac dinh giao dich hop 1& va x ly cdc van dé lién quan dén chuong
trinh.

Trong trudng hop can thiét, PVcomBank c6 quyén dirng chwong trinh trudc han va
théng bdo tdi khach hang trén cac kénh truyén théng chinh thirc cda Ngan hang theo
quy dinh.

PVcomBank cé quyén diéu chinh, stra d6i, bé sung ndi dung chwong trinh va/hodc chdm
dirt chwong trinh trudce thoi han khi can thiét, dong thoi thong bdo tdi khach hang trén
cac kénh théng tin chinh thirc cha Ngan hang theo quy dinh.

Moi thdc mac lién quan dén chuong trinh, khach hang lién hé Trung tam Chdm séc khéach
hang PVcomBank qua Hotline: 1900 6692/1900 5555 92.

Thai han tiép nhan khi€u nai: Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thidc chwong trinh.
Bang viéc tham gia Chuwong trinh, khach hang dugc hidu 13 d3 doc, hidu va chap thuan
toan bd diéu khoan thé 1& nay, bao gdbm cac ndi dung diéu chinh, bd sung (néu cd) do

PVcomBank thong bao trong tirng thoi ky.



