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DIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI TAI

ELSA SPEAK

1. NOi dung uu dai

Uu d&i 01: Mua goi ELSA Premium 01 nam vdi gia uu dai 858.000 VND/géi. S6 lugng

uu dai: 1.000 uu dai.

Uu dai 02: Mua goi ELSA Premium Tron dgi véi gia uu dai 3.400.000 VND/goi. S6

lugng uu dai: 1.000 uvu dai.

2. Thdi gian trién khai: TU ngay 22/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

3. Doi tugng ap dung: Khach hang la chd thé tin dung va thé ghi ng quéc té do

PVcomBank phat hanh, con hiéu luc tai thai diém thuc hién giao dich, bao gom

cac dau BIN sau: 53896699, 51196266, 51196222, 51196255, 51196299,

53874222, 53874255, 53670825, 51745461.

4. Pham vi ap dung:

Ap dung déi véi cac giao dich tryc tuyén mua goéi hoc ELSA Speak trén website

https://vn.elsaspeak.com/pvcombank/ do Céng ty TNHH ELSA van hanh.

5. Cach thuc sir dung uu dai

Budc

Thuc hién

Budc 1

Khach hang sao chép ma Uu Dai "PVCOMELSA26"

Budc 2

Truy cap website: https://vn.elsaspeak.com/pvcombank/

Budc 3

Kéo xuéng phan “NHAP THONG TIN DE DANG KY” va dien day du cac thong tin
(Ho tén, Email, S6 dién thoai)

Budc 4

Chon gdi san pham muén mua dang ky va nhan "Dang ky ngay”

Budc 5

Nhap ma uu dai khi dén budc thanh toan tai 6 “Ma uu dai tu ELSA Speak”

Budc 6

Kiém tra don hang da thanh toan thanh céng dugc gli dén email dang ky va
lam theo hudng dan trong email dé kich hoat goi hoc

6. Diéu kién va diéu khoan



https://vn.elsaspeak.com/pvcombank/

Chuong trinh chi &p dung d6i véi chd thé st dung dich vu tai cac dia diém quy
dinh tai muc 5 ctia Thé 1é chuang trinh nay. Uu dai khong co gia tri quy doi thanh
tién mat hoac chuyén nhugng dudi bat ky hinh thic nao.

Giao dich mua hang truc tuyén trén website
https://vn.elsaspeak.com/pvcombank/ ctia Cong ty TNHH ELSA, khach hang phai
nhap ma uu dai hgp 1é do Cong ty TNHH ELSA cung cép tai thai diém thanh toan
dé dugc ap dung uu dai theo quy dinh cla chuong trinh. Cac trudng hop khéng
nhap ma uu dai, nhap sai m3, sai dia chi website hoac ma uu dai hét hiéu luc sé
khong dua diéu kién hudng uu dai.

Cac uu dai cia chuang trinh khéng dugc ap dung dong thdi véi cac chuang trinh
khuyén mai/uu dai khac cia Cong ty TNHH ELSA.

Uu dai khong cé gia tri quy doi thanh tién mat, khong dugc chuyén nhugng va
khong hoan lai phan gia tri chénh léch chua s dung hét.

Giao dich hgp I€ la giao dich thanh toan thanh céng, dugc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank va dap (ng day du diéu kién theo thé |1é chuang trinh.

Khong ap dung déi vai cac giao dich: Bi hay, hoan tra (refund/reversal); khong
dugc ghi nhan hgp |é trén hé thong PVcomBank theo quy dinh; cac giao dich
nghi ngG khong hgp 1é hoadc cac giao dich khong phat sinh tif nhu cau tiéu dung
thyc té theo danh gia cua PVcomBank.

Cac muc gia/chi phi da bao géom VAT, khach hang chiu cac khoan thué, phi phat
sinh (néu cd) theo quy dinh cia Cong ty TNHH ELSA.

. Diéu kién chung

PVcomBank va Cong ty TNHH ELSA phdi hgp ra soat, doi soat cac trudng hgp
phat sinh theo thoa thuan gilra hai bén. Trong moi trudng hgp, PVcomBank cé
quyén quyét dinh cudi cung doi véi viéc xac dinh giao dich hgp 1é va xr ly cac
van dé lién quan dén Chuang trinh.

Trong trudng hgp can thiét, PVcomBank c6 quyén duing Chuong trinh trudc han
va thong bao téi khach hang trén cac kénh truyén théng chinh thdc ctia Ngan
hang theo quy dinh.

PVcomBank cé quyén diéu chinh, sita d6i, bé sung ndi dung Chuong trinh
va/hoac cham dut Chuang trinh trudc thai han khi can thiét, dong thgi thong béo
t&i khach hang trén cac kénh thong tin chinh thiic cia Ngan hang theo quy dinh.
Moi thac mac lién quan dén Chuang trinh, khach hang lién hé Trung tdm Cham
sdc khach hang PVcomBank qua Hotline: 1900 5555 92 va Téng dai Cham sdc
khach hang Céng ty TNHH ELSA qua Hotline: 1900 633 413.

Thai han ti€p nhan khi€u nai: Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic Chuang
trinh.

Bang viéc tham gia Chuang trinh, khach hang dugc hiéu la da doc, hiéu va chap
thuan toan bo diéu khoan thé Ié nay, bao gébm cac néi dung diéu chinh, b sung
(néu c6) do PVcomBank thong bao trong ting thai ky.



