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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUO'NG TRINH U'U DAI TAI
HE THONG CU’A HANG ELISE

1. NOoi dung wu dai:

e Hang Standard: Gidm 10% gia tri héa don khi thanh todn hop |& bang thé tin dung
PVcomBank.

e Hang Platinum: Gidam 15% gid tri héa don khi thanh todn hop |& bang thé tin dung
PVcomBank.

e Hang World/World Elite: Giam 20% gia tri hda don khi thanh toan hop |& bang thé
tin dung PVcomBank.

2. Théi gian trién khai: Dén hét ngay 04/09/2027.

3. DGi tweng ap dung: Khach hang la chi thé tin dung quéc té do PVcomBank phat hanh,
con hiéu lyc tai thoi diém giao dich, thudc cac hang Standard, Platinum, World va World
Elite.

4. Pham vi ap dung: Chuong trinh dp dung d6i véi cac don hang mua tryec ti€p tai toan bd
hé théng clra hang Elise trén toan quéc. Danh sich ctra hang dp dung chinh thirc do Elise
xac nhan khi trién khai va dwoc cap nhat khi cé thay déi.

5. Diéu kién chi tiét:

e Khach hang thuc hién thanh todn thanh céng bang thé tin dung PVcomBank con hiéu
lyc tai cira hang Elise dé duwoc huwdng wu dai.

e Mtrc wu ddi duwoc xac dinh theo hang thé tin dung PVcomBank st dung dé thanh
toan: Standard 10%, Platinum 15%, World/World Elite 20%.

e Chuong trinh chi dp dung déi véi don hang mua truc tiép tai clra hang Elise thudc
pham vi chuong trinh; khdng ap dung déi vai giao dich mua hang truc tuyén, trir khi
hai bén cé thoa thudn bé sung bang van ban.

e Chuong trinh khéng ap dung déng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai, wu dai
hoac giam gia khac cla Elise, trir truong hop Elise cd quy dinh khac trong tirng thoi
ky.

e Uud3i khong co gia tri quy dbi thanh tién mat, khdng dugc chuyén nhugng va khéng
hoan lai phan gia tri wu d3i chwa st dung.

e Giao dich hop Ié 13 giao dich thanh todn thanh cdng, dwoc ghi nhan trén hé théng
PVcomBank va dap &ng day dd diéu kién theo Thé |8 Chwong trinh.

e Khéng dp dung ddi vai giao dich bi hdy/hoan trd (refund/reversal), giao dich khong
duoc ghi nhan hop 1& hodc cé dau hiéu gian 1an theo quy dinh cda PVcomBank.



Truwdng hop tra/ddi hang, viéc x(r ly gid tri thanh toan va gia tri wu d3i thuc hién theo
chinh sach cda Elise va quy dinh thanh toan thé cé lién quan.
Khach hang tu chiu cdc khoan thué, phi phat sinh (néu cd) theo quy dinh cta phap

ludt va quy dinh cua Elise.

Quy dinh chung:

PVcomBank va Elise phdi hop ra sodt, xt ly cac tredng hop phat sinh theo thda thuén
gitta hai bén. PVcomBank chiju trach nhiém xac nhan tinh trang/hang thé va giao
dich; Elise chiu trach nhiém thuc hién mdc giam gia tai clra hang theo diung thda
thuan.

Trong trwdng hop can thiét, hai bén cé thé théng nhat tam dirng hodc chdm dut
Chuwong trinh trudc thoi han; viéc thong bao téi khach hang dugc thuc hién trén cac
kénh truyén théng chinh thirc theo quy dinh.

Viéc diéu chinh, stra d6i, b6 sung ndi dung Chuong trinh va/hodc pham vi clra hang
ap dung phai duoc hai bén théng nhat va théng tin tdi khach hang theo quy dinh
trudce khi dp dung.

Moi thac mac lién quan dén Chuong trinh, khach hang lién hé Trung tdm Cham séc
khach hang PVcomBank qua Hotline: 1900 6692/1900 5555 92 hodac Hotline Elise:
1900 3060.

Thai han tié€p nhan khi€u nai: Trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay phét sinh
giao dich hodc theo thoi han khac do hai bén théng nhat tai Hop déng/Théa thuén
trién khai.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, khach hang duwoc hiéu 1a da doc, hiéu va chap
thuan toan bd ndi dung Thé I& nay, bao gdbm cac ndi dung diéu chinh, bd sung (néu

co) duoc théng bao hop 1é trong tirng thoi ky.



