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XAC THUC 2 LGP (SINH TRAC HOC & SMART OTP)

|7 DANH CHO KHTC MGI MG CIF
"l  TRONG 12 THANG TRG LAl

A

/] DANH CHO HO KINH DOANH d

% Pdp Ung theo quy dinh cla Théng tu soé % Pdp Ung theo quy dinh cla Thoéng tu soé
50/2024/TT-NHNN 77/2025/TT-NHNN

% Khach hang can xac thuc 2 I8p trong cac trudng % Khach hang can xac thuc 2 I8p trong cac trudng
hdp Nhu sau: hdp Nhu sau:

« Trén 10 triéu dong/lan; « Trén 50 triéu dong/lan;

e Hoac tu 10 triéu déng/lan tréd xudéng nhung tong e Hoac tU 50 triéu dong/lan trd xudéng nhung téong
gid tri cac giao dich trong ngay chua sU dung sinh gid tri cac giao dich trong ngay chua sU dung sinh

trac hoc vugt 20 triéu dong. trac hoc vugt 100 triéu dong.




[ QUAN LY HAN MUC GIAO DICH ONLINE TRONG NGAY
& CHUYEN BOI GOI DICH VU
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" 2.1. QUAN LY HAN MUC GIAO DICH ONLINE TRONG NGAY

Cho phép doanh nghiép chd déng thay déi nhém khach hang (géi han muc giao dich) truc tiép trén Ung dung PVConnect Biz,
gilp dap Ung nhu cau diéu chinh han muc giao dich theo tung giai doan hoat déng/nhu cau. Bé s dung tinh nang nay, khach
hang can thuc hién theo cac budc hudng dan nhu sau:

<
< Nhém khach hang
DO THIHUYEN TRANG A 5 A
Théng tin doanh nghié
Cong ty test 123 g g ¢ P
SN200VM
Tai khoan lién két Har
biid @ ® 6 o o » L. H.u ao di 200ty
Quan ly cac tai khoan thanh toan dugc lién / (Bon vi
Thong tin Lay ma ATM & két vai doanh nghiép
doanh nghiép Smart OTP Chinhanh
Caidat Nhém khach hang
& Xem 1ay ¢ J6i han mdc giao dich ma
@ Caidatbaomat > doanh nghiép da dang ky.
{ Caidétthong bao ¥
€5 Cai dat ngudn tién mic dinh >
@ Ngon ngr OWN
Tiénich
[El  Xac nhan sé du tién gui >
[F Tracituhod don dién tu >
88 Géidichwy Y
GS Chinidn tidn nhan 'EI? -\
e

- 88 &

_/ e _/ - /

Budc 1. Pang nhap ung Budc 2. Tai man hinh . S
dung PVConnect Biz, chon Thoéng tin doanh nghiép, Nr?:rzck::\.;—frl\ r;‘w;: hlcnhhon
Cai dat, chon Thoéng tin chon Nhém khach hang g, che

doanh nghiép Chinh sua
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2.1. QUAN LY HAN MUC GIAO DICH ONLINE TRONG NGAY

- - - a®

< Nhom khach hang

© sN1ovM

Han mifc giao dich toi da ngay
(Bon vi: dong)

100 triéu

O HM100

Han miurc giac dich ti da ngay

(Ban vi: dong) 100 wigu

(O HKD100VM

Han mic giac dich tai da ngay

(Ban vi: déng) 100 triéu

(O HKD300VM

Han mifc giac dich toi da ngay

(Ban vi: dong) 300 wigu

(O HKD500VM

Han mic giao dich toi da ngay

(Ban vi: déng) 500 triéu

\ %

Budc 4. Tai man hinh
Nhém khach hang, chon
han muc theo nhu cau,
chon Tiép theo

Xac nhan thong tin Huy

o Vui long kiém tra lai théng tin nhém khach hang
da dugc thay doi.

SN10VM

Han muc gia h t6i da ngay

100 triéu

(Bon vi: ¢

Budc 5. Tai man hinh Xac
nhan théng tin, chon Xac
nhan

Gidy dé nghi thay déi théng tin

" Trong trudng hop ngudi dai dién ky Gidy dé nghi khtng phai 1a ngutsi
dai dién theo phap ludt cua khach hang.

#Khach hang chi dién cic phin théng tin cé phat sinh thay ddi, di véi
céc ndi dung khang co thay ddi, cé thé lude b tai thasi diém &p dung
méu.

 Han mifc giao dichingay 14 sé tién t8i da khach hang dudc giao dich
trong mat ngdy, trir mat sé loai giao dich dude quy dinh cy thé tai Ban
diéu khodn va diéu kign.

3. CAM KET CUA KHACH HANG

~ Ching t8i hoan toan chiu tréch nhiém vé tinh chinh xdc clia cic
théng tin va gidy t& trong hé so ding ky.

= Chiing i déng ¥ cho phép PVcomBank dugc quyén thu thap vi
xif Iy dif liéu cé nhan do chang téi cung cdp. Ching téi da doc, hidu
18 va diéng ¥ ndi dung ban Didu khoan va didu kién vé viéc bao vé
dif ligu cd nhan dugc nigm yét trén website clia PVcomBank: htto://
Wi, pycombank.com.yn.

- Ching t&i cam két chiu hoan toan trach nhiém, quan Iy va st
dung (céc) tai khoan giao dich dién tif ciia ngudi ding dudc
PWcomBank cung cap theo ding ky clia Ching t8i khi thuc hign céc
giao dich tryc tuyén trén hé théng giao dich ngén hang dién ti.

— Cac néi dung khéng dudc dé nghi diéu chinh tai Gidy dé nghi nay
duge 1iép tuc thue hign theo cac ndi dung d3 ding ky cia Ching
16i tai PVcomBank.

Téi da doc va dong y vdi Gidy dé nghj dang ky thay
ddi thong tin dich vu ngén hang dién tif cla
PVComBank

\ %

Budc 6. Tai man hinh Giay
dé nghi thay doéi théng
tin, chon déong y vai Giay
dé nghi, chon Xac nhan

< Biéu khoan va diéu kién

° Vui long xem hét va dong ¥ vdi diéu khoan
diéu kién dé tiép tuc

6.4. Bin Didu Khodn Vi Didu Kign nay duge dang t3i trén website chinh thirc
ciia PVcomBank, cy thé tai dutmg din: www.pvcombank,com.vn

[ ot |

\ /

Budc 7. Tai man hinh Diéu
khoan va biéu kién, chon
Pongy
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Ngudi dung cé thé xem théng tin nhém khach hang hién tai clla doanh nghiép va thuc hién thay déi han muc giao dich tuang
Ung cuda tung nhdm tai menu Cai dat ->Thong tin doanh nghiép.

Luu y: Chi Ngugi dai dién hdp phap cla td chic mdi cé thé thuc hién thay déi han muc giao dich.
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Khach hang cé thé chuyén doi tu géi Toan bo dich vu sang gdi Truy van ngay trén ing dung PVConnect Biz ma khéng can dén
quay giao dich, gitp linh hoat quan Iy nhu cau cling nhu cht ddéng han ché rui ro trong giao dich tai chinh. Bé si dung tinh nang,
khach hang can thuc hién theo cac budc nhu sau:

< Goi dich vu
DO THIHUYEN TRANG
Cong ty test 123
Toan bd dich vu
| Bao gom dich vu truy van va thuc hién cac giao dich
| @ ® @ tai chinh va phi tai chinh
Théng tin Léy ma ATM& @® Goitruyvan
doanh nghiép Smart OTP Chinhanh Sau khi chon sir dung Géi truy vén. D& chuyén déi lai
Goi toan bo dich vy, quy khach vuilong dén quay giao
dich dé dugc ho trg.
Cai dit
© Caidatbaomat > Xac nhan thay doi géi dich vu
O Caiditthong bdo 5 Quy khéch vui long xac nhan chuyén doi goi
i dich vy sang Truy van. Quy khéch luu y dé
chuyén déi lai géi dich vu, quy khéch vui
€5 Cai dat ngudn tién méc dinh >

long dén quay giao dich dé dugc ho trg.

Tiénich
B Xdcnhan sd dutién guri >
[ Tracitu hoa don dién tur >
>
G4 Chinidn tidn nhan 3 g a\
15

a O

a8 =)
Trangchi  Dichvy Taikhodn | Caidat

Budc 1. Dang nhap Ung dung Budc 2. Tai man hinh Géi dich Budc 3. Tai man hinh Xac
PVConnect Biz, chon Cai dat, vu, chon Géi truy van, chon nhén thay déi géi dich
chon Géi dich vu Xac nhan vy, chon Xac nhan
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©

Ma OTP da dugc guri téi s& dién thoai 033****877. Vui long

-

GHI

PQRS

Xéc thuc OTP

nhap ma OTP dé tiep tuc

Gtri laima 01:59

ABC
JKL

TUV

DEF

MNO

wWXYZ

10:38 all F 14

Géidichvu

@® Goitruy van

\

Sau khi chon st dung Géi truy van. Dé chuyén déi lai

Gai toan b dich vu, quy khach vuilong dén quay giao

dich dé dugc ho trg.

Thay déi g6i dich vy thanh cong

%

Budc 4. Tai man hinh Xac thuc OTP, Khach hang nhap
ma OTP dudc gUi tdi s6 dién thoai da dang ky véi Ngan

hang, man hinh hién thi Thay déi géi dich vu thanh céng

2.2. CHUYEN POl GOI DICH VU
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Checker |a ngugi dung dugc phép thuc hién chuyén déi cap cudi cung trong khung han muc I8n nhat clia quy trinh phé duyét

nghiép vu chuyén tién lién ngan hang.
= Néu mubn chuyén déi ngugc lai t géi Truy van sang Toan bo dich vu, khac hang can téi quay giao dich.



| | | BAT/TAT DICH VU CHUYEN TIEN NHANH NAPAS
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BAT/TAT DICH VU CHUYEN TIEN NHANH NAPAS
Khach hang cé thé chuyén doi tu gdi Toan bd dich vu sang gdéi Truy van ngay trén Ung dung PVConnect Biz ma khdng can dén

quay giao dich, giup linh hoat quan ly nhu cau cling nhu chud déng han ché rdi ro trong giao dich tai chinh. Dé st dung tinh
nang, khach hang can thuc hién theo cac budc nhu sau:

aa

aa a

<
DO THIHUYEN TRANG
Congty test 123
- Xac thuc OTP
Ma OTP da dugc guri tdi so dién thoai 033****877. Vui long
cai dﬁ‘l nhap ma OTP de tiép tuc.
| @ caidstbiomat 5 Chuyén déi dich vu chuyén
tién thugng |
£ Caidatthéng bdo >

Viéc khong lyra chon st dung dich vu

L Chuyén tién nhanh 24/7 c6 thé anh hung

£ Caigdtnguéntién mic dinh > dén mot s6 giao dich tai chinh ctia Quy

khéch. Céc giao dich dang chd duyét/ da

P duyét mét phan clia cac dich vy chuyén

( % Ngonngi ow khoan nhanh, chuyén khoan dinh ky, chuyén
khoan theo 16, thanh toan Iuong dugc tao
trudc dé sé dugc chuyén vé trang théi tir

Gfilaima 01:58

Tignich chdi.
( Dé kich hoat lai dich vu nay, Quy khach vui
[El Xdcnhan sé du tién gii >

long thutc hién theo céc budc sau: Cai dat >
Chuyén tién nhanh 24/7 > Chon kich hoat

[@ Tra citu hod don dién tr > dichvu .
[=le] Ar 4t &
B ) 1 2 3

@ Chuyén tién nhanh 24/7 ) 0 4 A‘: °;‘
;\n{:;;lnua.ﬂ,(;ac(I\:‘wms chinh tai p7 18 9
Ha trg fod 0 &
3y
s b &

\Trang chu Dichvu Tai khoan Cai dél/ \ / \ /
Budc 1. Pang nhap Ung dung Budc 2. Tai man hinh Chuyén Budc 4. Tai man hinh Xac thuc
PVConnect Biz, chon Cai dat, déi dich vu chuyén tién OTP, Khaﬁc_h han,g rlhap ma O:I'P

chon tat Chuyén tién nhanh 24/7 thudng, chon Déng y dugc gui t8i s6 dién thoai da

dang ky v8i Ngan hang



BAT/TAT DICH VU CHUYEN TIEN NHANH NAPAS

Khi thay déi trang thai st dung dich vu (bat hodc tat), cac giao dich Chuyén tién nhanh 24/7, Chuyén khoan theo 16, Chuyén
khoan luong va Dat Iénh chuyén khoan dinh ky dang 3 trang thai Ché duyét hodc Da duyét mét phan cé thé bij tu chdi néu
khéng con phu hgp véi trang thai dich vu sau khi thay doi.



