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Ngan hang lay khach hang Iam kim chi nam
va linh hoat hang dau tai Viét Nam

tai o cdu, hudng téi cung ¢ nén tang phat trién an toan va bén viing. Trong béi canh thi
trudng tai chinh - ngan hang con nhiéu bién dong, Ngan hang da chu dong diéu hanh linh
hoat, tang cudng nang luc quan tri rdi ro, ddy manh chuyén déi s6 va khéng ngling nang cao chat
lugng san pham, dich vu. Nhg d6, PVcomBank d& hoan thanh va vugt nhiéu chi tiéu trong yéu do

N am 2025 ghi ddu mot giai doan chuyén minh quan trong clia PVcomBank trong 16 trinh

Dai hoi dong c6 dong giao.

Song song véi két qua kinh doanh tich cuc, PVcomBank tiép tuc tap trung hién dai héa hoat dong,
nang cao trai nghiém khach hang, phat trién nguén nhan luc va thuc hién tét trach nhiém xa hoi.
Nhing né lyc nay gop phan khang dinh dinh hudng phat trién nhat quan ctia Ngan hang: tang
trudng di doi véi an toan, hiéu qua va bén viing.

V6i chi dé “Viing buéc hanh trinh méi”, Bao cdo thudng nién 2025 khéng chi téng két mét nam

ban & ma con phan anh tam nhin, dinh hudng va nén tang da dugc thiét [ap cho giai doan phat
trién tiép theo ctia PVcomBank.
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THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

Kinh gifi: Quy C6 déng, Déi tac va Khach hang,

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
va toan thé can bd nhan vién Ngan hang TMCP Dai Ching
Viét Nam (PVcomBank), toi tran trong gui t&i Quy vi l6i cam
on sau sac vi da ludn tin tudng, dong hanh cung Ngan hang
trong suét thai gian qua.

Nam 2025 khép lai trong béi canh kinh té thé gigi va trong
nudc tiép tuc doi mat véi nhiéu thach thic dan xen ca hoi:
bién dong dia chinh tri, xu huéng diéu hanh tién té than
trong, ap luc lam phat va yéu cau ngay cang cao vé chuyén
déi s6, quan tri rai ro. Trudc béi canh dé, véi su chi dao
quyét liét cta Hoi dong Quan tri, su diéu hanh linh hoat cua
Ban Diéu hanh va tinh than doan két cua toan hé théng,
PVcomBank da chd dong thich Ung, kién dinh dinh hudng
tai cg cau va phat trién bén viing, qua d6 dat dugc nhiing két
qua tich cuc, vugt ké hoach dé ra.

Tinh dén hét ngay 31/12/2025, Ngan hang ghi nhan: Doanh
thu hop nhat dat 30.692,6 ty déng, bang 154% ké hoach
dugc giao (19.949 ty dong); Lgi nhuan trudc thué hgp nhat
dat 1.703,9 ty dong, hoan thanh vugt muc ké hoach (111 ty
dong). Cac ty lé an toan hoat déng dugc dam bao viing chac;
ty & an toan vén t&i thiéu (CAR) ludn duy tri 8 miic do NHNN
quy dinh, khdng dinh nén tang tai chinh én dinh va ning luc
quan tri rai ro ngay cang dugc cling co.

Nhiing két qua nay phan anh né luc téi uu nguén luc, nang
cao chat lugng tai san, kiém soat rdi ro chat ché va gia tang
gia tri cho c6 dong. Dong thai, Ngan hang tiép tuc day manh
chuyén d6i s6, cai tién san phdm - dich vu, nang cao trai
nghiém khach hang va cling c6 vi thé thugng hiéu trén thi
truong.

Budc sang nam 2026, du mai trudng kinh doanh con tiém an
nhiéu bién dong, song cling md ra nhiéu trién vong mdi tu

ky nguyén vuon minh ctia dan tdc, tién trinh chuyén déi s6
quoc gia, sy phuc héi clia san xuat - tiéu dung va cac chinh
sach ho trg tang trudng.

Trén nén tang da dugc cling c6, PVcomBank xac dinh nam
2026 la ndm tdng toc gan véi ky ludt, an toan va phat trién
bén vitng, tdp trung vao cac dinh hudng: nang cao hiéu qua
kinh doanh; ddy manh chuyén déi s¢; tang truang tin dung
c6 chon loc gan véi kiém soat chat lugng tai san; da dang
hoa ngudn thu va phat trién ngudén nhan luc chat lugng cao.

V6i ban linh dudc téi luyén qua thuc tién va su dong long clia
toan thé can bo nhan vién, ching t6i tin tudng PVcomBank
sé tiép tuc nang cao nang luc canh tranh va kién tao gia tri
bén viing cho C6 déng, Khach hang va Cong déng.

Thay mat Hoi déng Quan tri, t6i trdn trong cam on Quy Co6
déng, Déi tac, Khach hang va toan thé can bo nhan vién da
luén déng hanh cung PVcomBank. Ching téi cam két diéu
hanh PVcomBank theo nguyén tac minh bach, an toan va
hiéu qua, khong ngling d6i mai d€ dap Ung ky vong ngay
cang cao clia Quy vi.

Kinh chuc Quy vi stic khoée, thanh cong va thinh vugng.

Tran trong!

TM. Hoi dong Quan tri
Chu tich

NGUYEN DINH LAM
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THONG TIN CHUNG

Tén day du:

Tén giao dich
quéc té:

Tén viét tat:

Ma giao dich SWIFT:

Vén diéu lé:

Thong tin lién hé:

Hoat dong
kinh doanh chinh:

Ngén hang Thudng mai C6 phan Pai Chung Viét Nam

Viet Nam Public Joint Stock Commercial Bank

PVcomBank

WBVNVNVX

9.000 ty dong

Tru sé chinh: 22 Ng6 Quyén, phudng Clfa Nam, thanh phé Ha Noi
bién thoai: (84) 024 3942 6800 | Fax: (84) 024 3942 6796/97
Website: www.pvcombank.com.vn | Email: pvb@pvcombank.com.vn

Hotline: 1900 5555 92

Nhan tién giti khong ky han, tién gt ¢ ky han,
tién gui tiét kiém va cac loai tién giti khac

Phat hanh chiing chi tién g, ky phiéu, tin phiéu,
trai phi€u dé huy déng vén trong nuéc va nudc ngoai

Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao lanh,
phat hanh thé tin dung...)

Mé tai khoan thanh toan
Cung Ung cac phudng tién thanh toan

Cung Ung cac dich vu thanh toan (thanh toan trong nudc,
thanh toan quéc té)

Cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta phap luat
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SU MENH & GIA TRI COT LOI

sU MENH

Mang tdi nhiing Khong ngiing gia tang
san pham dich vu tai gia tri cho cac cé déng
chinh tét nhat cho

khach hang

GIA TRI COT LOI

Khach hang Con ngugi
la trung tam la tai san tran quy
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Xay dung moi truong
lam viéc chuyén nghiép
cho doi ngii nhan sy

Tinh trung thuc
dugc dat lén hang dau

Chung tay dong gop
cho su phat trién
cuia cdng dong

Hiéu qua udn ludn
dudc coi trong

TONG QUAN PVCOMBANK |

CG CAU cO PONG

Cd cau c6 dong ctia PVcomBank dén 31/12/2025

900.000.000
CO PHAN

c6 DONG COPHANSGHUU  TiLE SGHUU (%)

Petrovietnam 468.000.000 52%

® Morgan Stanley 60.000.000 6,67%
® C6 dong to chiic trong nudc 37.062.866 4,12%
C6 dbng t6 chiic nudc ngoai 11.297.260 1,25%

® C6 déng ca nhén trong nuéc 321.954.902 35,77%
® C6 doéng ca nhan nudc ngoai 1.684.972 0,19%
Téngcdng  900.000.000 100%
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| CHUONG 1 TONG QUAN PVCOMBANK |

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

MO HINH HOAT BPONG

Té chifc bd may cia PVcomBank dugc cd cau dudi hinh thifc Cong ty C& phan, bao gom:

1. Pai Hoi dong Cé déng

2. Ban Kiém soat

3. Kiém toan ndi bo (don vi thudc Ban Kiém soat)
4. Hoi dong Quan tri

5. Ban Diéu hanh

6. Cac Uy ban/Héi dong truc thudc Hoi dong Quan tri
bao gom:
Uy ban Quan ly rdiro
Uy ban Tai ¢d cau va Xt ly ng
Uy ban Tin dung
Uy ban Nhan su
Uy ban Xt ly rai ro
Hoi dong thi dua khen thudng
Va cac Uy ban/Héi déng khéac do Hoi dong Quan tri
quyét dinh thanh 13p trong tiing thdgi ky/giai doan nham
tham muu, gilip viéc cho H6i dong Quan tri (néu co).

7. Cac Hoi dong truc thudc Téng Giam ddc bao gom:
H6i dong Quan ly Tai san Ng - Tai san Co
(H6i dong ALCO)
HGi dong Tin dung
HGi dong Tin dung khu vyc (néu co)
HGi dong Xur ly ng
Hoi dong San pham
H6i dong Rui ro
Hoi dong Luong
HG6i dong Quan ly von
Va cac Hoi dong khac do Tong Giam déc quyét dinh
thanh lap trong tung thai ky, giai doan theo quy dinh cla
phap luat hodc khi xét thdy can thiét nham tham muu,
giup viéc cho Téng Giam déc/Ban Diéu hanh (néu co).
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8. Van phong Héi déng Quan tri

9. Cac Khéi/Ban/Pon vi khac thudc Ban Diéu hanh,
bao gom:

Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi Khach hang Doanh nghiép

Khoi Khach hang Doanh nghiép l6n

Khéi Ngudn von va Thi trudng tai chinh

Khoi Quan ly va Tai cau trdc tai san

Ngan hang s6

Khoi Quan tri Rai ro

Khéi Tai tham va Phé duyét

Khéi Tai chinh Ké toan

Khoi Van hanh

Khéi Cong nghé thong tin

Khéi Quan tri Ngudén nhan luc

Khéi Phap ché va Tuan tha

Van phong

Ban Marketing va Truyén théng (Ban Marcom)

Van phong Quan ly du an

Van phong Dang Uy va cac Té chlic doan thé.

10. Chi nhanh phap dinh, Phong giao dich phap dinh va
cac dan vi mang lugi khac (néu cé) ciia PVcomBank

Cd cau té chiic cu thé ctia cac dan vi thuc hién theo cac
Quyét dinh riéng do Hoi ddng Quan tri ban hanh trén co
sé phu hgp véi tinh hinh thuc té ctia don vi va Ngan hang
trong tung thai ky.

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng
va khai thac tai san Ngan hang
TMCP bai Chung Viét Nam

Tén viét tat:
PVcomBank AMC/PAMC

Cong ty C6 phan Quan ly Quy
Ngan hang TMCP Pai Ching
Viét Nam

Tén viét tat:
PVCB Capital

Céng ty C8 phan Chiing khoan
Dau khi (PSI)

Tén giao dich: PSI
Tén viét tat:
PV SECURITIES., JSC

Dia chi:
Ngay thanh lap:
Linh vuc

kinh doanh:

Vén diéu lé:

bia chi:

Ngay thanh lap:

Linh vuc

kinh doanh chinh:

Vén diéu lé:

Dia chi:

Ngay thanh lap:

Linh vuc

kinh doanh chinh:

Vén diéu lé:

Tang 9, Toa nha Hapro Building,
$6 11B phé Cat Linh, phuéng O Chg Dira, TP Ha Noi

24/02/2009
Tai cau tric tai san
Quan ly va khai thac tai san

An ninh dich vu

900.000.000.000 dong

Tang 9, Toa nha Hapro Building,
S6 11B phé Cat Linh, phuéng O Chg Dira, TP Ha Noi

14/12/2007

Quan ly quy dau tu chiing khoan,
Cong ty dau tu chitng khoan

Quan ly danh muc dau tu chiting khoan
Tu van dau tu chiing khoan.

100.000.000.000 dong

Tang 2, Toa nha Ha NGi Tourist, s6 18 Ly Thudng Kiét,
phudng Cifa Nam, TP Ha Noi

19/12/2006

Tu doanh ching khoan

Tu van dau tu chiing khoan

Luu ky chitng khoan

Bao lanh phat hanh chiing khoan

598.413.000.000 dong
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| CHUGNG 1

CO CAU TO CHUC

UY BAN NHAN SU
UY BAN TiN DUNG
UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN XU LY RUI RO

UY BAN TAI CO CAU

DAI HOI PONG cO PONG

HOI DPONG QUAN TRI
TONG GIAM POC

VA XU LY NG

HOI DPONG THI BUA
KHEN THUGNG

TONG QUAN PVCOMBANK

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG HPQT

HOI PONG LUGNG
HOI PONG ALCO
HOI DONG TiN DUNG
HOI BONG RUI RO
HOI PONG SAN PHAM
HOI BONG XU LY NG

HOI PONG QUAN LY VON

KHOI
KHOI KHACH
KHACH HANG
HANG DOANH

CA NHAN NGHIEP

LGN TA

KHOI

KHOI NGUON
KHACH VON

HANG & THI

DOANH TRUGNG
NGHIEP TAI CHINH
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©

KHOI KHOI
QUAN LY TAI THAM
VA TAI VA

CAU TRUC PHE

I SAN DUYET

KHOI
QUAN TRI
NGUON

NHAN

LUC

KHOI
CONG NGHE
THONG TIN

BAN
MARKETING
VA
TRUYEN

VAN VAN
PHONG PHONG
QUAN LY PANG UY
DU AN VA CAC

TO CHUC
DOAN
THE

KHOI
TAI CHINH
KE TOAN

CAC CHI NHANH / PHONG GIAO DICH TRUC THUOQC
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| CHUGNG 1

HOI BONG QUAN

TRI

ONG NGUYEN PINH LAM
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

* Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

e CU nhan Luat Qudc té,
Dai hoc Luat Ha Noi

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan

* CU nhan Luat Kinh tég,
Dai hoc Luat Ha Noi

TONG QUAN PVCOMBANK

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

e Thac sy Quan ly va Tai chinh,
Pai hoc Birmingham City

¢ CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan
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| CHUGNG 1

HOI PONG QUAN TRI

ONG DOAN MINH MAN
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

* CU nhan Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh
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O6NG TRINH HUU HIEN
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

* Thac si Kinh tg,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e Cl nhan Ngan hang,
Hoc vién Ngan hang

6NG NGO NGOC QUANG
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

e CU nhan Tai chinh Tin dung,
Pai hoc Tai chinh - K& toan

TONG QUAN PVCOMBANK

| =
™ _"

vl
e

-

ONG MAI KIM HOANG
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DOC LAP

* Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan

* CU nhan Kinh té&,
DPai hoc Nong nghiép Ha Noi
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| CHUGNG 1 TONG QUAN PVCOMBANK

BAN KIEM SOAT

ONG PHAM THANH NAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Nam Columbia, Hoa Ky

e CU nhan Ké toan,

Pai hoc Tai chinh - K& toan Ha Noi
e Cl nhan Ngoai ngd,

Pai hoc Ngoai nglr Ha Noi

e Cl nhan Luat Kinh tg,
Dai hoc Luat Ha Noi

6NG DAO VAN CHUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* CU nhan Luat Kinh t€,
Pai hoc Céng nghé va Quan ly Hlu nghi

* Ky su Kinh té Dau khi,
Pai hoc Mo - Dia chat Ha Noi

ONG TRIEU VAN NGHI
TRUGNG BAN KIEM SOAT

* CU nhan Ké toan Doanh nghiép,
Hoc vién Tai chinh

BA NGUYEN THI HUGNG NGA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* Thac si Kinh tég,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan
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| CHUGNG 1 TONG QUAN PVCOMBANK

BAN PIEU HANH

6NG NGUYEN HOANG NAM ONG NGUYEN VIET HA ONG DUONG XUAN QUANG
THANH VIEN HOI BPONG QUAN TRI PHO TONG GIAM POC PHO TONG GIAM BOC
TONG GIAM DOC GIAM BPOC KHOI NGUON VON GIAM POC KHOI KHACH HANG

VA THI TRUGNG TAI CHiINH DOANH NGHIEP LGN

e CU nhan Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan . R L. . R .
] e Thac si Quan tri Kinh doanh, * Thac si Quan tri Kinh doanh,

* CU nhan Luat Kinh té, Pai hoc Miami, Hoa Ky Pai hoc Quéc té RMIT
Dai hoc Luat Ha Noi 5 ~ . I .
e CU nhan Kinh té Béi ngoai,

. . e CU nhan KE& toan Bao hiém,
Dai hoc Ngoai thuang

Dai hoc Tai chinh - K& toan Ha Nai
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| CHUGNG 1

BAN PIEU HANH

ONG NGUYEN ANH TUAN
PHO TONG GIAM BDOC

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Applied Sciences and Arts
Northwestern, Thuy Si

e CU nhan Marketing,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan
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6NG DANG THE HIEN
PHO TONG GIAM POC
GIAM POC KHOI TAI CHINH KE TOAN

e Thac si Quan tri Tai chinh Doanh nghiép,
Dai hoc Toulon, Phap

e CU nhan Tai chinh K& toan,
Pai hoc Quan ly va Kinh doanh Ha Néi

BA NGUYEN THI LINH CHI
PHO TONG GIAM BOC
GIAM POC KHOI QUAN TRI RUI RO

e Thac si Tai chinh Ngan hang,

Dai hoc ESCP - EAP & Paris Dauphine, Phap
« Cl nhan Ngoai ngd,

Pai hoc Ngoai ngll, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

e CU nhan Luat,
DPai hoc Luat Ha No6i

TONG QUAN PVCOMBANK

BA NGUYEN THUY HANH

PHO TONG GIAM POC

GIAM POC KHOI KHACH HANG CA NHAN
KIEM GIAM POC NGAN HANG SO

e Thac si Tai chinh Marketing,
Pai hoc Sydney Australia

e Cl nhan Thuang mai Quéc té&,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan
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BAN DIEU HANH
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ONG NGUYEN HOANG HAI
GIAM DOC KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* CU nhan Kinh tég,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

BA NGUYEN THI THANH HUYEN
KE TOAN TRUGNG

* Thac si Ké toan,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Tai chinh - Ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BA NGUYEN THANH HUYEN
GIAM DOC BAN MARKETING & TRUYEN THONG

* Thac si Quan ly Kinh t€,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi

e CU nhan Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Ngoai ng,
Pai hoc Su pham Ngoai ngl Ha Noi

TONG QUAN PVCOMBANK

BA VO THI HOANG YEN
GIAM DOC KHOI QUAN TRI NGUON NHAN LUC

e CU nhan Luat Kinh tg,
Dai hoc Luat Ha Noi

e CU nhan Tai chinh - Ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BA VU THI NGA HANG
GIAM BOC KHOI VAN HANH

e Thac si Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc California Miramar

e CU nhan Ngoai ngt,
Pai hoc Ngoai nglr Ha Noi

e CU nhan Ké toan,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

O6NG MAI XUAN THUAN
GIAM POC KHOI QUAN LY
VA TAI CAU TRUC TAI SAN

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan
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BAN PIEU HANH
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ONG TRINH THE PHUONG
GIAM POC KHOI TAI THAM VA PHE DUYET

* Thac si Luat,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi

e CU nhan Luat Kinh té va Luat Qudc té,
Pai hoc Luat Ha Noi

ONG NGO VI PHONG
GIAM POC KHOI PHAP CHE VA TUAN THU

e CU nhan Tai chinh - Ngan hang,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

TONG QUAN PVCOMBANK

ONG KIEU MINH THANG
GIAM BOC KHOI CONG NGHE THONG TIN

» Ky su Ky thuat Dién td vién théng,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

* CU nhan Dién tu vién thong,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

e CU nhan Luat Kinh tg,
Trudng Pai hoc Cong nghé
va Quan ly HOu nghi

ONG TRAN HOAI NAM
CHANH VAN PHONG

* Tién si Kinh té hoc,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si Lich st Kinh té€,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e Cl nhan Tai chinh Ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

PVCOMBANK | 31



| CHUONG 1

SU KIEN TIEU BIEU 2025

am 2025, PVcomBank da dat dugc nhiéu dau an néi bat trén cac khia canh quan trong, tif chuyén déi s6, maé réng hop
tac chién lugc, dén phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi. Nhiing thanh tuu nay khéng chi cling ¢é va xay dung
viing chac vi thé ctia Ngan hang trén thi trudng tai chinh ma con ghi ddu c6t méc quan trong trong hanh trinh tré

thanh té chic tai chinh cung cap cac giai phap toan dién, dap ng nhu cau da dang clia khach hang trong thgi dai sé héa.

DAI HOI DONG C6 DONG KHANG DINH
MUC TIEU CHIEN LUGC TRONG
GIAI POAN MG

Dai Hoi dong C6 dong thudng nién 2025 clia
PVcomBank dugc t6 chiic ngay 18/4 tai Quang
Ninh, théng nhat muc tiéu tang trudng c6 chon
loc, ndng cao chat lugng hoat dong, gan lién
hiéu qua kinh doanh v&i kiém soat rui ro, tao
nén tang cho su phat trién bén viing.

| BANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH RGN NAM
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TG CHUC THANH CONG DAI HOI
DAI BIEU PANG BO PVCOMBANK
LAN THU VI, NHIEM KY 2025-

2030

V6i su tham du cuia 198 dai biéu dai
dién cho hon 700 dang vién trén khap
ca nudc, bai hoi la ddu méc quan
trong sau 12 nam ra mat thuong hiéu
PVcomBank, khdng dinh ban linh lanh
dao cua bang bdé Ngan hang, tinh
than doan két cling nhu quyét tam dai
mdi dé tr thanh ngan hang thucng
mai hang dau Viét Nam.
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KIEN TAO CHIEN LUGC PHAT TRIEN DAI HAN

Véi tdm nhin “Ngan hang ldy khach hang lam

kim chi nam, linh hoat hang dau tai Viét Nam”,
PVcomBank da hgp tac véi Cong ty tu van Chién
lugc toan cau Boston Consulting Group (BCG) thuc
hién dy an “Xay dung Binh huéng kinh doanh giai
doan 2025 - 2030”.

TANG CUONG BAC MAT GIAO DICH

voICHU KY SO

TREN PYCOMMECT

KET NOI GIA TRI TRUYEN THONG
VA TUONG LAI

PVcomBank tiép tuc md rong hgp tac cung nhiéu
déi tac trong linh vuc y té va gidao duc trén toan
quéc, qua d6 md ra co hdi phat trién thi phan, tang
trudng khach hang théng qua viéc cung Uing cac
san pham tai chinh da dang bén canh nhiing giai
phap thanh toan hién dai.

TONG QUAN PVCOMBANK

NHIEU THANH TUU TREN
HANH TRINH SO HOA

Trén hanh trinh nang cao trai nghiém khach hang,
PVcomBank ra mat trg ly s6 PiVi 247 hoat dong
24/7 va khong ngling phat trién, cdp nhat Ung
dung PVConnect véi nhiéu tién ich da dang. Bac
biét, PVcomBank ciing tré thanh mét trong nhiing
ngan hang thugng mai tién phong trién khai thi
diém cung cap giai phap Chit ky s6 truc tuyén
théng qua Céng ky s6 tif xa tap trung trén nén tang
VNelD cta B6 Cong an. Nhiing budc tién nay khong
chinang cao hiéu qua hoat dong ma con gép phan
vao chién lugc chuyén doi s6 qudc gia, cling ¢6 vi
thé ctia PVcomBank trong viéc dong hanh cung su
phat trién ctia nén kinh té sé.
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LE KV KET HOP TAC DiC QUYEN g HOAN THIEN HE SINH THAI TAI CHINH -
I'Hhrq Fiidk A Pkl BAD iEm BI:\O HlfM

PVcomBank va Generali Viét Nam ky két thoa
thuan hgp tac chién lugc hudng dén xay dung hé
sinh thai san pham tai chinh, bao hiém bén viing,
giup khach hang “md tiém nang tuong lai, song
tron dgi nhu'y”.

DONG HANH LAN TOA GIA TRI SONG TiCH cUC
PVom®
Bank
PVcomBank tham gia dong hanh cung cac chién dich ‘BONG HANH CUNG:

MG RONG KENH PHAT TRIEN BOI TAC “Khong mot minh”, chugng trinh “Chién si qua cam”, -
CHIEN 51 | QUA CAM

chudi hoat dong am nhac 5AM Eye-Conic Ha Néi
2025, cudc thi Robocon 2025... lan téa thong diép _

PVcomBank tiép tuc md rong hgp tac cung nhiéu séng tich cuc, tri an nhiing tdm guong cao dep trong " = "
déitac trong linh vuc y té va gido duc trén toan cudc song. Khong chi la mot ngan hang véi muc tiéu LAN TDg:;g:gTGm TR
quédc, qua d6 md ra co hoi phat trién thi phan, tang kinh doanh, PVcomBank con la ngugi ban dong hanh =

trudng khach hang thong qua viéc cung Uing cac cling ngudi dan va xa hoi, khang dinh cam két chung

san pham tai chinh da dang bén canh nhiing giai tay dong gép cho su phat trién ctia cong dong.

phap thanh toan hién dai.

Vi SU PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA CONG PONG

]

TIEP NHAN

.@u.ri[}%jc ,_E L?Jrnfng

Xuyén suét trong nam 2025, PVcomBank da

danh hang chuc ty déng dé ung ho, ho trg cac dia
phuong gap kho khan trén ca nudc, gbp phan lan
tda thong diép yéu thugng va tinh than nhan van
trong x& hoi. Dac biét, Ngan hang ciing trién khai
nhiéu goi tin dung hé trg i suat cling nhu cac giai

phap cd cau ng, gidn ng cho cac khach hang bi anh
hudng bai thién tai, |G lut, gop phan 6n dinh dgi
séng clia ngudi dan va doanh nghiép.
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GIAl THUGNG

Nam 2025, PVcomBank vinh du nhan nhiéu giai thudng uy tin, khang dinh vi thé trén
thi trudng tai chinh trong nudc va quoc té.

GIAI THUGNG TRONG NUGC

« Top 50 Doanh nghiép xuat sac Viét Nam - VNR

« Top 500 Doanh nghiép 6n nhat Viét Nam nam 2025 - VNR

« Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuat sac nhat Viét Nam ndm 2025 - VNR
« Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam nam 2025 - VNR
« Top 3 san pham tiét kiém, dau tu ndi bat nhat - Bank Awards

ey
— ;ﬁ.—-

g

FASTS00
TR
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TONG QUAN PVCOMBANK

GIAI THUGNG QUOC TE

» Gidi thudng Sang tao thé cong nghé mang lugi kép - Mastercard

« Giai thudng Danh muc du lich xuyén bién gigi phat trién nhanh nhat - Mastercard
« Ngan hang d6i mGi CNTT tiéu biéu nhat Viét Nam 2025 - IFM

« Ngan hang c6 hoat dong trach nhiém xa hoi tiéu bi€u - Viét Nam 2025 - IFM

WIFASTEST-GROWING
# CROSS-BORDER
WTRAVEL PORTFOLIO

T [
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KET QUA KINH DOANH 2025

KET QUA KINH DOANH CHIiNH

PHAN TiCH BOI CANH THI TRUONG

Nam 2025, kinh té thé gigi tiép tuc phuc héi nhung chua
doéng déu, chiu tac dong dan xen tu chinh sach tién té thén
trong kéo dai tai cac nén kinh té 1&n, rui ro dia chinh tri va
xu hudng tai cau tric chudi cung Ung toan cau. Hoat déng
thuang mai va dau tu quoc té cd dau hiéu cai thién, song ap
luc chi phivén, bién déng ty gia va dong vén van hién hitu.

Tai Viét Nam, chinh sach tién té tiép tuc theo hudng hé trg
tang trudng kinh t€, mat bang lai suat cho vay duy tri & mic
thap nham kich thich san xuat - kinh doanh, trong khi ap
luc huy déng vén gia tang vao cac thgi diém cao diém cudi
nam. Bién lai thuan (NIM) ctia toan nganh ngén hang c6 xu
hudng thu hep, budc cac té chiic tin dung phai chuyén dich
manh sang ndng cao hiéu qua st dung vén, gia tang thu
nhap ngoai i va kiém soat chat ché rai ro.

Dong thsi, ndm 2025 ghi nhan su dich chuyén mang tinh cau
tric ctia nganh ngan hang: canh tranh tién gtfi khong ky han
(CASA) ngay cang gay gat; chuyén déi sé khong con la lgi thé
ma trg thanh diéu kién bat budc; yéu cau vé quan tri rdi ro,
an toan hé théng, bao méat dir liéu va tuan thd chuan muc
ngay cang dudc siét chat.

KET QUA THUC HIEN NAM 2025

Véi su chi dao quyét liét ctia Ban Diéu hanh, va dinh hudng
cla Hoéi déong Quan tri, Ngan hang da cd ban hoan thanh
va VUGt cac muc tiéu, chi tiéu trong yéu ndm 2025. Cong
tac tai cd cau dudc trién khai manh mé, chat lugng tai san
tiing budc dugc cai thién, nén tang tai chinh va quan tri rai
ro dudc cung cé. Hoat dong kinh doanh chuyén dich theo
chiéu sau, tap trung phat trién khach hang, gia tang CASA,
ma& rong ngudn thu ngoai l&i, nang cao chat lugng dich vu
va hiéu qua van hanh. Céc chi tiéu doanh thu, lgi nhuan va
nghia vu nop ngan sach Nha nudc déu dat va vugt ké hoach
dugc giao.

Vé tai chinh quadn tri

Nam 2025 dugc xac dinh la nam ban 1é, trong d6 tai cg
cau la nhiém vu tién quyét, mang tinh séng con doi vdi
PVcomBank, nham tao nén tang dua Ngan hang budc sang
quy dao phat trién mai tif nam 2026. Ngay tif dau nam, Ban
Lanh dao da danh nguén luc cao nhat, chi dao quyét liét va
nhat quan, tan dung moi c¢g hoi dé xur ly danh muc rdi ro da
cam két v&i Ngan hang Nha nudc. Két qua, téng gia tri xt ly

ruiro trong nam dat muc tiéu va cac phuong an du kién, qua
dé cing c6 bd dém du phong, giam dang ke tai san khong
sinh (i va tai thiét lai chat lugng bang can doi - mot budc
tién quan trong trong tién trinh tai co cau toan dién.

Song song vdi tai cg cau, PVcomBank trién khai phat trién
theo chiéu sau trong bdi cdnh chua thé tang vén diéu lé, dan
nhan duy tri quy mé hgp ly dé dam bao cac ty & an toan,
dong thgi tap trung téi uu ndi ham hoat dong thong qua
kiém soat tang trudng tin dung cé chon loc, ddy manh phat
trién khach hang va nang cao chat lugng dich vu. Trong tam
dugc dat vao viéc khai thac hiéu qua tap khach hang hién
hiiu, thuc ddy CASA nham giam chi phi vén, va nang tam
trai nghiém khach hang dé gia tang st dung dich vu. Trong
diéu hanh kinh doanh, Ngén hang chap nhan giam lai suat
cho vay véi bién dé kha manh, binh quan khoang 1%, nham
tao du dia phat trién ban chéo, qua d6 gia tang ty trong thu
nhap ngoai lai va ting budc hinh thanh cc cau thu nhap bén
viing hon.

Nhiing dinh hudng trén da mang lai két qua ro nét

« Cong tac phat trién khach hang dat cot méc méi véi 3,6
triéu khach hang, tdng 20% so v&i nam 2024, phan anh hiéu
qua cua dinh hudéng lay khach hang [am trung tam.

« Hoat dong huy dong von ghi nhan budc bit pha, dac biét
3 CASA - tang trudng 46% so vGi 2024, nha chién lugc phat
tri€n kénh déi tac, md réng hé sinh thai dich vu va gia tang
gan két khach hang. Nhiing n6 luc d6i méi san pham theo
huéng linh hoat, lay khach hang lam trung tdm trong nam
2025 da dudc thi trudng ghi nhan thong qua cac gidi thusng
uy tin. Tiéu biéu, PVcomBank dudc vinh danh Top 3 san
pham tiét kiém, dau tu ndi bat nhat tai Bank Awards 2025
vGi san pham “Tiét kiém tra 3i trudc”. Giai thudng [a minh
chimg rd nét cho hiéu qua chién lugc da dang hda san pham
huy déng, t6i uu dong tién cho khach hang, dong thai gop
phan cai thién cd cau nguén vén va gia tang miic do gan két
khach hang véi Ngan hang.

« Hoat dong tin dung tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc,
véi quy mé cho vay déi véi t6 chiic kinh té va ca nhan dat
150.149 ty dong. Trong ndm 2025, Ngan hang diéu hanh
danh muc tin dung méi theo hudng téi uu héa lgi ich tong
thé, cha déng chap nhan diéu chinh giam lai suat cho vay
nham nang cao nang luc canh tranh, déng thoi ddy manh
chién lugc ban chéo san pham dich vu dé bu dap hiéu qua.
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Cach tiép can nay da mang lai chuyén bién rd nét trong
chat lugng khach hang, thé hién qua ty lé khach hang tin
dung mdi duy tri tif 4 san pham trg |én dat 64% nam 2025,
tang manh so v6i mlc 43% cua nam 2024.

« § mang dich vu, doanh thu dat 311 ty déng, di cling véi
budc tién quan trong trong cdng tac quan tri phi vdi viéc
PVcomBank da hoan thién va ban hanh déng bé bé quy
dinh vé phi, tir quy trinh xay dung - quan ly, ciy san pham
dich vu thu phi, hé théng méa phithéng nhat toan hé thong,
dén diéu chinh chinh sach va cd ché phan quyén. Cach tiép
can diéu hanh TOI da chiéu dugc ap dung, gilp t6i uu hiéu
qua gilta cac phan khuc khach hang va cac chuang trinh uu
dai, dong thai dat nén mong cho viéc trién khai hé théng
quan ly phi hién dai trong giai doan téi.

Vé qudn trj rii ro

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc cung c6 hé thong
quan tri rdi ro theo hudng chu dong, toan dién va hién dai,
gan chat véi muc tiéu tai co cau va phat trién bén viing.
D6i véi rui ro tin dung, Ngan hang trién khai théng nhat
dinh huéng va han mic tin dung toan hé théng, kiém soat
rui ro dua trén hé théng xép hang tin dung néi bg, canh bao
s6m va phan loai ng, dong thdi giam sat song song & cap do
khéach hang va danh muc.

DGi vdi rli ro hoat ddng, Ngan hang hoan thién khung quan
tri, thiét lap han mdc va ap dung déng bé cac céng cu do
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ludng, giam sat, nhan dién sé6m rui ro, gian lan va rui ro
CNTT; tang cudng dao tao nham nang cao nhan thiic quan
tri rli ro trong toan hé théng. Céng tac dam bao hoat dong
kinh doanh lién tuc dudc trién khai thudng xuyén thong
qua viéc xay dung, ra soat va dién tap cac kich ban gian
doan trong yéu.

DEi vdi rui ro thi trudng, Ngan hang duy tri day du hé théng
chinh sach, quy trinh va han mic, ddm bao tuan tha quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Song song, Ngan hang day manh s6 hoa cong tac quan tri
rii ro, trién khai cac hé théng quan ly tai san bao dam, tu
dong hoa LTV, ma rong dif liéu CIC va Ung dung Al trong
canh bdo rui ro, qua dé nang cao nang luc giam sat va du
bao.

Nhg do, cac ty |é an toan trong yéu ctia PVcomBank dudc
dam bao, gép phan duy tri hoat déng ngén hang an toan,
6n dinh va bén viing.

Vé nang cao chdt luagng dich vu

Trong nam 2025, PVcomBank xac dinh nang cao chat lugng
dich vy va trdi nghiém khach hang la moét tru cot trong
tam, dugc trién khai dong bo trén ca ba phuong dién: céng
nghé - con ngudi - van héa dich vu.

Thi nhat, Ngan hang tap trung phat trién cé chon loc cac
tinh ndng va nén tang sé c6t 16i nham tao ra cai thién rd
nét trong trai nghiém khach hang. Cac hé théng dugc nang
cap thudng xuyén theo hudng tang toc do xur ly, nang cao
mUc d6 6n dinh va bao mat, dong thsi md rong kha néng
phuc vu da kénh. Cac chuang trinh dich vu néi bat nhu Dich
VU uu tién (Premier) véi mé hinh Giam déc Dich vu Khach
hang chuyén trach, kénh hé trg truc tuyén riéng va tu van
tai chinh ca nhan hoa; Tong dai da nén tang 24/7 giup khach
hang tuong tac lién mach, nhat quan trén moi diém cham,
da gép phan nang cao cdm nhan dich vu va mic d6 hai long
cla khach hang.

Thir hai, PVcomBank day manh dao tao va truyén thong van
hoéa dich vu, coi con ngudi la yéu té quyét dinh chat lugng
trai nghiém. Cac chuang trinh dao tao ky nang cam xuc, lang
nghe va xd ly tinh huéng dugc trién khai cho d6i ngii tuyén
dau, giup chuyén hoa tinh than “Dich vu ti trdi tim” thanh
hanh vi phuc vu cu thé. Déng thai, cac gia tri van héa dich vu
c6t 16i “Thau hiéu - Tan tdm - Toan dién - Tin nhiém” dugc
truyén thong sau rong, tling budc tham thau vao giao tiép
ndi bd va cach thiic phuc vu khach hang cta can bd nhan
vién.

Thi ba, Ngan hang thiét lap cd ché ton vinh va ghi nhan kip
thdi nhitng ca nhan, tap thé xuat sac trong cong tac dich vu.
Cac cudc thi ndi bé vé chat lugng dich vu, cung cac chuang
trinh vinh danh dinh ky nhu “Binh cao dich vu”, “Dai st chat
lugng”, khéng chi tao déng luc ma con lan tda chuan myc
dich vu tich cuc trong toan hé théng.

Két qua trién khai trén 03 phudng dién néu trén dugc
chitng minh ré nét théng qua cac chi sé do ludng trong
nam 2025.

Mifc do hai long cua khach hang néi bd tai cac don vi déu
dat va vugt ké hoach, nhiéu don vi ghi nhan muc tang tu
10% dén trén 20%, phan anh sy cai thién ro nét trong chat
lugng phéi hgp va tinh than phuc vu trong toan hé théng.
Cac chi s6 SLA dudc duy tri 6n dinh & miic cao, bao dam tuan
thu quy trinh va ky luat dich vu, qua do tao nén tang viing

KET QUA KINH DOANH 2025

chac cho viéc nang cao trai nghiém khach hang ndi bé.

Dai véi khach hang bén ngoai, chi s6 hai long khach hang
(CSAT) tai cac don vi kinh doanh va don vi quan ly - ho trg
déu duy tri 6 mdc cao, phé bién tif 89% dén 97%, vugt xa
ngudng danh gia tich cyc va dat mifc diém thuéng téi da
theo cd ché danh gia chat lugng dich vu cia Ngan hang.

Nhimng két qua dinh lugng néu trén |3 bang chiing truc tiép
cho hiéu qua ctia cach tiép can dong b trén ba phuong dién
coéng nghé - con ngudi - van héa dich vu, dong thai khdng
dinh chat lugng dich vu da c6 chuyén bién thuc chat, tao
nén tang quan trong dé PVcomBank ti€p tuc nang tam trai
nghiém khach hang va nang luc canh tranh trong giai doan
phat trién tiép theo.

Vé nang cao néng luc déi ngii

Ngan hang hién thuc héa muc tiéu phat trién nguén nhan
luc théng qua viéc xdy dung mai trudng lam viéc sang tao,
chuyén nghiép va phat huy téi da nang luc déi ngl thong
qua hanh trinh hoc tap lién tuc.

Trong nam 2025, cac chinh sach nhan su dugc trién khai linh
hoat va thuc chat, chuyén trong tdm tu cai tién hanh chinh
sang trao quyén va thuc day hiéu suat, noi bat la cs ché
giao quy luong cho dan vi nham tang tinh ty chu, gan trach
nhiém véi két qua. Cach tiép can nay gop phan hinh thanh
mai trudng lam viéc linh hoat, ¢ slic hdt nhan tai va nang
cao kha nang gili chan nhan su.

Ngan hang dong thdi ghi nhan budc tién rd nét trong viéc
xay dung hé sinh thai phat trién nang luc toan dién. Két qua
danh gia nang luc dugc pho bién va (ing dung truc ti€p vao
dao tao - phat trién; khung nang luc tiép tuc dugc hoan
thién; cong tac dao tao dugc dinh huéng chuyén déi s6, qua
dé khai md tiém ndng ca nhan, tao déng luc cho déi ngli va
thu hat luc lugng nhan su tré, sdng tao.

Van héa hoc tap dugc lan tda manh mé véi su tham gia truc

tiép cta doi ngii quan ly, cing cac chudng trinh dao tao bai
ban. Cac du an nhan su trong yéu nhu chuan hoa chiic danh,
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ban dé hoc tap, quan tri tai nang dudc trién khai theo hudng
dong bo, dat nén tang cho phat trién ngudén nhan luc bén
viing trong giai doan tdi.

Nhiing né luc trong xay dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, phat trién con ngudi va lan toéa van héa hoc tap cua
PVcomBank d& dugc ghi nhdn théng qua viéc Ngan hang
dugc vinh danh trong Top 100 Ngi lam viéc t6t nhat Viét
Nam 2025 do Anphabe t6 chiic, c6 VCCI bao trg va Intage
Viét Nam kiém ching déc lap. Giai thudng uy tin nay la
minh chiing cho hiéu qua chién lugc nhan sy, dong thai gop
phan nang cao stic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung cua
PVcomBank trén thi trudng lao dong.

Vé chuyén déi sé

Chuyén déi s6 tiép tuc dugc PVcomBank xac dinh la dong
luc nén tang cho tang trudng kinh doanh va t6i uu hiéu qua
van hanh, dong thdi la tru cot quan trong trong 16 trinh tai
o cau va hién dai héa Ngén hang. Trong ndm 2025, véi cach
ti€p can trién khai ¢ trong tdm va uu tién hiéu qua thuc
chat, PVcomBank da golive thanh cong nhiéu du &n va hgp
phan céng nghé then chét, tap trung vao ba nhém nédng luc
c6t 16i: ndng cao trdi nghiém khdach hang - hién dai héa vén
hanh - tdng cudng qudn tri, an toan hé théng.

& chiéu huéng khdch hang, Ngan hang ddy manh s6 héa cac
diém cham va ca nhan hoa trai nghiém thong qua viéc trién
khai cac nén tang nhu Al Chatbot, CIAM, CDP, DAP, cac kénh
ngan hang s6 PVconnect, PVconnect Biz, My PVcomBank,
cung viéc chuyén dich manh cac giao dich phi tai chinh sang
kénh cham séc khach hang 24/7. Song song, cac cong cu do
ludng nhu CSAT va hé théng phén tich chat lugng dich vu da
kénh dugc dua vao van hanh, gitp Ngan hang theo doéi va
cai thién trdi nghiém khach hang mdt cach chd dong, dua
trén dii liéu.

Trong néi bé vén hanh, PVcomBank tap trung chuan hoa,
tu dong hoda va sé hoa quy trinh, théng qua cac nén tang
nhu ky so tap trung, Smart Queue, Pricing Tool, Idoc, CPM,
LPD, APIC, két néi dich vu céng (thué) va cac hé théng ho
trg nghiép vu khac. Viéc nang cap Core Banking T24R24 giai
doan 1, 2, trién khai Napas 2.0, chuyén tién quéc té, cling
vGi ma réng ha tang Cloud va méi trugng lam viéc s6 MS 365
da gop phan cai thién dang ké nang suat lao déng, rat ngan
thai gian xtr ly va gidm chi phi van hanh.

& géc dé quan tri va an toan, Ngan hang déc biét chi trong
nang cao nang luc kiém soat, bao méat va tuan tha. Cac du
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an nhu Trung tam giam sat an toan théng tin SOC-GDD1, xac
thuc tap trung & SSO, PCI-DSS giai doan 3, hé théng quan ly
bao hiém va cac nén tang giam sat tap trung da gilp ting
cudng kha nang phong ngura rii ro, ddm bao an toan hé
thong va tinh lién tuc trong van hanh.

Nhitng két qua trong dau tu cong nghé, hién dai hda ha
tang va sé hda van hanh ctia PVcomBank da dugc ghi nhén
& tam quoc té. Tai International Finance Awards 2025 do
International Finance Magazine (IFM) t6 chiic, PVcomBank
dugc vinh danh (3 Ngén hang d6i méi cong nghé théng tin
tiéu biéu nhat Viét Nam 2025 (Best Business IT Innovation
- Banking - Vietnam 2025). Danh hiéu nay khang dinh dinh
hudng dling dan ctia Ngan hang trong viéc coi cong nghé la
déng luc cot 16i, phuc vu déng thdi muc tiéu nang cao trai
nghiém khach hang, t6i uu van hanh va tang cudng nang luc
quan tri.

Nhiing budc tién trong ndm 2025 d& dat nén mong viing
chéc cho qua trinh s6 hda toan dién ciia PVcomBank, khéng
chi gép phan nang cao chat lugng dich vu va nang luc canh
tranh, ma con hé trg hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh,
cai cach hanh chinh, minh bach héa quy trinh va tang cudng
ky ludt tuan tha trén toan hé thong. Pay chinh la cac nén
tang quan trong dé Ngan hang tu tin budc vao giai doan
phat trién tiép theo, huéng téi muc tiéu trd thanh ngan hang
s6 hién dai, hoat dong an toan - hiéu qua - bén viing.

Két qua thu'c hién chi tiéu so véi ké hoach

* Doanh thu hgp nhat dat 30.692,6 ty dong, bang 154% ké
hoach dugc giao (19.949 ty dong).

* Doanh thu Ngén hang me dat 29.524,6 ty déng, bang 151%
ké hoach dugc giao (19.501 ty dong).

e Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 1.703,9 ty dong, hoan
thanh vugt muc ké hoach (111 ty dong).

e Lgi nhuén trudc thué Ngan hang me dat 1.400,0 ty dong,
hoan thanh vugt muc ké hoach (80 ty dong).

Cdc yéu to giup dat dugc két qud kinh doanh

Nhiing két qua dat dugc trong ndm 2025 dén tu su hdi tu
cUa cac yéu to cot 16i sau:

1. Pinh hudng chién lugc nhat quan, dat an toan va bén
viing |én hang dau;

2. Vai tro dan dat va giam sat chat ché cia Héi dong
Quan tri, cing su diéu hanh quyét liét ctia Ban Diéu hanh;
3. Chuyén dai sé gan véi hiéu qua thuc chat, khong dan
trai;

4. Quan tri ruai ro cha dong, ky luat tai chinh va tuan tha
nghiém ngat;

5. Con ngudi va van héa té chiic, 1a nén tang cho moi
chuyén dai.
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KHACH HANG CA NHAN

bGi canh thi trudng tai chinh - ngdn hang canh tranh ngay cang gia tang va hanh vi khach hang dich

T rong nam 2025, mang Khach hang ca nhan clia PVcomBank tiép tuc duy tri da tang trudng trong

chuyén manh sang kénh sé.

Bam sat dinh hudng lay khéach hang lam trung tdm, PVcomBank tap trung nang cao chat lugng dich vu,
ddy manh sé héa hanh trinh khach hang va phat trién cac giai phap tai chinh phi hgp theo tiing phan
khlc. Qua do, mang ban lé tiing budc cai thién hiéu qua hoat dong, gia tang muic d6 gan két va dong gop

tich cuc vao co cau tang trudng chung ctia Ngén hang.

NHUNG CON SO AN TUGNG NAM 2025

1. HUY PONG VON
(Ban vi: Ty déng)

CASA CUOI Ki

9.180
195.638

FD CUOI Ki
2. DU NG '
(Bon vi: Ty déng) —

49.573
~15.000

(So v8i nam 2024)
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3.466.953
604.987

KHACH HANG MG1 2025

4. THE TiN DUNG ® Y]

THE TiN DUNG

25.453
349

TY DONG CHI TIEU QUA THE

6. DOANH SO /’

CHUYEN TIEN QUOC TE @ )

249...
-83 50"

TRIEUUSD  (So v8i ndm 2024)

MG RONG PHAT TRIEN D61 TAC CHIEN LUGC &
TOAN DIEN

Hgp tac véi Vietnam Post

PVcomBank tiép tuc mé rong hgp tac vdi Vietnam Post, tung
budc hinh thanh hé sinh thai tai chinh - buu chinh tich hgp,
nang cao kha nang tiép cén dich vu cho khach hang an sinh
va huu tri.

Nam 2025, han 45.000 khach hang tai 28 tinh, thanh phé
dugc phuc vu; gan 100.000 giao dich chi ho va thanh toan
khong tién mat vdi tong gia tri khoang 545 ty dong. Cac san
phdm tin dung va dich vu tai chinh ti€p tuc dugc trién khai,
tao nén tang ma rong hgp tac trong thdi gian téi.

Hdp tac trong linh vuc giao duc

Dén nam 2025, PVcomBank hgp tac véi gan 400 té chiic gido
duc, phuc vy khodng 50.000 can b gidng vién va gan 1 triéu
hoc sinh, sinh vién thong qua cac giadi phap tai chinh chuyén
biét.

Ngan hang dong thdi trién khai cac hoat dong gia tri gia
tang nhu dao tao, thuc tdp va hoc bong, md réng hgp tac voi

KET QUA KINH DOANH 2025 |

5. DOANH SO BAO HIEM

247.

Dén thang 12/2025, Banca PVCB lot Top 4 Ngén hang
c6 doanh s6 Phi bao hiém ban mdi cao nhat thi
truéng va nam trong Top 3 Ngén hang c6 nang suat
binh quan/diém ban cao nhat.

7. TONG THU NHAP HOAT PONG jﬁﬁ

Phi dich vu

162 ty dong
(3,89%)

Doanh thu thuan

4.003 ty déng
(96,11%)

nhiéu trudng dai hoc l6n, qua d6 cling ¢6 vai tro déi tac tai
chinh dong hanh cling hé thong gido duc.

M@ rong hgp tac linh vucy té

PVcomBank phat trién hgp tac véi gan 30 don vi y té, trién
khai thanh toan khong tién mat, dich vu thu/chi hé va cac
giai phap tai chinh cho can bo nganh. Ngan hang ky két véi
nhiéu bénh vién 16n, déng thai ho trg nang cap ha tang, hé
thong céng nghé va tién ich van hanh, gép phan cai thién
chat lugng dich vu y té va tang cudng gan két cong dong.

PHAT TRIEN SAN PHAM THU PHi & CHUYEN P01 SO
N&m 2025, PVcomBank day manh sé hoa san pham, dich vu
ban lé trén nén tang PVConnect/PVSmart Banking, gop phan
md rong hé sinh thai, nang cao trai nghiém va gia tang ty lé
giao dich s6.

PVcomBank trién khai nhiéu tién ich mgi nhu thanh toan QR
bang thé tin dung, ndp thué TNCN truc tuyén, tat toan thau
chi, rit géc va quan ly sé tiét kiém online; dong thdi maé rong
hé sinh thai thanh toan (thu ho dién EVN, thanh toan hoéa
dan dinh ky). Cac quy trinh dich vu tiép tuc dugc sé hda, cho
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phép md tai khoan, phat hanh thé truc tuyén; ndng cap bao
mat véi sinh trac hoc, chif ky sé tif xa va téi uu théng bao
giao dich. Ha tang tai diém giao dich ciing dudc cai thién
théng qua Smart Queue va dong bo dir liéu.

G phan khuc khach hang uu tién, PVcomBank trién khai
hé thong quan ly hdi vién trén kénh so, tich hgp uu déi va
phat trién chuong trinh dac quyén da dang (san bay, golf,
cham séc stic khoe...). Song song, Ngan hang phat trién cac
g6i tin dung chuyén biét cho khach hang trong hé sinh thai
Petrovietnam va doi tac.

Mang chuyén tién quéc té ghi nhan tang trudng tich cuc
vGi doanh s6 dat khoang 248 triéu USD (+50%), cung viéc
tri€n khai Al Chatbot h6 trg ban hang. Déi véi san phdm thé,
PVcomBank tap trung gia tang gia tri, s6 hda quy trinh phat
hanh va mé rong hé sinh thai chdp nhan thanh toan; déng
thai phat trién cac dong thé theo phén khic va ra mat thé
tin dung phi vat ly PVcomBank Home.

Nam 2025, s6 lugng khach hang mé mdi thé tin dung dat
26.683, doanh s6 st dung gan 4.200 ty dong. Ngan hang
cling trién khai hé théng chap nhan thanh toan tu cha, phat
tri€n gan 500 diém POS vdi doanh s6 binh quan khoang 100
ty dong/nam, md rong tai bénh vién, trudng hoc va hé théng
xang dau.

PVcomBank tiép tuc duy tri chiing chi bao mat PCI-DSS,
dong thoi dinh hudng md rong hé sinh thai thanh toan,
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phat trién san pham theo phan khic va ddy manh sé héa
toan trinh nham néng cao trai nghiém va gia tang gia tri cho
khach hang.

CAC DU AN TRIEN KHAI NAM 2025

Workcell Payroll - Du an Tai chinh cong sé (EB) - Giai
doan 1 (10/2025 -11/2025)

* Trién khai mé hinh van hanh san pham thu nhé (workeell)
dé van hanh hanh trinh cung cép tai khoan tra luong hién
hitu;

* Xay dungva hoan thién quy trinh khach hang mé tai khoan
tra luong hién hitu, do ludng, danh gia va dua ra cac diém
nghén va cd hoi t6i uu hanh trinh hién hiu;

* Trién khai giai phap cai tién nhanh trong ngén han dé cai
tién luéng van hanh bao gém diéu chinh trai nghiém trén
Smartform, truyén théng vé chiic nang tu dong dién form
dang ky bang mail-merge...;

* Xay dung cac giai phap trung - dai han dé t6i uu luéng van
hanh.

Dy an Acquiring

Xay dung & dong goi cac gidi chap nhédn thanh toan ap dung
téi cac tép khach hang (KH); (1) mSME, H6 kinh doanh, SME
(2) KH Y té& (3) KH PVOIL.

e Tién d6 trién khai ndm 2025 véi tép KH mSME/SME:

v Tién hanh khao sat, phan tich dac diém va nhu cau khach
hang, tir d6 xac dinh 04 linh vuc tiém nang: Food & Beverage,
Ban l&, Dugc pham, Y té tu nhan;

v Hoan thanh va trién khai cac giai phap chdp nhan thanh
toan Quickwin ap dung cho tép KH mSME/SME: Loa thong
béo bién dong sé du, POS, QR code.

e Tién d6 trién khai véi khach hang y té:

v Bén canh cac giai phap chap nhan thanh toan dang trién
khai (QR dong/tinh, POS, Dich vu thu chi hé...), du an hoan
thanh nang cap tinh nang QR dong (khong tu dong hét hiéu
luc sau khi da thanh toan) thanh QR déng c6 hiéu ap dung
cho tat ca cac tap khach hang;

* Tién do trién khai vai khach hang PVOil:

v/ Trién khai tong thé cac giadi phap chdp nhan thanh
toan, bao gom: QR tinh, QR ddng qua tich hgp hé théng
PVcomBank & PVOIL, POS, Loa théng béao bién dong sé du;

v/ Két qua trién khai: (1) Giai phap loa bién déng s6 du
(~1.600 loa Active, tudng Uing 1.200 déi tac st dung loa, tang
trudng 80% CASA khi ap dung giadi phap); (2) Dich vu POS
(477 may POS dang hoat dong, binh quan gia tri giao dich
80tr/POS); (3) Giai phap QR dong (ap dung tai 22 doi tacy té,
53 trudng hoc, 946 clrta hang xang dau).

KET QUA KINH DOANH 2025

KE HOACH 2026

Nam 2026 dugc xac dinh la giai doan tang téc cla mang
ngan hang ban (&, véi dinh hudng chuyén dich tu md rong
quy moé sang nang cao nang suat, chat lugng khach hang va
hiéu qua khai thac hé sinh thai.

Ngéan hang tap trung tang trudng trén ba tru cét: mé rong
tép khach hang, gia tang gia tri trén moi khach hang va nang
cao hiéu suét luc lugng kinh doanh. Béng thai, ddy manh
phat trién khach hang ca nhan theo hudng nang cao mdc doé
gan bo, gia tang ty & st dung da san phdm va ciing ¢6 vai tro
ngan hang chinh cta khach hang.

Hoat dong tin dung ban [é dugc dinh hudng theo hudng an
toan, tap trung vao phan khac khach hang cé thu nhap én
dinh, nhu cdu tai chinh dai han; song song véi dé la tang
trudng huy dong vén tu khach hang ca nhan, dac biét nguén
vén giao dich, nham dam bao cg cdu vén 6n dinh, chi phi
hap ly.

Trong tdm trién khai trong ndm la nang cao hiéu suat ban
hang, t6i uu danh muc khach hang va ddy manh ban chéo,
dong thdi tap trung vao cac phan khic muc tiéu nhu khach
hang tai chinh cong sd. Viéc khai thac sau tép khach hang
hién hiiu tiép tuc dudc chl trong théng qua cai thién trai
nghiém va gia tang muc d6 st dung dich vu.

Cac chuadng trinh trong tdm nam 2026 hudng téi chuan hoa
phugng thiic phat trién khach hang, nang cao nang luc doi
ngl va hiéu qua trién khai. Qua dé, mang khach hang ca
nhan ky vong tao chuyén bién ré rét vé quy mo, hiéu qua va
chat lugng tang trudng, tiép tuc déng vai tro tru cot trong co
cau kinh doanh cia Ngan hang.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

PVcomBank dugc trién khai trong béi canh kinh té

vi mé tiing budc 6n dinh, moéi trudng san xuat kinh
doanh dan phuc héi, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
PVcomBank. Chinh sach diéu hanh linh hoat ctia Ngén hang
Nha nudc gop phan duy tri mat bang i suat hgp ly, ho trg
doanh nghiép tiép can ngudn vén va thuc day hoat dong san
xuat kinh doanh.

N am 2025, hoat dong khach hang doanh nghiép cua

Bén canh dod, dinh huéng day manh chuyén déi sé va hoan
thién nén tang san pham, dich vu tiép tuc tao dong luc giup
PVcomBank md rong tép khach hang, gia tang mdic d6 gan
két va cai thién hiéu qua khai thac dich vu. Hoat dong kinh
doanh dudc duy tri 6n dinh, an toan va lién tuc trén toan hé
thong.

Tuy nhién, trong nam, nhu cau tin dung ctia doanh nghiép
phuc héi con chdm; canh tranh giita cac t6 chuic tin dung
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ngay cang gia tang; cung vdi doé la yéu cau cao han vé chat
lugng tin dung va kiém soat rui ro, da anh hudng nhat dinh
dén toc do tang trudng va hiéu qua kinh doanh.

Trong béi canh do, PVcomBank tap trung trién khai hoat
dong khach hang doanh nghiép theo cac dinh huéng trong
tam:

1. Tang trudng tin dung an toan, gan véi nang cao chat lugng
danh mug;

2. Thic day tién gui khong ky han (CASA), phat trién thanh
toan quéc té, kinh doanh ngoai hoi va dich vu bao lanh;

3. M3 rong khach hang méi di doi véi quan tri danh muc hiéu
qua;

4.Nang cao hiéu qua hoat dong toan dién.

Cac dinh huéng nay dugc cu thé hda thanh cac chuang trinh
hanh déng va nhém giai phap xuyén suét trong nam, lam co
sG t6 chlic trién khai va kiém soat hiéu qua thuc hién.

Nhg do, hoat dong khach hang doanh nghiép ndm 2025 ghi
nhan nhiéu két qua tich cuc:

 T6ng quy mé binh quan dat 111.735 ty dong (trong do tin
dung dat 97.795 ty dong, huy dong dat 13.940 ty dong);

* T6éng thu thuan dat 4.087 ty déng, hoan thanh 107% ké
hoach, trong dé thu dich vu dat 62 ty dong, tucng ducng
150% ké hoach;

* Quy mo khach hang dat khoang 6.200 doanh nghiép, tang
9% so v&i ndm 2024.

HOAT PONG HUY PONG VON

V6i dinh hudng trién khai ngay tir dau ndm va su chu déng
cla toan hé théng, hoat dong huy dong vén ti khach hang
doanh nghiép tiép tuc ghi nhan tang trudng tich cuc, dac
biét & phan khuc CASA.

Quy md huy dong von binh quan dat 13.940 ty dong, trong
dé tién gui khong ky han dat 2.589 ty dong (115% ké hoach)
va tién gui c6 ky han dat 11.351 ty dong (91% ké hoach).
K&t qua nay gop phan cai thién cg cdu ngudn vén, ho trg
t6i uu chi phi vén va nang cao hiéu qua st dung von cla
PVcomBank.

KET QUA KINH DOANH 2025

HOAT DONG TiN DUNG

PVcomBank trién khai déng b6 cac giai phap tin dung theo
dinh hudng da dang héa danh muc khach hang va nganh
nghé, bao gom céac gdi tin dung danh cho doanh nghiép vira
va nhd trong tdm, khach hang thudc cac nganh muc tiéu va
doanh nghiép c6 hoat déng xuat nhap khau. Cac san pham
dugc thiét ké véi han mic phu hgp, [di suat canh tranh va
diéu kién vay linh hoat, tao diéu kién thuan |gi cho khach
hang tiép can vén.

D6i véi nhdm khach hang xuat nhap khau, PVcomBank tang
cudng trién khai cac goi tin dung véi lai suat uu déi, ho trg
doanh nghiép t6i uu chi phi tai chinh va nang cao nang luc
canh tranh trén thi trudng quaoc té.

Két qua, quy mo tin dung cudi ky dat 106.382 ty dong, tang
10.622 ty dong so vGi nam trudc; quy mo tin dung binh quan
dat 97.795 ty dong, tang 11.790 ty dong so véi binh quan
nam 2024. Téng thu thuan dat 4.087 ty dong, trong do thu
dich vu dat 62 ty dong, hoan thanh 150% ké hoach.

TONG THU THUAN KHDN 5 NAM (2021-2025)
Don vi: Ty déng

I ' 906 82%

2021 2022 2023 2024 2025

THU THUAN GOM DU PHONG CU THE

1%

I 17%

Huy déng
Tin dung
o Dich vu

CG CAU TONG THU THUAN

Ndm 2025, téng thu thudn KHDN dat 4.087 ty déng.
Trong dé, doanh thu tif dich vu ndm 2025 dat 62 ty déng, tuong duong 150% ké hoach dugc giao.
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QUY MO TiN DUNG KHACH HANG DOANH NGHIEP 5 NAM (2021-2025)
Don vi: Ty déng

97.795

86.005 |
65.368
54.428
46.003 _

2021 2022 2023 2024 2025

QUY MO TiN DUNG BINH QUAN

PHAT TRIEN GIAI PHAP NGANH

Bam sat dinh hudng phat trién giai doan 2025-2030,
PVcomBank trién khai mé hinh kinh doanh theo giai phap
nganh, tap trung vao 5 linh vuc trong diém gém: nang lugng,
xay lap, y té€, gido duc va dét may.

Trong ndm 2025, PVcomBank da chi dong nghién clu thj
trudng, xac dinh co hoi va uu tién trién khai thi diém giai
phép d6i véi chudi hé sinh thai PVOIl. Cac san phdm Ngén
hang giao dich va tin dung dugc thiét ké phu hgp véi ddc thu
chuéi gia tri, budc dau mang lai két qua tich cuc.

Pang chu y, ty trong thanh todn qua PVcomBank QR tang
manh, tU dudi 5% lén khoang 40%, gbp phan cai thién thi
phan va gia tang muc do gan két khach hang. Cac giai phap
thu hé véi chinh sach phi canh tranh va cac géi tin dung uu
dai dugc trién khai dong b, tao nén tang dé ma réng CASA
va nang cao hiéu qua khai thac hé sinh thai khach hang. bay
la tién dé quan trong dé PVcomBank tiép tuc nhan réng mé
hinh gidi phap nganh trong cac linh vuc vu tién tir nam 2026.
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106.382

95. 760
78. 953
55.736
49.549 »

2021 2022 2023 2024 2025

QUY MO TIN DUNG CUOI KY

PINH HUGNG NAM 2026

Bam sat chién lugc phat trién chung, PVcomBank dinh
hudng hoat dong khach hang doanh nghiép nam 2026 theo
hudéng tang trudng an toan, hiéu qua va cé chon loc, tap
trung vao cac nganh va khach hang muc tiéu.

Cac uu tién trong tdm bao gdém: téi uu chi phi vén; mé rong
thu nhap ngoai lai; ndng cao hiéu qua ban chéo va quan tri
danh muc khach hang; déng thai ddy manh chuyén déi so,
ca nhan héa san pham dich vu va tang cudng nang luc quan
tri rdi ro.

PVcomBank ti€p tuc uu tién phat trién cac chudi gia tri trong
cac nganh chién lugc nhu nang lugng, y té, gido duc, may
mac va xay lap, gan tang trudng tin dung v6i dong tién, dich
vu va hiéu qua téng thé.

Trén cd sé cac chudng trinh tang trudng ch luc da dugc phé
duyét, viéc trién khai cac giadi phap dugc dinh huéng theo
nguyén tac dong bo, cé trong tam, gan véi hiéu qua thuc
chat, két hgp hai hoa gitta van hanh 6n dinh va d6i méi mé
hinh kinh doanh.

KET QUA KINH DOANH 2025

KHACH HANG DOANH NGHIEP LON

am 2025, trong bGéi canh kinh té toan cau con nhiéu
bién déng va xu hudng tai cau tric chudi cung lng
dién ra manh mé, Viét Nam tiép tuc duy tri ting

trudng tich cuc véi cac dong luc tir san xuat, xuat khau va
dau tu cong.

Cac linh vuc nhu nang lugng, dau khi, logistics va cong
nghiép - la cdc nganh trong tam trong danh muc khach hang
doanh nghiép l&n ctia PVcomBank - ghi nhan nhiéu cg hoi
phat trién nhg dong von dau tu va nhu cau ha tang gia tang.

Bam sat dién bién thi trudng, PVcomBank chu dong nang
cao chat lugng dich vu, hoan thién chinh sach san pham va
tang cudng dong hanh cung doanh nghiép. Qua dé, hoat
dong kinh doanh trong nam dat két qua tich cuc, hoan
thanh vugt ké hoach dé ra.

HOAT PONG HUY PONG VON

Quy mé huy dong binh quan tu nhém khach hang doanh
nghiép [6n tinh dén 31/12/2025 dat gan 36.000 ty dong.
Trong do, tién gli thanh toan binh quan tang trudng gan

20% so vd&i nam 2024. PVcomBank hoan thanh 112% ké
hoach quy mé tién glii thanh toan binh quén va xap xi 100%
ké hoach tién gtfi c6 ky han binh quan.

Bén canh cac khach hang dau khi truyén théng, PVcomBank
tiép tuc ma rong khai thac cac doanh nghiép ngoai nganh
va da dat dugc nhiing két qua tich cyc trong cdng tac huy
doéng von.

Trong giai doan 2021-2025, quy mé tién gui tu khach hang
doanh nghiép 1&n tang trudng han 26%, phan anh uy tin va
mdc do gan két ngay cang cao cta khach hang, dong thdi
cho thay chat lugng dich vu dugc cai thién lién tuc, gop phan
thu hat dong tién vao hé thong.

HOAT DPONG TiN DUNG

Nam 2025, PVcomBank trién khai hoat dong tin dung dai
vGi khach hang doanh nghiép l6n theo dinh huéng an toan,
bénviing, bam sat nhu cau von va dinh hudng diéu hanh cta
Ngan hang Nha nuéc.




Danh muc tin dung tap trung vao cac nganh trong diém, dac
biét la dau khi, chiém hon 50% du ng; cd cau can doi véi 49%
trung dai han va 51% ngan han. Déng thdgi, Ngan hang mg
rong tai trg cho cac linh vuc xuat nhap khau, thusng mai,
san xuat va cac nganh co6 tiém nang phat trién nhu nang
lugng, van tai bién, dich vu va gido duc.

Céng tac tham dinh va giam sat dugc tang cudng, gitp chat
lugng tin dung duy tri én dinh v&i ty [& ng xau & mlic 0%.
Hoat dong bao lanh tiép tuc dugc trién khai hiéu qua, ho
trg doanh nghiép thuc hién dy an va dap Ung cac yéu cau
phap ly.

HOAT DONG THU XEP VON VA TU VAN TAI CHIiNH

Vé&i ndng luc va kinh nghiém trong linh vuc thu xép von cho
cac dy an quy mé lén, nam 2025, PVcomBank tiép tuc tham
gia nhiéu du an trong diém, trong d6 tiéu biéu [a Dy an nang
cdp, ma rong Nha may loc dau Dung Quat ctia Cong ty C6
phan Loc héa dau Binh San.

Bén canh dé, Ngan hang cling ddy manh cung cap cac dich
vu tu van tai chinh cho cac doanh nghiép trong nganh dau
khi va cac linh vuyc lién quan.

Két qua nay gop phan khéng dinh ndng luc tu van va thu xép

von cta PVcomBank, dong thai mé ra co héi mé rong hgp
tac va phat trién hé sinh thai khach hang trong thai gian téi.
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THU THUAN

Nam 2025, thu thudn tU phan khic khach hang doanh
nghiép [6n hoan thanh xap xi 100% ké hoach. Trong do,
doanh thu tur tién guii c6 ky han va tién gti thanh toan chiém
trén 95% tong doanh thu.

G mang dich vu, bao lanh tiép tuc la nguén thu ch luc,
chiém khoang 51% cg cau thu dich vu va tang trén 20% so
vGi ndm 2024; tiép theo la cdc mang thu tin dung (L/C) va
kinh doanh ngoai té (FX).

Cac giao dich bado lanh gia tri 6n tap trung vao cac du an
trong diém nhu DPai Hung Nam, phat trién mo khi L6 B, Nhan
Trach 3&4 va Thuy dién tich nang Bac Ai.

CAC HOAT PONG KHAC

Bén canh tin dung, PVcomBank ti€p tuc ddy manh dich vu
thanh toan quéc té va tai trg thuong mai, hoan thién chudi
giai phap tai chinh cho khach hang doanh nghiép l&n. Nam
2025, doanh so dat trén 1,1 ty USD, dong thai thu hat thém
nhiéu khach hang méi.

Hoat dong kinh doanh ngoai té ghi nhan tang trudng tich
cuc véi doanh sé gan 700 triéu USD, tang hon 30% so véi
nam 2024 nhg chu dong nam bat ca héi thi trusng.

QUY MO TIEN GUI
BiNH QUAN 5 NAM (2021-2025)

Don vi: Ty déng

2025 s 35872
2024 s 36130
2023 I 32732
2022 N 30.559

2021 N 28388

Song song, PvcomBank thuc ddy chuyén déi s6 va téi uu van
hanh, ddy manh cac giai phap giao dich dién tl, chit ky s6
va két néi Open Banking, gop phan nang cao trai nghiém va
hiéu qua str dung dich vu.

CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM

PVcomBank ti€p tuc trién khai cac giai phap tin dung linh
hoat theo dac thu tiing nganh, dac biét doi véi nhém khach
hang dau khi. Trong nam 2025, PVcomBank ban hanh nhiéu
chinh sach san pham, néi bat la chuong trinh cho vay VND
ngan han véi ldi suat canh tranh, hé trg doanh nghiép b6
sung von luu dong.

G mang huy déng va dich vu, PvcomBank tang cudng thu
hat tién gli, déng thoi ddy manh cac giai phap s6 nhu két
ndi ERP, Internet Banking, Mobile Banking nham néng cao
tién ich va hiéu qua giao dich cho khach hang.

Song song, PVcomBank phéi hgp cling BCG xay dung dinh
hudng kinh doanh giai doan 2025-2030; trong d6 trién khai
cac giai phap cho nganh nang lugng, budc dau ap dung véi
hé sinh thai PVOIl, tao nén tang phat trién trong cac nam téi.
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TY TRONG DOANH THU THEO SAN PHAM
TREN TONG THU THUAN
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CKH @ Pphidich vu
KKH ® 7in dung

KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Nam 2026 dy bao tiép tuc nhiéu bién déng ti mdi trudng
kinh té toan cau, véi rui ro lam phat, ty gia, [ai suat va gian
doan chubi cung Uing, tac dong truc tiép dén hoat déng cla
cac doanh nghiép (&n.

Trong béi canh dé, PVcomBank dinh hudng tang trudng cé
chon loc, téi uu hiéu qua va kiém soat rui ro chi dong, véi
cac trong tam:

¢ Cd cau danh muc tin dung tap trung vao cac nganh trong
diém (dau khi, nang lugng, ha tang, logistics), kiém soat
chat chat lugng tai san va dong tién;

* Dy manh CASA, phat trién cac giai phap quan ly dong tién
va tich hgp hé théng nham téi uu ngudn vén;

¢ Gia tang thu phi dich vu thdng qua s6 hoa san phdm, nang
cao trai nghiém khach hang;

 Phat trién cac san pham tin dung linh hoat theo tiing phéan
khuc va mo hinh kinh doanh;

e Tiép tuc dong hanh cac du an nang lugng, tham gia thu
xép von va tu van tai chinh cho doanh nghiép trong hé sinh
thai cia Tap doan Cong nghiép - Nang lugng Qudc gia Viét
Nam (Petrovietnam).
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NGUON VON

VA THI TRUONG TAI CHINH

am 2025, thi trudng tai chinh - tién té tiép tuc doi
N mat v8i nhiéu bién déng va thach thlc tu cac yéu

t6 trong nudc va quéc té nhu: ap luc tU tang trudng
tin dung; chénh léch giita tang trudng tin dung va huy dong
von; nhitng diéu chinh trong chinh sach diéu hanh ctia Ngén
hang Nha nudc; va dién bién kinh té - dia chinh tri toan cau
khién cho bién Igi nhuan cta cac ngén hang doéi véi hoat
dong kinh doanh vén lién ngan hang cling nhu ngoai héi hep
hon so v8i nam 2024.

Tuy nhién, véi chién lugc linh hoat, sdng tao va chu déng
thich Ung, PVcomBank d& tiép tuc hoan thanh tot tat ca
cac muc tiéu, dam bao thanh khoan, t6i uu héa chi phi von
va m@ rong hoat dong kinh doanh trén thi trudng tai chinh
trong nudc va quéc té.

NHUNG CON SO AN TUGNG

Nam 2025, hoat dong kinh doanh vén trén thi trusng lién
ngan hang clia PVcomBank dugc trién khai chd dong, linh
hoat, ddm bao thanh khoan toan hé thong va dong gop 6n
dinh vao két qua kinh doanh chung. Téng doanh sé huy
déng vén tur cac té chiic tin dung tang trudng manh, gap 10
lan so v8i nam 2024.

Hoat dong dau tu va kinh doanh cac cong cu ng do cac té
chtic tin dung phat hanh tiép tuc dugc day manh, véi doanh
s6 dau tu tang 22% so vGi ndm trudc, gdp phan téi uu hoa
hiéu qua stf dung von va da dang hda danh muc dau tu.

Trong linh vuc ngoai héi, PVcomBank ghi nhan nhiing két
qua naéi bat. Lgi nhuan tir kinh doanh ngoai héi trén bao cao
tai chinh dat hon 50 ty dong; doanh s6 mua ban ngoai té
véi t6 chiic kinh té€ dat khoang 1,6 ty USD - miic cao nhat ti
trudc tdi nay; doanh s giao dich ngoai té trén thi trudng lién
ngan hang udc dat khoang 50 ty USD. PVcomBank tiép tuc
duy tri vi thé trong nhém 20 ngan hang nang dong nhat thi
trudng ngoai hoi va dugc LSEG vinh danh “Ngan hang mdi
xudt sac nhat” tai su kién Vietnam FX Awards 2025.

Song song véi do, trong quan hé véi cac dinh ché tai chinh,
PVcomBank tiép tuc phat trién manh mé mang lugi ngan
hang dai ly, m& rong han muc hgp tac véi cac déi tac trong
nudc va quéc té trong linh vuc vay vén, tai trg thusng mai
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va thanh toan qudc té. Ngan hang chi dong da dang hoa
ngudn tai trg cho hoat dong xuat nhap khau cia khach hang
doanh nghiép, dong théi mé réng hgp tac vdi cac ngan hang
va déi tac nudc ngoai trong linh vuc chuyén tién quéc té
nham da dang hoa loai tién té, téi uu hda kénh chuyén tién
va nang cao chat lugng dich vu.

DU AN TRONG DIEM

Theo dinh hudng chuyén d6i sé trong linh vuc ngoai héi
dudc trién khai xuyén suét nhiéu nam, dén nam 2025,
PVcomBank da hoan thién hé sinh thai chuyén tién quéc té
trén kénh s6 cho ca khach hang ca nhan va khach hang t6
chtic, qua dé ghi nhan nhiing két qua ré nét ti Dy an thuc
day hoat dong giao dich ngoai héi.

DGi véi khach hang ca nhén, san pham chuyén tién quéc té
trén ling dung PVConnect (ra mat tir thang 3/2024) tiép tuc
phat huy hiéu qua, hé trg 07 loai ngoai té va 06 muc dich
chuyén tién, dap ung da dang nhu cau hoc tap, du lich,
thanh toan va kiéu héi. Dich vu dugc van hanh véi cam két
chat lugng xur ly rd rang, giGp rut ngan dang ké thai gian
giao dich so vGi phuang thiic truyén théng. Dén cubi nam
2025, ty trong giao dich qua kénh sé dat gan 55% so véi kénh
quay, phan anh xu hudng dich chuyén sé ngay cang rd nétva
mUc do tin tudng ngay cang cao cla khach hang.

DGi véi khach hang t6 chlic, tif thang 3/2025, PVcomBank
trién khai san pham chuyén tién qudc té trén Internet
Banking (PVConnect Biz) véi ngoai té USD, phuc vu thanh
toan hang hda trad trudc va trd sau. Pac biét, tU thang
10/2025, tinh ndng khach hang t6 chiic ban ngoai té trén
PVConnect Biz dugc dua vao trién khai, cho phép doanh
nghiép chu dong thuc hién giao dich va nhan phan héi két
qud nhanh chéng trong thdi gian 5 phut. Cac tién ich nay
gop phan nang cao tinh linh hoat, hiéu qua quan tri tai chinh
va trai nghiém sé trong hoat déng thanh toan quéc té va
giao dich ngoai héi.

Cac giao dich dugc thuc hién trén nén tang sé vdi tiéu chuan
bdo mat cao, cd ché xac thuc da I6p va kha ndng theo doi
trang thai lénh, gilp tang tinh minh bach va chu dong trong
quan ly giao dich. V&i mlc do sé hoa toan dién, cam két
van hanh rd rang va trai nghiém ngudi dung dugc cai thién

lién tuc, san phdm chuyén tién qudc té trén kénh sé cua
PVcomBank hién dugc dinh vi trong nhém ngén hang dan
dau trén thi trudng, tao nén tang viing chac cho tang trusng
bén viing trong giai doan tiép theo.

MUC TIEU TRONG DIEM NAM 2026

Budc sang nam 2026, trong béi canh thi trudng tai chinh tiép
tuc tiém an nhiéu bién dong, PVcomBank dat muc tiéu nang
cao hiéu qua quan ly va sif dung vén theo hudng than trong,
linh hoat va chi dong thich Uing; dong thai ddy manh giao
dich trén thi trudng lién ngan hang, tich cuc tham gia cac
hoat dong tao lap thi trusng nham cling ¢ vi thé va hinh
anh cta Ngan hang.

Song song, PVcomBank xac dinh phat trién kénh s6 la mot
trong nhiing trong tdm xuyén suét nham phuc vu hiéu qua
hon nhu cau cta khach hang ca nhan va doanh nghiép. Cac
san pham giao dich ngoai héi, chuyén tién qudc té va dich
vu tai chinh lién quan sé tiép tuc dudc s6 hda, hudng téi giao
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dich theo thdi gian thuc, rat ngan thgi gian xd ly, ndng cao
trai nghiém khach hangva tang cudng kha nang két noi gitta
hoat déng ngudn von véi thi trudng khach hang.

Bén canh viéc khai thac hiéu qua thj trudng trong nudc,
PVcomBank dat myc tiéu da dang héa nguén vén thong qua
huy dong cac khoan vay nudc ngoai, phu hgp véi nhu cau suf
dung vén va dinh hudng quan tri rdi ro ciia Ngan hang. Viéc
tiép can cac ngudn von quéc té khdong chi gop phan t6i uu
hoa cd cadu ngudn vén va chi phi vén, ma con tao du dia dé
ma& rong cac hoat dong tai trg thusng mai, thanh toan quéc
té& va ho trg khach hang xuat nhap khau.

Doéng thgi, PVcomBank tiép tuc md réng va lam siu sac
quan hé véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, tang
cudng hgp tac nham phat trién cac san pham va dich vu tai
chinh da dang, phuc vu tét han nhu cau cta khach hang
[a céc t6 chiic kinh té va ca nhan, gop phan thac ddy tang
trudng bén viing trong giai doan tdéi.
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CHUYEN POI sO VA NANG CAO
NANG LUC VAN HANH

va nang cao nang luc van hanh la moét trong nhiing

try cot trong tdm, nham gia tang hiéu qua hoat dong,
cai thién trai nghiém khach hang va cung c6 nén tang cho
tang trudng bén viing.

N am 2025, PVcomBank tiép tuc xac dinh chuyén déi sé

Cac sang kién dugc trién khai dong bo trén nhiéu phuong
dién, tir phat trién ngan hang s6, hién dai hoa ha tang cong
nghé dén chuan hoa quy trinh va nang cao nang luc quan tri
du an. Qua do, PVcomBank tiing budc chuyén dich mé hinh
van hanh theo hudng tinh gon, linh hoat va lay khach hang
lam trung tam, dong thadi nang cao kha nang thich Ung vgi
nhiing thay d&i nhanh chéng cua thi trudng.
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PHAT TRIEN NGAN HANG SO - GIA TANG TRAI
NGHIEM VA MG RONG HE SINH THAI DICH VU

Trong ndm 2025, PVcomBank ti€p tuc ghi nhan nhiing budc
tién rd nét trong phat trién nang luc ngan hang sé, véi trong
tdm nang cao tién ich, t6i uu trai nghiém va gia tang ty lé
giao dich trén kénh sé.

Dai v6i khach hang ca nhan, Ngan hang khong ngiing mé
rong va hoan thién cac tién ich trén nén tang so, cho phép
khach hang thuc hién da dang giao dich tai chinh mét cach
thuén tién va linh hoat. Cac dich vu nhu thanh toan QR bang
thé tin dung, nop thué truc tuyén, md tai khoan s6 dep
online, thanh toan hoéa dan va thiét lap thanh toan dinh ky
dugc trién khai va cai tién lién tuc. Dong thdi, cac tinh nang
nhu dang ky phat hanh thé truc tuyén, xac thuc sinh trac hoc
va quan ly tién gui trén Uing dung tiép tuc dugc t6i uu, gop
phan nang cao trai nghiém ngudi dung va thic day chuyén
dich hanh vi giao dich tu kénh truyén thong sang kénh s6.

THANH TOAN VNPAY-QR
CHON THE TiN DUNG PVCOMBANK

Do6i véi khach hang doanh nghiép, cac giai phap trén nén
tang PVConnect Biz tiép tuc dugc phat trién theo hudng
tang tinh tién |gi va hiéu qua trong quan ly tai chinh. Cac
dich vu nhu xac nhan sé du dién tui, xac nhan tién glii c6 chir
ky s6, chuyén tién quéc té va chuyén tién theo 16 gitip doanh
nghiép thuc hién giao dich nhanh chéng, an toan trong moi
trudng sé hoa.

Song song vGi viéc phat trién san pham, PVcomBank tiép
tuc mé& rong hé sinh thai thanh toan va Open Banking thong
qua cac giai phap két n6i nhu chi ho, tai khoan nhiéu so hiéu,
Scan to Transfer hgp tac véi NAPAS va cac cong cu quan ly
tai khoan dinh danh. Nhiing giai phap nay gop phan tao trai
nghiém giao dich lién mach, gia tang tién ich va nang cao
kha nang két n6i hé sinh thai dich vu trén nén tang sé.

Nhitng né luc déng bo trong phat trién ngan hang s6 da
dong gop truc tiép vao su gia tdng manh mé cla giao dich
trén kénh s6, véi s6 lugng giao dich tang 54% so vGi nam
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2024, phan anh ré nét hiéu qua cta chién lugc chuyén dich
sang ngan hang so.

HIEN DAI HOA CONG NGHE - NEN TANG CHO VAN
HANH LINH HOAT VA HIEU QUA

Song hanh véi phat trién ngan hang s6, PVcomBank tiép tuc
ddy manh dau tu va hién dai hoa ha tdng cong nghé nham
nang cao nang luc van hanh va kha ndng dap Ung nhu cau
tang trudng trong dai han.

Trong nam 2025, Ngan hang da hoan thanh ndng cap hé
thong Core Banking T24 [én phién ban R24 vdi kién tric
microservices hién dai. Hé thong mdéi gilp tang 40% téc do
xU ly giao dich, nang nang luc xt ly lén t&i 250 giao dich/gidy
va giam 40% thdi gian x{r ly cudi ngay, qua dé cai thién dang
ké hiéu suat van hanh va kha nang phuc vu khach hang.
Dong thdi, thai gian dua san pham ra thi trudng dudc rut
ngan khoang 30%, gép phan nang cao tinh linh hoat trong
phat trién san pham, dich vu.

PVcomBank cling ddy manh chuyén dich ha tang cong nghé
sang nén tang dién toan ddm may (AWS), giip ndng cao muic
do san sang clia hé théng, t8i uu héa quan ly tai nguyén va
dam bao kha nang ma rong dé dap Ung nhu cau tang trudng
kinh doanh lién tuc. Cac giai phap bao mat da |8p tiép tuc
dugc trién khai, gobp phan dam bao an toan théng tin va bao
vé dir liéu khach hang.

Bén canh dé, hoat dong sé hdéa ndi bd dugc thuc ddy manh
mé théng qua viéc trién khai cac nén tang van phong sé
va céng cu quan ly tp trung, giip gidm thiéu thao tac tha
cong, rut ngan thai gian xu ly va nang cao hiéu suat lam viéc
cla can bo nhan vién. Viéc Ung dung dir liéu va tri tué nhan
tao cling tiing buéc dugc mé rong, hé trg cac hoat dong van
hanh, chdm soc khach hang va quan tri rdi ro, gop phén
nang cao hiéu qua hoat dong toan hé thong.

QUAN LY DU AN - THUC DAY TRIEN KHAI CAC SANG
KIEN CHUYEN D01

Trong nam 2025, cdng tac quan ly va diéu phoéi danh muc du
an tiép tuc dugc tang cudng, dong vai tro quan trong trong
viéc hién thuc hoéa cac dinh hudng chién lugc va chuang
trinh chuyén d6i cia PVcomBank.
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Van phong Quan ly Dy an la dau mai chu tri xdy dung Dinh
hudéng kinh doanh giai doan 2025-2030, xac dinh cac tru cot
chién lugc va danh muc sang kién trong tam, tao nén tang
cho viéc trién khai déng b cac chuong trinh chuyén dgi
trong toan hé théng.

Nhiéu du an trong diém da dugc trién khai va dua vao vén
hanh, tap trung vao céc linh vuc cong nghé, di liéu, van
hanh va tradi nghiém khach hang. Cac du an nhu Al Chatbot,
nén tang dinh danh dién td, ky sé tap trung, nén tang dir
liéu va khach hang 360, hé thong ngén hang md va cac du
an nang cap hé théng [6i da gbp phan nang cao nang luc
céng nghé, t6i uu van hanh va cai thién chat lugng dich vu
khach hang.

Sau han 03 nam trién khai, chugng trinh d6i méi sang tao
Future Space da thu hit hon 1.300 sang kién tif can bo nhén
vién PVcomBank. M6t s6 sang kién dé& dugc Ung dung vao
thuc tién, gop phan nang cao nang suat lao déng va lan tda
van héa cai tién trong toan hé thong.

Viéc ting budc hoan thién moé hinh quan tri du an theo
hudng chuén hoa, tang cudng diéu phéi lién don vi va nang
cao nang luc quan tri chuong trinh da tao nén tang quan
trong dé PVcomBank trién khai hiéu qua cac sang kién
chuyén d6i quy mé l6n trong giai doan tiép theo.

yV

B
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TOI UU VAN HANH - NANG CAO HIEU QUA VA CHAT
LUGNG DICH VU

Cung véi cac no luc vé cdng nghé va chuyén déi sé, cong tac
van hanh tai PVcomBank trong nam 2025 tiép tuc dugc trién
khai an toan, hiéu qua, dadm bao hoat dong toan hé thong
théng suét, 6n dinh va tudn tha, déng thdi ghi nhan nhiéu
cai thién ro nét vé nang suat va chat lugng dich vu.

Hoat dong thanh toan duy tri da tang trudng tich cuc, véi
giao dich thanh toan quéc té tang 18%, thanh toan lién ngan
hang tang 19% va giao dich qua kénh ngén hang sé tang
54% so v&i nam trudc. Viéc trién khai hé théng Payment
HUB theo chudn ISO 20022 va hoan thanh két néi Napas 2.0
go6p phan nang cao hiéu nang xtr ly, tadng tinh tu dong hda va
cai thién chat lugng dich vu.

Trong linh vuyc tin dung, cong tac kiém soat tiép tuc dugc
duy tri chat ché vdi ty [é hoan thanh SLA trén 99%, trong
khi gia tri giai ngan tang 75% so véi nam 2024. Cac hé thong
quan ly hé sa tin dung va tai san bao dam tap trung gitp
dong bo dif liéu, nang cao chat lugng quan tri va giam thiéu
rui ro.

Hoat dong kho quy dugc van hanh an toan, hiéu qua vdi ty
|é SLA dat khoang 99,8%, dam bao cung Ung tién mat va tai
san kip thdi, gop phan duy tri hoat dong lién tuc cia Ngan
hang.

Trén nén tang van hanh én dinh, PVcomBank tiép tuc day
manh nang cao trai nghiém khach hang, tiing budc chuyén
dich tuf cung cap dich vu sang tao dung trai nghiém toan
dién da kénh.

Trong cong tac cham soéc khach hang, Trung tdm Dich vu va
Chdm séc Khach hang 24/7 tiép tuc phat huy hiéu qua véi
mé hinh ho trg da kénh, bao gém call, video call, chat, email
va mang xa héi. bac biét, s6 lugng cudc goi video tang 419%
S0 vGi ndam 2024, phan anh xu huéng chuyén dich manh mé
sang cac kénh phuc vu tuf xa va hiéu qua cua viéc da dang
héa cac dich vu phi tai chinh.

Viéc ma réng kénh ho trg, dua vao van hanh thém hotline
chuyén biét, déng thgi trién khai cac chuong trinh cham
soc khach hang chi dong da gop phan nang cao chat lugng
phuc vy, rGt ngan thai gian phan héi va gia tang mifc d6 gan
két vGi khach hang.

Cung véi do, cong tac quan ly chat lugng dich vy tiép tuc
dugc day manh, véi viéc chudn hda hé théng do ludng trai
nghiém khach hang trén nhiéu kénh giao dich. Van héa dich
vu vé8i cac gia tri Thau hiéu - Tan tdm - Toan dién - Tin nhiém
dugc lan tda sau réng, tiing budc chuyén hoa thanh hanh vi
phuc vu cu thé trong toan hé théng.

MUc do hai long ctia khach hang dat 91,9%, tang 1,8% so vdi
nam 2024, cho thay su cai thién ré nét vé chat lugng dich vu
va trai nghiém khach hang tai PVcomBank, dong thdi phan
anh hiéu qua cta dinh huéng ldy khach hang lam trung tam
trong toan b6 hoat dong ctia Ngan hang.

Nhiing cai tién trong van hanh va dich vu da& gép phan nang
cao hiéu qua hoat ddng, ciing c¢é niém tin ctia khach hang,
déng thdi tao nén tang cho viéc trién khai cac sang kién
chuyén d6i theo dinh hudng “don gian hoéa - chuan héa - s6
hoa - tuy dong hda” trong giai doan tiép theo.

Nhiing két qua dat dugc trong ndm 2025 cho thdy chuyén
d6i s6 va t6i uu van hanh da tré thanh dong luc quan trong,
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién trai
nghiém khach hang va tang cudng nang luc canh tranh cta
PVcomBank.

Viéc trién khai dong bo cac sang kién vé cong nghé, dit liéu,
quy trinh va quan tri khong chi tao ra nhiing cai thién ro rét
trong ngan han, ma con tiing buéc hinh thanh nang luc van

KET QUA KINH DOANH 2025

hanh hién dai, linh hoat va bén viing. Chuyén déi s, theo
do, khong chi la mét chugng trinh trién khai, ma dang dan
trg thanh nang luc c6t 6i, dinh hinh m6 hinh hoat déng va
tao lgi thé canh tranh dai han ctia PVcomBank.

DINH HUGNG TRIEN KHAI NAM 2026

Budc sang ndm 2026, PVcomBank tiép tuc day manh chuyén
d6i s6 va nang cao nang luc van hanh theo dinh huéng dong
b0, l[dy khach hang lam trung tam, tap trung vao viéc hoan
thién nén tang cong nghé, t6i uu quy trinh va nang cao hiéu
qua thyc thi trén toan hé thong.

Trong linh vuc ngan hang sé, Ngan hang dinh hudng tai cau
tric mo hinh theo hudéng lay kénh s6 [am trong tam trong
phat trién khach hang va kinh doanh, déng thai nghién cliu
cac moé hinh ngan hang thuan sé va trién khai cac sang kién
md&i nhu NeoBank, Travel App nham md réng hé sinh thai
dich vu va gia tang trdi nghiém ca nhan héa cho khach hang.

Trong linh vuc cong nghé thong tin, PVcomBank tap trung
phat trién nén tang dif liéu, ddy manh ling dung phan tich
d{ liéu va tri tué nhan tao trong hoat dong kinh doanh, van
hanh va quan tri rdi ro, dong thai tiép tuc nang cap kién tric
va ha tang cong nghé, ddm bao hé thong van hanh an toan,
én dinh va san sang cho tang trudng dai han.

Trong cdng tac quan ly du an va trién khai chién ludc, Khoi
Chién lugc (tién than la Van phong Quén ly Du an) sé tiép tuc
dong vai tro dau méi diéu phéi cac chuang trinh chuyén dgi
trong diém, thlc day trién khai dong boé danh muc sang kién
chién lugc, dong thai nang cao nang luc quan tri danh muc
du &n va tham muu chién lugc cho toan Ngan hang.

Trong hoat dong van hanh, trong tdm nam 2026 a tiép tuc
chuyén dich giao dich tif kénh truyén théng sang kénh sé
va kénh cham séc khach hang 24/7, déng thdai trién khai mé
hinh van hanh téi uu theo hudng chuan héa, cai tién quy
trinh, ting cudng do ludng hiéu qua va gan két chat ché giira
van hanh véi trdi nghiém khach hang.
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

PAMC S

PAMC la cong ty con 100% vén clia PVcomBank, thanh l&p
nam 2009, gilr vai trd ho trg Ngan hang trong cong tac xu ly
ng va quan ly, khai thac tai san an toan, hiéu qua. Tinh dén
31/12/2025, téng tai san cta PAMC dat 1.618 ty dong, tang
14,7 1an so vGi thgi diém thanh lap, cho thay su phat trién
manh vé quy mé hoat dong.

Nam 2025, PAMC tiép tuc dong gop tich cuc vao két qua
chung ctia PVcomBank. Céng ty phéi hgp véi Ngan hang thu
hoi ng dat hon 731 ty dong, tuong duong 142% ké hoach
nam. Téng doanh thu dat gan 596 ty déng, trong d6 mang
tai cau truc tai san chiém ty trong l6n nhat véi 61,6%. Lgi
nhuan ké todn trudc thué dat 130,9 ty dong; riéng Igi nhuén
trudc thué, trudc trich lap dy phong (khong bao gom thu tu
xU ly ng) dat 23 ty dong, tuong duong 921% ké hoach.

V&i 16 nam kinh nghiém cung do6i ngli nhan sy chuyén
nghiép, am hiéu phap luat, PAMC dinh huéng hoat dong
xU ly ng theo nguyén tac tuan tha phap luat, minh bach va
chuyén nghiép, gop phan nang cao hiéu qua quan ly tai san
va chat lugng xtr ly ng.

pvcB 4%

KET QUA HOAT PONG

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN QUAN LY NG VA KHAI THAC
TAI SAN NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM (PAMC)

Budc sang nam 2026, PAMC dat muc tiéu tang trudng toan
dién va bén viing, tap trung vao cac hoat dong cot 16i gobm
xU ly ng, tu van quan ly va khai thac tai san bao dam. bong
thai, Cong ty tiép tuc hoan thién mé hinh va ké hoach hoat
déng nham dap Ung cac quy dinh mdi vé quan ly cong ty con
trong linh vuc xtr ly ng, v8i muc tiéu tang trudng lgi nhuan
dat 150% ké hoach PVcomBank giao.

LGOI NHUAN TRUGC THUE
VA TRUGC TRICH LAP DU PHONG DAT

921:.
$0 V01 KE HOACH

KET QUA THU HOI NG BAT

142:
S0 V01 KE HOACH

CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY NGAN HANG TMCP

PAI CHUNG VIET NAM (PVCB CAPITAL)

5 0,
' DONG K& hoach

Nam 2025, PVCB Capital duy

tri hoat dong 6n dinh va tiép
tuc mé rédng quy moé quan ly LGOI NHUAN

N TRUGC THUE,
tai san. Cac chi tiéu tai chinh TRUGC TRICH LAP
chinh nhu sau: DU PHONG

4,5:
' DONG

92 %
K& hoach

VON CHU S3 HUU (31/12/2025)

121:.
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QUY MO TAI SAN QUAN LY
BINH QUAN (AUM)

6.354:.

CAC QUY PAU TU TIEU BIEU

Quy m@ dau tu trai phiéu PVcom (PVBF)

KET QUA KINH DOANH 2025

Dau tu chd yéu vao trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép uy tin va cac
tai san thu nhap c6 dinh, huéng t6i Igi nhuan 6n dinh, miic d6 an toan cao. Quy
mo tai san quan ly (AUM) binh quan nam 2025 dat 62 ty dong.

Quy mé can bang PVcom (PBIF)

Danh muc gém c6 phiéu vén héa l6n, thanh khoan cao (nhém VN30), cling cac

cbng cu tién té, trai phi€u va tién gui, vai chién luge dau tu can bang, rui ro trung
binh. AUM binh quén nam 2025 dat 113 ty dong.

Quy dau tu tang trudéng Xanh PV-Asong (PAGGF)
Quy thanh vién c6 su tham gia clia cac nha dau tu Han Qudc, tap trung vao cac
tai san c6 dong tién 6n dinh, uu tién linh vyc nang lugng tai tao. AUM binh quén

nam 2025 dat 110 ty dong.

PETROVIETNAM
PSI

KET QUA NOI BAT NAM 2025

Nam 2025, PSI duy tri da tang trudng
6n dinh va hoan thanh vugt muc cac
muc tiéu kinh doanh, tiép tuc mé rong
quy mo hoat déng va cung ¢6 nang luc
tai chinh.

PINH HUGNG HOAT BONG

NAM 2026

Trong nam 2026, PSI tiép tuc phat
trién theo hudng 6n dinh va bén viing,
tap trung cung c6 ngudn von va md
rong quy mo trén cd s& quan tri rui ro
hiéu qua. Cong ty dat muc tiéu duy tri
ngudn von dau vao trén 1.400 ty dong,
dong thai nang ty trong doanh thu tu
hoat dong dau tu - nguodn von én toi
thi€u 40% téng doanh thu.

PSI cling tiép tuc md rong mang lugi
khach hang va gia tang thi phan giao
dich, dac biét trong linh vuc coéng

PINH HUGNG HOAT DONG

NAM 2026

Nam 2026, PVCB Capital du kién
trién khai thém cac san phdm quy
va giadi phap quan ly tai sdn mgi phu
hdp xu hudéng thi trusng. Déng thdi,
Cong ty tiép tuc toi uu chién lugc dau
tu doi véi cac quy va danh muc hién
hitu nham néng cao hiéu qua sinh
16i theo hudng 6n dinh, bén viing va
canh tranh, qua dé tung budc md
rong quy mo tai sdn quan ly.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DAU KHi (PSI)

TONG DOANH THU

478,94:. 125:...

L3I NHUAN TRUGC THUE, TRUGC TRICH LAP

6094:. 152
' DONG K& hoach

TONG TAI SAN (31/12/2025)

o A
3.123:.. 120"
() DONG (So V6i 2024)

nghiép nang lugng. Bén canh do, Cong
ty ddy manh s6 hoa va tng dung céng
nghé, nang cap hé thong Core giao
dich chlng khoan va trién khai san
pham PS-Al, tiing budc phat trién theo

mo6 hinh cong ty ching khoan dinh
hudng ngén hang dau tu va mé réng
hé sinh thai san pham, dich vu trong
thdi gian téi.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

am 2025, trong b6éi canh kinh té trong nudc va
N quoc té con nhiéu bién dong, H6i dong Quan tri

(HDQT) Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam
(PVcomBank) da thuc hién day da vai tro dinh hudng
chién lugc va giam sat theo quy dinh cta phap luat, Diéu
[& Ngén hang va cac chudn muyc quan tri hién dai. Trén cg
s6 chuang trinh cong tac da dugc phé duyét, HDQT da té
chtic cac phién hop dinh ky va chuyén dé, ban hanh kip
thai cac nghi quyét quan trong lién quan dén tai chinh,
quan tri rdi ro, ké hoach kinh doanh va t6 chiic bé may;
dong thoi tang cudng giam sat hoat dong cua Ban Diéu
hanh nham bdo dam su minh bach, an toan va hiéu qua
trong diéu hanh.
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Vé&i su phoi hgp chat ché gilta HDQT, Ban Diéu hanh va
cac dan vi trong toan hé théng, PVcomBank d& chu déng
thich Ung trudc nhiing thach thic cda thi trudng, diéu
hanh chinh sach lai suat linh hoat, ki€ém soat chat ché
rui ro va ddy manh chuyén déi s6, qua dé hudng tgi hoan
thanh cac muc tiéu Dai Hoi dong C6 dong giao va cung cé
nén tang phat trién bén viing trong giai doan ti€p theo.

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nhan su HDQT PVcomBank bao gém 07 thanh vién, thuc hién ding quyén va
nghia vu theo quy dinh tai diéu l&é Ngan hang va Quy ché té chiic va hoat déng cuia
HDQT, trén cd sé ké hoach cong tac ndm 2025 va phan cdng nhiém vu cac thanh
vién HDQT tai Nghi quyét s6 9407/NQ-PVB ngay 04/05/2023.

Trong nam 2025 va tinh dén ngay 31/12/2025, thanh phan ctia HDQT gom:

T Ho va tén Chiic vu
01 Ong Nguyén Dinh Lam Chu tich HDQT
02 Ong Nguyén Hoang Nam Thanh vién HDQT
Téng Giam déc
03 Ong Mai Kim Hoang Thanh vién HDQT doc lap
04 Ong Nguyén Khuyén Nguén Thanh vién HDQT
05 Ong Doan Minh Man Thanh vién HPQT
06 Ong Trinh Hitu Hién Thanh vién HDQT
07 Ong Ngb Ngoc Quang Thanh vién HDQT

CAC TIEU BAN TRUC THUQC HPQT

« Uy ban Tin dung

« Uy ban Tai c¢o cau va XU ly ng
« Uy ban Quan ly rdi ro

« Uy ban X ly rai ro

« Uy ban Nhan su

HOAT DONG CUA HDQT NAM 2025

Céac cudc hop da té chiic

* Hop HDQT Quy IV nam 2024 ngay 16/01/2025.

* Hop HDQT vé Chudan bi t6 chiic Dai H6i dong C6 dong
thudng nién ndm 2025 ngay 06/03/2025.

* Hop HDQT v/v Triéu tap Dai Hoi dong C6 dong thudng
nién ndm 2025 ngay 27/03/2025.

* Hop HDQT Quy | nam 2025 ngay 17/04/2025.

* Hop HDQT Quy Il ndm 2025 ngay 31/07/2025.

* Hop HDQT Quy Ill nam 2025 ngay 31/10/2025.

Ngay bé nhiém/tai b nhiém
BG6 nhiém ngay 21/4/2023

B6 nhiém ngay 21/4/2023

B& nhiém ngay 21/4/2023
BG6 nhiém ngay 21/4/2023
B6 nhiém ngay 21/4/2023
B& nhiém ngay 21/4/2023

B6 nhiém ngay 21/4/2023

Cac cudc hop déu co su tham du day da chia 07 thanh vién
HDQT.

DANH SACH CAC NGHI QUYET DA BAN HANH

¢ Nghi quyét 2339/NQ-PVB ngay 07/02/2025 v/v K& hoach
t6 chiic DHDCD thudng nién nam 2025.

* Nghi quyét 2842/NQ-PVB ngay 14/02/2025 v/v Thong qua
BCTC riéng & QIV/2024 va nam 2024.

* Nghi quyét 3993/NQ-PVB ngay 03/03/2025 v/v Thong qua
BCTC hdp nhat quy 1V/2024 va BCTC hdp nhat nam 2024.

¢ Nghi quyét 10322/QD-PVB va Quy dinh 85/QD-PVB ngay
21/05/2025 v/v Stra d6i Quy dinh Phan quyén trong hoat
dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Bai Ching Viét Nam.
* Nghi quyét 5861/NQ-PVB ngay 31/03/2025 v/v Thong qua
Du thdo BCTC riéng lé va hgp nhat d& kiém toan ndm 2024,
e Nghi quyét 13273/NQ-PVB & Quy ché 148/2025/QC-
TCKT ngay 04/07/2025 v/v Stra d6i Quy ché Xay dung, giao
va danh gia thuc hién ké hoach tai Ngan hang TMCP Dai
Chang Viét Nam.
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Quang Minh, ngay 18 thang 4 nam 2025

* Nghi quyét 8353/NQ-PVB ngay 22/04/2025 v/v Thong qua
ndi dung hop PHDCD thudng nién ndam 2025 ctia Cong ty C6
phan Chiing khoan Dau khi PSI.

* Nghi quyét 8411/NQ-PVB ngay 23/04/2025 v/v Théng qua
néi dung hop BDHDCD thudng nién nam 2025 cua Cong ty
C6 phan Quan ly Quy Ngén hang TMCP Pai Ching Viét Nam
(PVCB Capital).

* Nghi quyét 8889/NQ-PVB ngay 29/04/2025 v/v Thong qua
BCTC riéng & va hgp nhat Quy | nam 2025.

* Quyét dinh 22207/QP-PVB va Quy dinh 262/2025/Qb-
QTRR ngay 05/11/2025 v/v Ban hanh Quy dinh danh gia ndi
b6 vé muic dd von tai Ngan hang TMCP Dai Chlng Viét Nam.
* Nghi quyét 15758/NQ-PVB ngay 30/07/2025 v/v Théng qua
Bao cao Tai chinh riéng |é va hdp nhat Quy 11/2025 va 06
thang dau ném 2025.

* Nghiquyét 16721/NQ-PVB ngay 14/08/2025 v/v Théng qua
Bao céo Tai chinh riéng lé va hgp nhat d& dugc soat xét 06
thang dau nam 2025.

* Nghi quyét 25009/NQ-PVB ngay 15/12/2025 v/v Ké hoach
nam 2026 cua PVcomBank.

KET QUA HOAT DONG GIAM SAT CUA HDQT D01 VGi
BAN DIEU HANH

HDQT tiép tuc thuc hién day da vai tro gidam sat d6i véi Tong
Giam doc va Ban biéu hanh (BDH) thong qua cac cd ché
quan tri hién dai nham theo déi sat sao hiéu qua diéu hanh.
Trén cd s& do, HDQT kip thdi dua ra cac dinh hudng chién
lugc, quyét sach phu hgp véi quy dinh phap luat, chudn
muc quan tri tién tién va dién bién thi trudng ngan hang
nam 2025.
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Viéc giam sat thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HDQT dudc trién khai théng qua bao cao dinh ky, bao cao
chuyén dé va cac phién [am viéc truc tiép v6i BDH. HDQT
cling phan cong thanh vién tham duy cac cudc hop diéu
hanh trong yéu dé dam bao tinh lién tuc, minh bach va hiéu
qua trong quan tri.

Nam 2025, boi canh kinh té toan cau tiép tuc c6 su phan
hoa, xu hudng ndi long tién té tai mot s6 nén kinh té l6n
song song vdi rui ro dia chinh tri va bién dong dong vén
quéc té. Trong nudc, nén kinh té phuc héi tich cuc nhung
van chiu ap luc vé chat lugng tin dung, nhu cau vén cua
doanh nghiép va yéu cau kiém soat lam phat. Thi trudng
ngan hang budc vao giai doan canh tranh cao vé lai suat,
chuyén d6i s6.

Trudc béi canh dé, HDQT da chi dao BDH diéu hanh chinh
sach [&i suat linh hoat, t6i uu hoa co cdu ngudn vén, kiém
soat chi phi von va tap trung nang cao chat lugng tai san.
Ngan hang uu tién tin dung vao cac linh vyc san xuat kinh
doanh, ndng lugng, ha tang va tiéu dung bén viing; dong
thai ddy manh cac giai phap tai chinh s6, ngan hang sé va
dich vy phitin dung nham da dang hoéa nguén thu. Céng tac
quan tri rti ro, dac biét la rui ro tin dung, rdi ro thi trusng va
rti ro cong nghé thong tin, dugc tang cudng nham dam bao
hoat dong an toan, hiéu qua va bén viing, hudng t6i hoan
thanh cac chi tiéu ké hoach ndam 2026.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trong nam 2025 va tinh dén ngay 31/12/2025, thanh phan ctia Ban Kiém soat gom:

TT  Hovatén Trinh dé chuyén mén Chiic vu Ngay bé nhiém
01  OngTriéu Van Nghi Clnhan Kinh té Truéng Ban  30/4/2018

02 Ong Dao Van Chung Ky su Kinh té, Cii nhan Luat, Tién siKinhté  Thanhvién  30/06/2016

03  BaNguyén ThiHuongNga Thac siTai chinh - Ngan hang Thanhvién  26/04/2014

04 Ong Pham Thanh Nam CU nhan Ké toan, Ctf nhan Luat, Thanhvién  21/04/2023

Cl nhan Ngoai ngii, Thac si QTKD (MBA)

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang déu dap  toan, kiém toan va phap luat; déng thai c6 nhiéu nam
(g cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cta Ludt  kinh nghiém [am viéc tai ngan hang trong cong tac kiém
Cac t6 chlic tin dung, Luat Doanh nghiép va Diéu &  tra, kiém soat. Cac thanh vién Ban Kiém soat da tuan
Ngén hang. Cac thanh vién déu c6 trinh d6 chuyén mén  thd didng cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép trong
phu hgp trong cac linh vuc nhu tai chinh, ngdn hang, ké  qua trinh thuc hién cong viéc tai Ngén hang.
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HOAT DPONG VA CAC CUQC HOP CUA

BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat da thuc hién day du chuc
nang, nhiém vu theo quy dinh clia phap luat, Diéu lé Ngan
hangva Quy ché té chtic, hoat dong clia Ban Kiém soat; dam
bao nguyén tac hoat dong doc lap, khach quan, than trong
trong viéc thuc hién chilic nang giam sat. Ban Kiém soat duy
tri ché€ d6 lam viéc dinh ky va dot xuat, chi dong trién khai
cac hoat dong nham kip thgi cap nhat, nam bat tinh hinh
hoat dong ctiia Ngén hang. Trong ndm, Ban Kiém soat da té
chiic 06 cudc hop chinh thic, bao gom:

S6 budihop Ty létham

Ho va tén tham du du hop
Ong Triéu Van Nghi 06 100%
Ong Dao Van Chung 06 100%
Ba Nguyén Thi Huong Nga 06 100%
Ong Pham Thanh Nam 06 100%

Bén canh do, Ban Kiém soat da t6 chiic cac cudc hop ndi bod
va trao d6i chuyén dé dé thao luén, trao déi cac van dé lién
quan dén cong tac ki€ém tra, kiém soat, kiém toan noi bo,
danh gia tinh hinh quan tri va diéu hanh cta Ngan hang, kip
thai dua ra cac y kién, khuyén nghi d6i véi cac mang hoat
dong. Cacy kién, kién nghi clia Ban Kiém soat dugc thé hién
théng qua cac théng bao, bao cao va van ban trao déi gui téi
Hoi déng Quan tri, cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri,
Ban Diéu hanh va cac don vi lién quan dé xem xét, danh gia
va trién khai cac bién phap canh bao, khac phuc.

Ban Kiém soat da tham gia day dd cac cudc hop (dinh ky/dot
xuat) ctia Hoi déng Quan tri theo théng bao ma Ban Kiém
soat nhan dudc tir Van phong Ho6i dong Quan tri, ciing nhu
tham du cac cudc hop ctia cac Uy ban truc thudc Hoi dong
Quan tri (bao gom Uy ban Quan ly rui ro) va Héi déng ALCO
dé cap nhat, nam bat thong tin vé hoat déng quan tri diéu
hanh ctia Ngén hang ciing nhu kip thsi danh gia dé diéu
chinh cac ké hoach kiém tra, ki€ém toan ndi bd cho phu hgp
vdi tinh hinh thuc tién.
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GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT 01 VGI BO PHAN
KIEM TOAN NOI BO

Trong nam 2025, Ban Kiém soat da thuc hién chiic nang chi
dao, giam sat déi véi hoat dong clia bd phéan Kiém toan noi
b6 theo quy dinh clia Lut Cac t6 chiic tin dung, cac van ban
huéng dan clia Ngan hang Nha nudc va Diéu 1é Ngan hang,
dam bao hoat déng kiém toan ndi bd dugc t6 chiic va van
hanh déc lap, khach quan, phu hop véi quy mé, co cau té
chiic va khau vj rui ro trong hoat ddng clia Ngan hang.

Ban Kiém soat da chi dao viéc xay dung va trién khai ké
hoach ki€ém toan ndi bd ndm 2025 trén cd sé dinh hudng rui
ro va nguén luc hién cé ctia bd phan Kiém toan ndi bo, pham
vi ki€ém todn bao phu cac linh vyc hoat dong trong yéu va cac
khu vuc tiém &n rui ro cao theo chi dao, yéu cau cia NHNN.
Trén co s8 K& hoach Kiém toan ndi bé nam, Kiém toan noi
b6 da chi dong trién khai va hoan thanh 16 chuyén dé kiém
toan tai cac khéi, don vi kinh doanh, cac cudc kiém toan
chuyén dé trong toan hé théng trong nam 2025. Cac chuyén
dé kiém toan bao gom: kiém toan hoat déng phong, chdng
rifa tién; kiém toan hoat dong hé théng cong nghé thong
tin; kiém toan hoat déng dau tu trai phiéu doanh nghiép
va hoat déng cap tin dung cho khach hang doanh nghiép,
kiém toan hoat déng cho vay khach hang ca nhan co ty lé ng
xau cao; giam sat hoat dong mua sam tai san c6 dinh; kiém
toan hoat dong Cong ty TNHH MTV Quan ly va khai thac tai
san PVcomBank;... Thong qua hoat dong ki€ém tra, giam sat,
Kiém toan ndi bo da dua ra cac y kién nhan xét, danh gia
vé tinh hinh tuan tha quy trinh, quy dinh cia PVcomBank
va quy dinh phap luét; xem xét nguyén nhén cta cac van
dé ton tai cling nhu danh gia vé cac rui ro tiém an dé tur do
dua ra cac kién nghi t6i HDQT, Ban Diéu hanh nham cung
¢6 va nang cao hiéu qua cong tac quan tri rdi ro, dua ra cac
khuyén nghi vé cac diém con ton tai cta hé thong kiém soat
noi bd, gop phan han ché, ngan ngua cac hanh vi vi pham
trén toan hé thong.

Ban Kiém soat dinh ky theo ddi, cip nhét, trao déi vé tinh
hinh va tién dé trién khai cling Trudng Kiém toan ndi bd
va cac doan kiém toan dé dam bao chat lugng va két qua
thuc hién. Ban Kiém soat cling thuc hién phé duyét cac diéu
chinh, bé sung cac chuyén dé, cac ndi dung kiém toan dua
trén co sd cap nhat tinh hinh hoat dong cla cac don vi/bd
phén trong ngén hang, cac chi dao clia cd quan quan ly ciing
nhu cac nguén luc hién c6 clia bé phan Kiém toan noi bo.
Bén canh viéc giam sat tinh hinh trién khai ké hoach kiém
toan ndi b hang nam, Ban Kiém soat ciing thuc hién giam
sat viéc tuan thu cac chuan muc nghé nghiép kiém toan noi

b6 va cac quy dinh phap luat cé lién quan; chi dao viéc theo
déi tinh hinh trién khai cac bién phap khac phuc déi véi cac
kién nghi kiém toan da théng nhat, cap nhat va trao déi doi
véi cac van dé cham/chua khac phuc dé danh gia mic do
hoan thanh cac kién nghi, gop phan nang cao hiéu luc va
hiéu qua ctia hé théng kiém soat ndi bd trong ngan hang.

Doéng thai, Ban Kiém soat cling giam sat viéc xay dung, hoan
thién co ché, quy trinh kiém toan ndi bé nham dap Ung cac
yéu cau ctia phap luat va tiém can cac chuan muc, thong &
quéc té, chidao va thiic day cong tac dao tao, nang cao trinh
do6, nang luc ctia cac thanh vién Kiém toan noi bo. Trong thai
gian téi, Ban Kiém soat sé tiép tuc tang cudng giam sat hoat
déng cua Kiém toan ndi b6 trén cd sé iing dung cac cong cu
chuyén déi s6; day manh ap dung phuang phap kiém toan
hién dai dya trén danh gia rui ro, dé tir dé nang cao chat
lugng cacy kién, kién nghi, gop phan nang cao hiéu qua cua
hé théng ki€ém soat ndi bo clia Ngan hang.

GIAM SAT HOAT DONG KINH DOANH,

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI VA

BAN DIEU HANH

Trong nam 2025, Ban Kiém soat da thuc hién chiic nang
giam sat déi véi hoat dong kinh doanh, hoat dong ctia Hoi
déng Quan tri va Ban Biéu hanh theo quy dinh cla Luat Cac
t6 chiic tin dung, cac van ban huéng dan ctia Ngan hang Nha
nudc, Diéu lé Ngan hang va cac Nghi quyét ctia Pai Hoi dong
Cé dong.

Ban Kiém soat da giam sat viéc trién khai cac muc tiéu, chi
tiéu hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét Pai Hoi dong C6
déng thudng nién ndm 2025; dong thai theo doéi tinh hinh
thuc hién Phuang an cd céu lai Ngan hang gan véi xii ly ng
xau dén nam 2030. Ban Kiém soat da thuc hién viéc thdm
dinh Bao cao Tai chinh ban nién va Bao cado Tai chinh ndm;
xem xét, cho y kién déi véi viéc lua chon don vi kiém toan
déc lap thuc hién kiém toan Bao cao Tai chinh nam 2026 cla
Ngéan hang, tinh hinh trién khai cac chuyén dé kiém toan néi
b6 theo ké hoach kiém toan nam da gui t6i NHNN,... Trong
qua trinh thyc hién nhiém vy, Ban Kiém soat da gop y, cho
y kién tap trung vao viéc danh gia tinh hinh tuan thud cac
dinh hudng, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc lién quan dén
chinh sach tién té, hoat dong tin dung, kiém soat ti lé tang
trudng, cling nhu cac ti |é ddm bdo an toan hoat dong, chi
dao bd phan Kiém toan ndi bo trién khai cac chuyén dé kiém
toan theo yéu cau ciia NHNN.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

PHOI HOP HOAT DONG GIUA BAN KIEM SOAT,

HOI PONG QUAN TRI, BAN PIEU HANH VA CAC

PON VI

Céng tac phoi hgp gilra HOi dong quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Diéu hanh, bd phan Kiém toan ndi b va cac don vi
trong toan hé théng PVcomBank dugc thuc hién trén co sé
cac quy dinh tai Diéu & Ngén hang, Quy ché t6 chlic bo may,
Quy ché t6 chiic va hoat dong ctia Ban Kiém soat, Quy ché
t6 chiic va hoat dong cuia Kiém toan ndi bo va cac quy dinh
ndi bé co lién quan. Co ché phéi hgp dugc trién khai theo
mé hinh quan tri hién dai, phu hdp véi nguyén tac “ba tuyén
bao vé”, trong dé cac don vi kinh doanh va hé trg (tuyén thi
nhat), cac don vi quan ly rdi ro va tuan thu (tuyén th( hai)
va bd phan Kiém toan ndi bo (tuyén thi ba) thuc hién chiic
nang, nhiém vu theo phan cong, déng thdi ¢ su phéi hgp,
trao d6i thong tin dudi su giam sat cliia Ban Kiém soat.

Trong nam 2025, Ban Kiém soat da dudc cung cap tai liéu va
tham du cac cudc hop ctia HDQT theo thong bao; dong thai
dugc moi tham du cac cudc hop sa két, tong két ciia Ngan
hang. Ban Kiém soat da chi dao bo phan Kiém toan noi bod
tri€n khai cong tac kiém tra, giam sat hoat dong toan Ngan
hang trén cg sé tiép cdn dua trén rui ro, phu hgp véi mic do
rui ro, hiéu qua kiém soat va nguén luc hién cé. Trong qua
trinh thuyc hién, HDQT va Ban Diéu hanh da chi dao cac don
vi phéi hgp, cung cap day du théng tin, tai liéu phuc vy hoat
dong kiém toan. Két qua ki€ém toan noi bo dugc tong hgp,
bao cdo t8i HDQT va Téng Giam déc dé chi dao cac khéi, don
vi lién quan trién khai khac phuc cac kién nghi; dong thai la
co s& dé€ nang cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi bo va
quan tri rdi ro trong toan hé théng.

DGi vGi ¢6 dong, trong d6 c6 c6 dong l6n la Tap doan Cong
nghiép - Nang lugng Quéc gia Viét Nam (Petrovietnam), Ban
Kiém soat duy tri cg ché trao déi thong tin, tiép thu y kién
dong gop clia cac c6 dong; dong thai thuc hién day du ché
doé bao cao dinh ky lién quan dén cong tac kiém soat, giam
sat theo quy dinh va yéu cau cua cé déng. Ban Kiém soat
da phéi hop véi cac don vi lién quan dé 1ap va gl bao céo
giam sat dinh ky hang thang theo yéu cau tai Cong van s6
2707/DKVN-HDTV ngay 09/04/2025 ctia H6i dong thanh vién
Petrovietnam; dong thai phéi hgp véi Ngugi dai dién phén
vén dé lap bao cao giam sat hoat déng dinh ky hang quy
theo quy dinh vé quan ly Ngugi dai dién.
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QUAN TRI RUI RO

am 2025, PVcomBank tiép tuc kién toan mé hinh va
khung quan tri rdi ro theo hudng toan dién, tiém can
thong & quéc té, dam bao tuan thd quy dinh cla

Ngan hang Nha nudc va nang cao nang luc kiém soat trén
toan hé théng.

VGi viéc van hanh hiéu qua mo hinh 03 tuyén ki€ém soat, tang
cudng quan tri cac rdi ro trong yéu va ddy manh tu dong hda
cong cu quan ly, Ngan hang duy tri cac ty lé an toan  muc
cao, dong thdi ciing ¢6 nén tang cho phat trién bén viing.

CG CAU QUAN TRI RUI RO

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc ra soat, kién toan mé
hinh t6 chiic va co cdu quan tri rui ro theo quy dinh tai Thong
tu 13/2018/TT-NHNN. Bén canh mé hinh 03 tuyén kiém soat
doc lap, Ngan hang tang cudng vai tro tuyén kiém soat 1.5
nham nang cao tinh chd déng quan ly rui ro tai cac don vi
kinh doanh/van hanh, déng thai dam bao trién khai théng
nhat cac chinh sach va céng cu quan tri ri ro trén toan hé
thong.

KHUNG QUAN TRI RUI RO

PVcomBank xac dinh rui ro la yéu t6 gan lién véi hoat dong
kinh doanh. Khung quan tri rti ro dugc xdy dung dong bo,
bao gébm chinh sach, han muc, quy trinh, mé hinh té chic
va hé thong cong cu, bdo cdo... va dugc ra soat, cap nhat
thudng xuyén nham dam bao hoat déng an toan, hiéu qua.

VAN HOA QUAN TRI RUI RO

Ngan hang tiép tuc thic ddy van hda quan tri rdi ro trén toan
hé théng, nang cao nhan thiic cia can bd nhan vién trong
viéc nhan dién, danh gia va kiém soat rli ro. Cong tac truyén
thong, dao tao va canh bao sém dugc trién khai dong bo,
gop phan tang cudng tinh tuan thu va chit déng quan ly rui
ro tai cac dan vi.

KET QUA 2025 VA PINH HUGNG 2026

Quan tri rui ro tin dung

PVcomBank dé ra soat, diéu chinh hé théng chinh sach theo
hudng phu hgp quy dinh phap luat, cap nhat xu hudng thi
trudng va hé trg dan gian hoa quy trinh cap tin dung. Céng
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tac quan tri danh muc tiép tuc dugc hoan thién thong qua
hé thong han muic néi b6 va nang cap dif liéu, bao cdo quan
tri rdi ro tin dung theo huéng tu dong hda, dong bo toan
hang.

Nam 2026, Ngan hang dinh hudng nang cao nang luc quan
tri rdi ro tin dung, hoan thién hé théng cong cu, phan mém
va mo hinh do ludng, tung budc tiém can thong lé quéc té.

Quan tri rdi ro hoat dong

PVcomBank tang cudng vai trd cua tuyén kiém soat thi
nhat, ddy manh giam sat, phong chéng gian lan va quan ly
ruiro céng nghé théng tin. Cac hoat déng xay dung ké hoach
kinh doanh lién tuc (BCP), danh gia rui ro cdng nghé va tham
gia cac du an s6 hoa dugc trién khai dong bo.

Trong nam 2026, Ngan hang tap trung nang cao nang luc
bdo vé dir liéu, quan tri rdi ro lién quan dén cong nghé va tri
tué nhan tao, dam bao an toan hé théng.

Quan tri rui ro thi truéng

Khung quan tri rdi ro thi trudng dudc trién khai day du véi hé
thong han muc, cong cu do ludng, canh bao va stress test.
PVcomBank da thyc hién danh gia néi bd vé mdc du von
(ICAAP), @am bao kha ndng chéng chiu trudc bién déng thi
trudng. Nam 2026, Ngan hang tiép tuc hoan thién phudng
phap ludn, mé hinh va cong cu quan tri theo chuan Basel.

Quan tri rui ro thanh khoan va lai suat

PVcomBank duy tri hé thong quan tri thanh khoan va rdi ro
l3i suat day du, tuan thi quy dinh cia Ngén hang Nha nudc,
déng thdi trién khai cac cong cu do ludng, giam sat va du
bao dong tién hiéu qua. Cac chi s6 thanh khoan theo chuan
Basel Ill dang dugc chuan bi ap dung nham néng cao chét
lugng quan tri.

Rui ro tin dung ddi tac

Ngan hang thuc hién danh gia rui ro doi tac theo phuong
phap phu hgp, tuan tha day da cac han muc va quy dinh,
dong thai cap nhat tiéu chudn danh gia theo dién bién thi
trudng.

CAC DU AN NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO
Trong nam 2025, PVcomBank da trién khai, hoan thién mét
s6 dy an nham hién dai héa cong cu quan tri rdi ro, nang
cao tiéu chudn quan tri va cai thién chat lugng danh muc,
cu thé nhu sau:

Panh gia néi bo vé milc du vén (ICAAP): PVcomBank da
hoan thanh dénh gia n6i bé vé miic du von - ICAAP (Tru cot
Il ca Basel Il) theo Thong tu 13/2010/TT-NHNN. Ngén hang
thuc hién kiém tra stc chiu dung vé vén va thanh khoan
nham danh gia kha nang duy tri m{c von t6i thiéu trong cac
kich ban bat lgi. Két qua giup diéu chinh chién lugc, dam
bao 6n dinh tai chinh dai han, déng thsi tang cudng tudn
thd va nang luc quan ly rdi ro. Qua do, PVcomBank cling
tiép tuc hoan thién hé thong quy trinh, di liéu va chiic nang
nhiém vy cac don vi.

Cong bé thong tin an toan vén: PVcomBank da cong bo
théng tin cac ky 31/12/2024 va 30/06/2025 theo dung quy
dinh, ddm bao minh bach va phan anh trung thuc tinh hinh
an toan von. Ty lé an toan von dugc duy tri phu hgp yéu cau
quan ly, gop phan nang cao nang luc tai chinh va kha nang

chéng chiu rai ro. Ngan hang da hoan thanh ca 03 tru c6t
Basel, hudng téi chuan muc quéc té.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Du an hé théng quan ly tai san va han miic (CLIMS): Hé
théng dugc trién khai toan hang tir thang 11/2024 va hoan
thanh trong ndm 2025. Hé théng ho trg quan ly toan vong
dgi tai sdn bdo dam, gidm sat han muic va canh bao sé6m
rui ro, dong thai tich hgp véi cac hé thong néi b, gop phan
déng bo hoa quy trinh va nang cao an toan hoat dong.

Hé théng xép hang tin dung khach hang ca nhan: Trong
nam 2025, PVcomBank ra soat, ndng cap theo hudng tiém
can chuan muc quéc té, nang cao kha nang phan biét rui ro
va hé trg quan tri danh muc tin dung. Dy an da hoan thién
tai liéu va dy ki€n hoan thanh phat trién phan mém trong
nam 2026.

Du an Chéng that thoat dif liéu (DLP): PVcomBank ti€p tuc
trién khai cac hang muc Dy an DLP gop phan tang cudng
bdo vé dii liéu va han ché ri ro ro ri thong tin.

Dy an phan mém quan tri rai ro hoat ddng: Dy an dugc
trién khai trong ndm 2025 nham ty déng hoa quy trinh quan
ly rui ro tif ghi nhan dén bao céo, déng thai xay dung kho dir
liéu tap trung phuc vu diéu hanh va hoach dinh chién lugc.
Phan mém du kién dua vao van hanh trong nam 2026.
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PHAP CHE VA TUAN THU

ong tac phap ché va tuan tha dong vai tro then chét

trong viéc dam bao hoat dong tai PVcomBank dién

ra an toan, minh bach va phu hgp véi quy dinh phap
luat. Day [a “xuong s6ng” giGip giam thiéu rui ro phap ly, bao
vé Ngan hang trudc cac tranh chép va vi pham, dong thdi
gop phan duy tri uy tin, ndng cao niém tin clia khach hang
va doi tac.

Bén canh do, cong tac phap ché con ho trg xay dung hé
théng quy trinh ndi bd hiéu qua, tao nén tang cho su phat
trién 6n dinh, bén viing trong béi canh thi trudng tai chinh
ngay cang khat khe.

HOAT PONG PHAP CHE

Tu van phap ly

Nam 2025, PVcomBank da cung cap dich vu tu van phap ly
cho Ban Lanh dao va cac don vj trén toan hé théng vdi tong
s0 8.630 vu viéc, tang 5% so v&i ndm 2024; ty lé hai long cla
khéach hang néi bo dat 106,1%, vugt ké hoach va cai thién
so vGi nam trudc. Dong thai, Ngan hang da thuc hién tu van
hgp déng va cac du an trong diém, khang dinh chat lugng
dich vu phap ly chuyén nghiép, hiéu qua.
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Tham dinh van ban, dao tao phap ly ndi bé

PVcomBank da hoan thanh bdo cdo danh gia tac dong cla
cac van ban quy pham phap luit mdi, déong thai thdm dinh
1.825 lugt van ban ndi bd. Ngan hang cling xay dung hé
théng quy dinh, b6 mau hgp déng théng nhat va té chiic cac
chugng trinh dao tao nham nang cao nhan thiic phap ly cho
can b6 nhan vién.

H6 trd giai quyét tranh chap, khiéu nai

PVcomBank la dau méi cung cap thong tin khoan vay cho
cac cd quan chiic nang va truc tiép tham gia to6 tung khi can
thiét; dong thai chi ddng tham muu, hé trg xtt ly tranh chép,
khiéu nai, gop phan bao vé quyén va lgi ich hgp phap cta
Ngan hang, han ché téi da rli ro phat sinh.

Cong tac phong chéng rira tién

Trong nam 2025, PVcomBank da x{ ly 7.200 dau viéc (tang
20% so v6i nam 2024), dam bao ty lé hoan thanh cam két
chat lugng dat 99,01% va thuc hién 38 bao céo giao dich
dang ngd. Ngan hang ciing t6 chiic dao tao cho gan 5.000
can bd trén nén tang E-learning va ban hanh/sta déi 08
van ban noi bo lién quan dén phong chdng rira tién, tai trg
khiing bé va tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat.

HOAT DONG KIEM TRA, GIAM SAT TUAN THU

Trong béi canh yéu cau tuan thi ngay cang cao, PVcomBank
xac dinh ki€m tra, giam sat tuan tha la tru cét quan trong
cta hé théng kiém soat ndi bo. Hoat dong nay gdp phan
dam bao tuan tha phap luat, nang cao hiéu qua quan tri rui
ro va bao vé gi ich ctia khach hang, c6 déng va cac bén lién
quan. Van hoéa tuan thu dugc duy tri xuyén suét trong toan
hé thong.

Hoat dong ki€m tra, giam sat tuan thu

PVcomBank thiét lap va lién tuc kién toan cac chét kiém
soat trong quy trinh nghiép vu, dong thdai trién khai chic
nang kiém tra, gidm sat tuan tha trén toan hé théng nham
Kip thai phat hién sai st va dé xuat bién phap khac phuc.

Trong nam, PVcomBank da trién khai nhiéu giai phap nham
nang cao hiéu qua kiém soat, bao gom:

e Tang cudng kiém tra tai cac linh vyc rdi ro cao nhu tin
dung, huy déng vén va kho quy;

* Trién khai cac chuong trinh kiém tra theo chuyén dé tai cac
dan vi trong yéu;

* Hoan thién quy trinh kiém tra, giam sat, ndng cao tinh
minh bach;

* T6i uu hoa hé théng kiém tra nham kiém soat chat ché giao
dich ndi bo;

e Pay manh dao tao, nang cao nhan thic vé tuan tha va dao
duic nghé nghiép.

Hoat dong xur ly vi pham

PVcomBank kién dinh xay dung van hda tuan tha, “ndi
khong” véi gian lan va sai pham, dac biét chd trong phong
nglia rdi ro dao dlc nghé nghiép. PVcomBank da xay dung
c6 ché xtr ly vi pham nghiém minh, déng thai tham van cg
quan quan ly, phat trién phan mém chuyén biét va xay dung
s tay tinh huéng xt ly vi pham nham nang cao y thitc tuan
thu:
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e Xay dung va trién khai hiéu qua cg ché xtr ly vi pham, dam
bdo tinh nghiém minh;

e Chti déng tham van ca quan quan ly, phat trién phan mém
va xay dung s6 tay tinh huéng xu ly vi pham;

* Thuc hién hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cao,
dam bao hai hoa lgi ich cac bén;

* Tang cudng phong nguia vi pham “tir sém, tir xa” théng qua
truyén théng va dao tao ndi bo, duy tri cac Ban tin Tuan thu
va Xt ly vi pham;

e Pay manh chuyén déi sé trong quan ly vi pham, bao gom
xay dung cd ché van hanh trén phan mém, phat trién cg s
dir liéu lich st vi pham va quan ly hé sd sé, phuc vu tra soat
va cung cap théng tin.

PINH HUGNG 2026

Trong nam 2026, PVcomBank tiép tuc néng cao vai tro cla
codngtac phap ché va kiém tra, giam sat tuan thu theo huéng
cha déng, phong nglra, gan véi quan tri rdi ro va chién lugc
phat trién bén viing. Trong tdm bao gom:

e Nang cao chat lugng tu van phap ly, tang cudng kiém tra
tudn thd va hoan thién hé thong quy dinh noi bo;

e D4y manh dao tao chuyén sau, cap nhat chinh sach theo
quy dinh phap luat va théng lé quoc té;

e Cha dong nam bat, xU ly cac vudng mac phap ly ctia don
vi kinh doanh;

* Ra soat, hoan thién hé théng mau hgp dong phl hop véi
san pham dich vy;

* Tang cudng hoi thao, dao tao va phé bién quy dinh phap
luat méi trén toan hé thong.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

am 2025, trong tién trinh ciing c6 nén tang va nang
cao hiéu qua hoat dong toan hé théng, PVcomBank
tiép tuc khang dinh vai tro tru cét cia nguén nhan

luc trong chién lugc phat trién véi dinh huéng nhat quan
“lay con ngudi lam trung tam”.

Trén cd s6 t6i uu héa quy mé gan véi nang cao chat lugng,
PVcomBank tap trung phat trién nguén nhan luc tai chd
thong qua dao tao chuyén sau, hoan thién cd ché dai ngd
theo hiéu qua cdng viéc va xdy dung moi trudng lam viéc
minh bach, gén két. Cac chinh sach nhan sy dudc trién
khai déng b, tir tuyén dung chon loc, nang cao nang
luc doi nghi, quan tri nhan tai dén xay dung luc lugng ké
can, da gop phan cling c6 chat lugng ngudén nhan luc va
tao nén tang bén viing cho su phat trién chung cda toan
PVcomBank trong giai doan mdi.

QUY MO VA CG CAU NHAN SU NAM 2025

Tinh dén ngay 31/12/2025, téng s6 can bd nhan vién
(CBNV) toan hé thong PVcomBank la 5.294 ngudi, giam
179 nhan su so vGi ndm 2024 (5.473 ngudi). Viéc diéu chinh
quy md nhan sy dugc thuc hién cé trong tam, tap trung tai

CO CAU NHAN SU THEO GISI TiNH

Gigitinh  Sé lugng Ty lé%

@ Nir 3159  59,67%
Nam 2135  40,33%
40,33%

5.294

NHAN SU
59,67%
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cac Khoi Khach hang Ca nhéan, Ngan hang s6, Khéi Khach
hang Doanh nghiép... nham phu hgp véi dinh huéng téi uu
hoéa nguén luc va nang cao hiéu qua van hanh.

Cg cau gidi tinh dugc duy tri can déi, phan anh dac thu
hoat dong cua nganh ngén hang va tinh da dang trong
ngudn nhan luc.

CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
PVcomBank ti€p tuc duy tri mat bang trinh d6 chuyén mén
cao trong toan hé théng. Ca cdu nhan su theo trinh dé dén
cudi ndm 2025 nhu sau:

« Cao déng: 348 ngugi

« Dai hoc: 4.336 ngudi

« Trén dai hoc: 442 ngudi

Ty &€ nhan su ¢ trinh d6 tu dai hoc trg 1én chiém phan 16n
trong téng s6 CBNV, gbp phan dam bao nang luc chuyén
mon, dap Ung yéu ciu ngady cang cao trong hoat déng
Ngan hang.

CG CAU NHAN SU THEO TRINH DO

Bang cap Sélugng  Tylé%

© Cao déng 348 7%

® Dai hoc 4.336 82%

® Trén bai hoc 442 8%

® Khac 168 3%
3% 7%

82%

TUYEN DUNG VA QUAN LY NHAN Sy

Trong ndm 2025, hoat ddng tuyén dung dugc trién khai theo
hudng chon loc, tdp trung vao cac vi tri trong yéu va nhan su
6 kinh nghiém.

«+ 80% nhan sy dudc tuyén dung la nhan su c6 kinh nghiém.
+ 20% la nhan su hoc viéc, t6t nghiép tif cao dang trg 1én
thudc nganh tai chinh - ngan hang.

Cong tac quan ly nhan sy tiép tuc dudc hoan thién theo
hudng tang cudng gan két gitia hiéu qua cong viéc va chinh
sach dai ngo, dong thaoi dam bao phu hgp véi dinh hudng
phat trién cua tiing Khéi va toan Ngan hang trong tiing giai
doan.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

HOAN THIEN CHINH SACH DPAI NGO

VA PHUC LGI XA HOI

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc hoan thién hé théng
chinh sach dai ngd va phuc lgi xa hdi, ddm bao tuan thu cac
quy dinh phap luat hién hanh va dap (ing yéu cau phat trién
trong giai doan mai.

Cac ndi dung trong tam gom:

« Trién khai chinh sach vu dai déi véi doi ngii can bo nong
c6t va nhan su c6 thanh tich cao;

« Ra soat, diéu chinh chinh sach giao va danh gia KPIs theo
BSC;

« Hoan thién cg ché chi tra luang khuyén khich theo KPIs;

« Phat dong cac chudng trinh thi dua kinh doanh, khen
thudng nang cao nang suat lao dong;

« Duy tri va b6 sung chinh sach tri &n d6i véi can bo c6 tham
nién lau nam;

« Trién khai quy dinh gi lam viéc linh hoat tai Hoi s& chinh.
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DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Song song véi viéc hoan thién chinh sach va téi uu quy mo
nhan sy, PVcomBank tiép tuc chu trong dao tao va phat
trién d6i ngii can bd theo hudng nang cao nang luc chuyén
mon, ky nang quan ly va kha nang thich tng véi yéu cau
chuyén d6i trong hoat déng Ngan hang.

Cac chuang trinh dao tao dugc trién khai phu hgp vdi tiing
nhém chiic danh va dinh hudng phat trién cla tiing Khoi,
gbp phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc va cling c6
nén tang van hanh bén viing cho Ngén hang trong giai doan
tiép theo.

VAN HOA DOANH NGHIEP VA GAN KET NOI BO

Song song vdi cdng tac quan tri nhan sy, PVcomBank tiép
tuc chu trong xay dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép,
minh bach va dé cao tinh than hgp tac néi bo. Van hoa
doanh nghiép dugc dinh hudng theo cac gia tri cot 16i cua
Ngén hang, gan véi tinh than “1PV - Mt sifc manh - Mot
tam nhin” nham tang cudng sy dong bo trong hanh déngva
thong nhat trong muc tiéu.

Trong nam 2025, cac hoat dong truyén thong ndi bo, chuong
trinh gan két tap thé va cac dién dan trao déi gitta Ban Lanh
dao véi CBNV dugc duy tri thudng xuyén. Thong qua do,
Ngan hang tao diéu kién dé can bo nhan vién chia sé y kién,
dé xuat sang kién cai tién cong viéc va tang cudng sy thau
hiéu gilra cac don vi trén toan hé thong.

Bén canh d6, cac chuang trinh thi dua, vinh danh tap thé va
ca nhan c6 thanh tich n6i bat tiép tuc dugc trién khai, gop
phan lan tdéa tinh than trach nhiém, su chu déng va cam két
dong hanh cung su phat trién chung cia Ngan hang.

QUAN TRI NHAN TAI VA PHAT TRIEN

POI NGO KE CAN

PVcomBank tiép tuc chiitrong cong tac phat hién, boi dudng
va phat trién doi ngli nhan su nong cét, dap Ung yéu cau van
hanh va dinh hudng phat trién trung han cia Ngan hang.

Trong ndm 2025, cong tac danh gia nhan su dugc trién khai
dong bo thong qua hé thong KPIs va BSC, lam ¢d s& nhan
dién nhan sy cé tiém nang phat trién. Trén cg s& do, cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, ludn chuyén vi tri cong
tac va giao nhiém vu thir thach dugc ap dung nham nang
cao nang luc quan ly va k§ nang chuyén mon cho déi ngi
can bd nguon.

Viéc xdy dung doi ngii ké can dugc thuc hién theo hudng ké
thura, 6n dinh va phu hgp véi dac thu cua tiing Khéi, dam
bao tinh lién tuc trong diéu hanh va giam thiéu rui ro gian
doan nhan su.

PVcomBank cling chi trong tao cg hoi phat trién binh dang
cho ngudi lao dong, khuyén khich tinh than hoc héi, tu nang
cao trinh do va cha dong thich Ung véi yéu cau chuyén doi
s6 trong hoat déng Ngan hang.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

MARKETING, THUONG HIEU

VA TRUYEN THONG

thong tiép tuc gill vai tro trong tam trong viéc xay
dung va phat trién hinh anh PVcomBank, dong thgi
hé trg hiéu qua hoat dong kinh doanh trén toan hé théng.
Su phéi hgp dong bo gilia cac mang chiic nang da gop phan
nang cao nhan dién thuong hiéu, cing cé uy tin va gia tang
nang luc canh tranh ca Ngan hang trén thi trudng tai chinh.

N am 2025, cong tac Marketing, Thudng hiéu va Truyén

Thong qua céac chién dich truyén théng nhat quan, hoat
dong marketing bam sat dinh hudng kinh doanh va cong
tac quan tri thuong hiéu bai ban, PVcomBank tiép tuc khang
dinh hinh anh mét ngan hang hién dai, tin cdy, cung cap giai
phap tai chinh toan dién cho khach hang.
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HOAT D()NG MARKETING

Khai thac dif liéu, ca nhan héa trai nghiém khach hang
PVcomBank ddy manh (ng dung phan tich dir liéu nham
ca nhén hoa trai nghiém khach hang trén nén tang sé. Cac
chugng trinh marketing va cham séc khach hang dugc trién
khai theo hanh vi, nhu cau va dac diém ting phan khc,
dam bao cung cdp san pham va uu dai phu hgp theo tiing
thai diém.

Ngén hang dong thai xay dung chan dung khach hang, thiét
[ap cac kich ban tiép can tu dong trén PVConnect, qua dé
gia tang tudng tac va thac day st dung dich vu. Cac chién
dich marketing da kénh dudgc trién khai trén cg sg dif liéu,
gop phan nang cao hiéu qua ban chéo va gia tri vong dai
khach hang.

Phat trién trai nghiém sé trén PVConnect

PVcomBank tang cudng cac hoat dong tudng tac
(gamification), md rong hé sinh thai tién ich va trién khai
cac giai phap ca nhan héa nhu ggi y dich vy, nhac lich thanh
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HANH fn‘i&

toan, theo doi chi tiéu..., qua dé nang cao trai nghiém va
mUc d6 gan két ciia khach hang trén nén tang so.

Ung dung cong nghé, téi uu hiéu qua marketing

Ngéan hang ddy manh (ing dung Al va ty dong hoa trong toan
bd hoat dong marketing, tur phan tich di liéu, du bdo hanh
vi dén ca nhan héa ndi dung va ty déng hoa tuang tac, gop
phan nang cao hiéu qua chuyén déi va t6i uu nguén luc.

Ung dung Al trong san xuat ndi dung cling dugc tang cudng,
gilp nang cao chat lugng va téc do trién khai trén cac kénh
truyén thong.

Gan marketing véi muc tiéu kinh doanh

Cac hoat déng marketing dugc trién khai dong bo véi dinh
huéng kinh doanh, tap trung vao cac chuang trinh trong
diém vé thuang hiéu, tin dung, chuyén tién quéc té va san
phdm thé.

/
-

& JJRON

Quay, nhan ngay
giai thudng

A—
can 20.000

qua tang tien mat

Cac giai phap diéu hudng hanh vi khach hang da gop phan
thac day tang trudng tién gui truc tuyén, gia tang ty trong
huy dong online va hoan thién quy trinh st dung dich vu ctia
khéach hang trén PVConnect.

PVcomBank tiép tuc mé& réng mé hinh B2B2C thong qua hgp
tac d6i tac va tang cudng hién dién tai cac su kién, qua do
ma& rong kénh phan phdi va tiép can khach hang hiéu qua
haon. Dong thdi, trién khai cac chuong trinh chuyén biét cho
khach hang t6 chiic va ra mat nén tang PVConnect Biz, gop
phan thac day chuyén déi sé.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

Chuan héa chat lugng dich vu

PVcomBank trién khai b chuédn héa chat lugng dich vu trén
toan hé théng theo dinh hudng Thiu hi€u - Tan tdm - Toan
dién - Tin nhiém. Cac hoat dong dao tao, truyén thong va thi
dua dugc trién khai dong bd nham dua tiéu chuén dich vu
vao thyc tién van hanh.

Thuc day Digital Marketing

Ngan hang tling budc phat trién nang luc MarTech, Data &
Analytics, trién khai cac cong cu do ludng hiéu qua chién
dich dua trén di liéu va thir nghiém cac sang kién s6 hoa
nhu E-voucher, mé hinh gigi thiéu khach hang.

Cac du an cong nghé nhu Al Banking, CRM/CDP tiép tuc
dugc thic ddy nham néang cao hiéu qua kinh doanh va trai
nghiém khach hang.

DPong bd véi dinh vi thuang hiéu

Thong diép “Ma tiém nang tudng lai” dugc trién khai xuyén
suot, dam bao sy thong nhat gilta marketing, thuang hiéu
va hoat dong kinh doanh.

PV 4:.,.
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HOAT PONG TRUYEN THONG

PVcomBank tiép tuc khang dinh vai tro tién phong thuc hién cac chién dich truyén
théng da nén tang nham tiép cén, truyén tai thong diép t6i khach hang, khong
ngling nang cao hinh anh va gia tri thuong hiéu. Khéng chi tap trung quang ba hé
sinh thai san pham, dich vu tai chinh, PVcomBank con trién khai cac hoat dong
truyén théng gan vai chuong trinh an sinh xa hoi, hoat déng cong dong va truyén
thong ndi bo gop phan lan toa hinh anh va uy tin ctia Ngén hang trong cong chlng.

Truyén thong dong hanh cung cac chién dich cdng dong, lan téa nguén cam
hiing va théng diép séng tich cuc

Xuyén suét ndm 2025, PVcomBank da vinh dy tré thanh don vi dong hanh cung
nhiéu sy kién mang tinh cdng déng ndi bat nhu Chuong trinh truyén hinh thuc té
“Chién si qua cam” (Mua 1 - 2025); Cudc thi Sang tao Robocon 2025; Chién dich
an toan tryc tuyén “Khong mot minh”; su kién am nhac dén binh minh 5AM Eye-
Conic Ha Néi... qua dé tiép tuc khang dinh st ménh “chung tay déng gop cho su
phat trién ctia cong dong”.
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Truyén théng hé trg thic day kinh doanh

V@i gan 100 chién dich dugc trién khai - vugt muc tiéu
so véi ké hoach dé ra da thuc ddy hoat dong quang
ba san pham, dich vu ciia PVcomBank thong qua cac
phuong tién bao chi, truyén hinh, mang xa hoéi cling
nhu cac kénh truyén thong dai ching. Khong chi dua
hé sinh thai tai chinh PVcomBank dén gan véi cong
ching, cac chién dich truyén thong da kénh cling gop
phan nang cao uy tin, vi thé va tang cudng nhan dién
thudng hiéu cia Ngéan hang trén thi trudng tai chinh
néi chung.

Truyén théng phat trié€n van héa doanh nghiép

* VGi vai tro két noi hé théng, Ban Marcom t6i uu
cac kénh truyén théng ndi bo theo huéng da dang
vé phudng thic tiép can (Ban tin hinh, Ban tin Email,
Group noi bd, Ban tin phat thanh...). Ngoai ra, su
phong pht trong cac ndi dung truyén tai, phu hgp véi
dinh huéng va chi dao ctia Ban Lanh dao PVcomBank
la chia khda tao dong luc cho cac can bd nhan vién
PVcomBank thém gén bo véi Ngan hang.

QUAN TRI DOANH NGHIEP
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Cudc thi "Cung PVcomBank vé gia dinh tuong lai"

* T6 chuic cac su kién, hoat ddng truyén théng séi néi
nham tao san chai cho d6i ngli can b nhan vién tai tao
stc lao déng, gop phan lan toa tinh than doan két. Mot
s6 cudc thi ndi bo tiéu bi€u nhu: Banker trong mat Al;
PVcomBank’s Top Talent 2025; Ddm chat vang - Phiéu
chat riéng; Duyén sac PVcomBank... da dé lai nhiéu an
tugng dang nhé.

* Théng qua céac hoat déng truyén théng an tugng cho
chudi su kién Ngay hoi Van hoa 2025 - Ky niém 12 nam
ra mat thuong hiéu, nhirng du &m cua tinh than gan
két, chia sé tiép tuc dugc lan tda manh mé trong noi
bé PVcomBank, déng thsi khang dinh nén tang vin
hoa doanh nghiép viing chac cling nhu uy tin va vi thé
thudng hiéu cGia Ngan hang trén thi trudng tai chinh.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ngdy héi Vin hod PVcomBank 2025 dién ra véi nhiéu hoat déng séi néi trén toan quéc

Cudc thi PVcomBank's Top Talent 2025
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HOAT BDONG THUGNG HIEU

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc tang cudng quan tri
va phat trién thudng hiéu theo huéng nhat quan, chuyén
nghiép trén toan bd cac diém cham vai khach hang. Thuong
hiéu dugc dinh vi gan véi uy tin, su tin cdy va cac gia tri bén
viing, dong thai dugc ciing c6 thong qua cac hoat déng kinh
doanh, truyén thong va trach nhiém xa hoi.

Quan tri thudng hiéu

Céng tac quan tri thuong hiéu dugc trién khai dong b trén
toan hé théng, dam bao 100% diém giao dich tuén tha quy
chudnnhan dién, qua dé nang cao tinh nhat quan va chuyén
nghiép trong hinh anh PVcomBank.

Thuc hién trach nhiém céng déng
Bén canh muc tiéu kinh doanh, PVcomBank kién dinh thuc
hién trach nhiém xa hoi théng qua cac hoat dong an sinh
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trén nhiéu linh vuc nhu'y té, gido duc, van héa - cdng dong,
dén on dap nghia va ho trg ngugi yéu thé. Cac chuang trinh
dudgc trién khai theo hudng thiét thuc, dai han, gop phan lan
tda gia tri nhan van va nang cao chat lugng séng trong cong
dong.

Phat trién va lan téa thuong hiéu

PVcomBank day manh phat trién thuong hiéu théng qua
nang cao trai nghiém sé, mé rong tép khach hang va tang
cudng hién dién tai cac su kién, chuong trinh trong diém.
Nhiéu chién dich da ghi nhan két qua tich cuc, dac biét tai
cac su kién nhu Ngay Thé Viét Nam, GRECO, VietBuild, Hoi

PVcomBank dat danh hiéu Ngén hang déi méi
Céng nghé théng tin tiéu bi€u nhdt Viét Nam
2025 va Ngén hang co hoat déng trach nhiém
X@ hoi tiéu biéu nhdt Viét Nam 2025 - IFM
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chg mua Thu, Chién dich "Khéng mét minh", Chuang trinh
5AM Eye-Conic Ha Noi,... gop phan gia tang s6 lugng khach
hang mdi va mic do nhan dién thuong hiéu.

Ngan hang dong thdi dong hanh cung cac chuong trinh vén
hoa - cdng dong va cac su kién lén, qua d6 lan tdéa hinh anh
thuong hiéu hién dai, gan ghi va giau ban sac. Cac hoat déng
truyén théng nhén dip cac su kién trong dai clia dat nudc
cling dugc trién khai dong bd, gop phan gia tang mic do két
néi véi cong ching.

Ghi nhan va khang dinh vi thé

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc dugc ghi nhan qua
nhiéu giai thudng uy tin trong cac linh vuc san pham, céng
nghé, trach nhiém xa hdi va tang truéng doanh nghiép. bay
[a ¢S s quan trong khng dinh uy tin, nang luc canh tranh
va vi thé cia PVcomBank trén thi trudng.

KE HOACH 2026

Marketing: Binh hudng cac hoat
dong marketing theo tiing phan
khiac khach hang muc tiéu, nham
nang cao hiéu qua tiép can, muc
ddé cé nhan héa trai nghiém va
bam sat theo dinh hudéng phat
tién kinh doanh cla ngin hang.
Trén cd sd do, tiép tuc Ung dung Al
va cac cong cu cong nghé hién dai
dé phan tich hanh vi khach hang
va mé rong ty déng hoa céac chién
dich marketing trén quy moé 1&n.

Digital Marketing: Tiép tuc md
rong Ung dung dif liéu, phat trién
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

MarTech, t6i uu khai thac CDP, CRM dé
t6i uu hiéu qua kinh doanh. Trién khai
Al Banking vao hoat dong van hanh va
kinh doanh, lng dung Al dé ty dong
héa hanh trinh khach hang, tir d6 mé
rong sé hoa san pham/dich vu cho cac
phan khuc khach hang ciing nhu khai
thac hé sinh thai déi tac.

Truyén théng: Tap trung lan toa dinh
vi thuong hiéu va cac dinh huéng chién
can bé nhan viénlugc téi khach hang, cong ching va
thong qua cac hoat dong truyén théng déi ngoai, ndi b va
chudi su kién quy mé toan hé théng. Theo do, truyén thong
ndi bo dudc cling c6 theo hudng da dang hdéa kénh va ndi
dung, nang cao vai tro két noi, tao dong luc va gia tang su
gan két trong toan hé théng; trong khi dé, truyén thong doi
ngoai tap trung kiém soat hiéu qua rui ro théng tin, dong
thdi tdng cudng quang ba san pham, dich vy, gop phan nang
cao hinh anh PVcomBank va ho trg hiéu qua cho hoat dong
kinh doanh, phat trién khach hang.

Thudng hiéu: Tang mlc dé nhan dién thudng hiéu thong
qua cac hoat déng thic day ban tai cac Vung kinh doanh.
Dam bao tuan thu, dong nhat trong st dung nhan dién
thuong hiéu thong qua cong tac ki€m tra, giam sat viéc thuc
hién dinh ky.
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PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

dinh hinh nang luc canh tranh va thic day su phat trién bén viing trong dai han. Van héa dudc tich hgp xuyén suét

Tai PVcomBank, van héa doanh nghiép dugc xac dinh khéng chi la nén tang ma con [a mot tru cot chién lugc, gop phan

trong moi hoat ddng clia Ngan hang, tif hoach dinh chién ludc, quan tri van hanh dén cung cap dich vu va két néi vai

khach hang, tao nén su dong nhat trong tu duy va hanh déng trén toan hé théng.

Dugc xay dung trén hé gia tri cot 16i gom: lay khach hang
lam trung tam, coi con ngudi la tai san tran quy, dé cao tinh
trung thuc va hiéu qud, van héa PVcomBank déng vai tro
nhu mét “hé diéu hanh mém” dan dat té chic thich (g linh
hoat véi nhitng thay d6i cla thi trudng va yéu cau chuyén
d6i. Trén nén tang do, Ngan hang khong ngling chuan héa
chat lugng dich vu, nang cao trai nghiém khach hang thong
qua viéc trién khai déng bo cac tiéu chuadn dich vu, phat
trién phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tdm va nhat
quan trén toan hé thong.

Van hoéa doanh nghiép tai PVvcomBank khong ton tai nhu
mot hé thong quy dinh riéng &, ma dugc “thdm thau” trong
toan bd hoat dong van hanh. Diéu nay dugc thé hién qua
viéc long ghép cac gia tri van hoa vao cac chugng trinh phat
tri€én nguén nhan luc, hé théng truyén thong ndi bé da kénh,
cling nhu cac hoat déng gan két quy mé toan hé théng. Cac
chugng trinh nhu Ngay hdi Van hoéa, cac cudc thindi bd, hoat
doéng phong trao va cac sang kién truyén thong da gop phan

tao dung mdi truong lam viéc nhan van, nang dong, tang

cudng sy gan két gilta can bo nhan vién va té chuc.

Song song véi do, van héa PVcomBank con dugc lan téa
théng qua cac hoat dong thucsng hiéu, cac chuang trinh
cdng dong va trach nhiém xa héi, qua do6 gop phan ciing ¢
niém tin clia khach hang, déi tac va cong chiing. Nhiing né
luc nay da dudgc ghi nhan thong qua viéc PVcomBank dugc
vinh danh (3 “Doanh nghiép dat chudn van hoa kinh doanh
Viét Nam”, khdng dinh cach tiép can bai ban, nhat quan va
hiéu qua trong xay dung va thuc thi van hoa doanh nghiép.

Trong b6i canh nganh tai chinh - ngan hang dang chuyén
dich manh mé, PVcomBank xac dinh van hoa doanh nghiép
sé tiép tuc [a “don bady mém” quan trong, giup to chiic tang
cudng kha nang thich (ing, thic day d6i mai, nang cao hiéu
qua véan hanh va hién thyc héa tdm nhin tré thanh ngan
hang lay khach hang [am kim chi nam, linh hoat hang dau
tai Viét Nam.

QUAN TRI DOANH NGHIEP
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TRACH NHIEM V61 MOI TRUONG

hat trién bén viing la dinh hudng xuyén suét trong hoat dong ciia PVcomBank, dugc PVcomBank chd trong trién khai cac giai phap st dung hiéu qua tai nguyén va giam thiéu tac déng
Ptrién khai trén co s& can bang gilta hiéu qua kinh doanh, trach nhiém véi méi trusng dén maéi trusng trong qua trinh van hanh. Cac hoat déng dudc trién khai dong bd trén toan hé

va dong gdp cho xa héi. Ngan hang tiing budc long ghép cac yéu té méi trudng va xa théng, tap trung vao téi uu hoéa viéc sir dung dién, nudc, vat tu van phong va thic ddy sé hoa tai
hoi vao hoat déng van hanh, huéng tdi tao ra gia tri lau dai cho khach hang, céng dong va cac liéu, qua do6 gép phan giam tiéu thu tai nguyén, tiét giam chi phi va ndng cao hiéu qua hoat dong.

bén lién quan.
Song song véi do, Ngan hang tiing budc nang cao tiéu chuadn van hanh, cai thién khéng gian [am
viéc va tang cudng truyén thong, dao tao ndi bd nham nang cao nhan thiic vé bao vé moi trudng
trong toan hé théng. Nhiing né luc nay khéng chi gop phan hinh thanh théi quen st dung tai nguyén
tiét kiém, hiéu qua trong doi ngli can bd nhan vién ma con tao nén tang cho méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, hudng téi phat trién bén viing trong dai han.

TRACH NHIEM VGI XA HOI

V6i strménh “Chung tay dong gop cho su phat trién ctia cdng dong”, PVcomBank trién khai cac hoat
déng an sinh x& hdi theo hudng cé trong tam, gan vai cac linh vuc thiét yéu va tao gia tri bén viing
cho xa hoi.

Trong giai doan 2021-2025, Ngan hang da danh gan 300 ty dong cho céac hoat dong xa hoi, riéng
ndam 2025 dat han 140 ty dong, tap trung vao
céc linh vuc trong diém nhu'y té, gido duc, hd
trg ngugi yéu thé va khac phuc thién tai.

PVcomBank uu tién trién khai cac chuong
trinh trong linh vucy té va gido duc - nhiing tru
cOt quan trong déi vai su phat trién bén viing
cuia xa hdi. Trong linh vuc y té, Ngan hang day
manh hdp tac véi cac co sé kham chita bénh
nham trién khai cac giai phap tai chinh sé,
doéng thai ho trg dau tu trang thiét bi va co s6
vat chat, gop phan nang cao chat lugng dich
vu. @ linh vuc gido duc, PVcomBank tap trung
hé trg hoc béng, trang thiét bi va cac giai phap
phuc vu gidng day, qua do cai thién diéu kién
hoc tap va dong gop vao phat trién ngudn
nhan luc trong dai han.
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TINH KHANH A

iy,
DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG
Trong thai gian t6i, PVcomBank tiép tuc ddy manh l6ng ghép cac yéu t6 moi
trudng va xa héi vao hoat dong kinh doanh, ting budc hoan thién mo hinh
phat trién bén viing theo hudng hiéu qua, thuc chat va phu hgp véi thong

lé chung clia nganh ngan hang.
BO CONG THUONG

J B
TRUONG DAI HOC CONG THUONG TP. HO CHI MINH -f:% Nean hang dinh hu6ne na hidw qua sif d sl A
LE KHAI GIANG NAM HOC 2025 - 2026 - gan hang din u<mg nang cao hiéu qua st dung ng‘uon uc, ma rong cac
chugng trinh cdng dong theo hudng cé trong tam, dong thdi phat huy vai
tro cla tai chinh trong viéc hé trg cac linh vuc thiét yéu ctia nén kinh té.

Thong qua do, PVcomBank khong chi hudng t6i tang trudng kinh doanh
ma con déng gop tich cuc vao su phat trién bén viing ctia cong dong va xa
hoéi trong dai han.

LEC

- TU O HAL BUC PHU QIS4 MO
K by v

Bén canh cac hoat dong trong tam, PVcomBank tich cuc tham gia cac chucng
trinh an sinh xa hoi huéng t6i ho trg cac nhém déi tugng co hoan canh kho khan,
dac biét la cac hoat dong xdy dung nha &, cai thién diéu kién séng cho cac ho gia
dinh. Béng thdi, trudc nhitng tac dong cda thién tai, Ngan hang chu dong trién
khai cac chuong trinh hé trg kip thdgi, két hdp véi cac giai phap tai chinh nhu co
c3u lai ng, hé trg lai suat, gop phan giip ngudi dan va doanh nghiép sé6m 6n dinh
cudc séng va phuc hoi hoat dong.

Ngoai ra, PVcomBank tich cyc déng hanh cling cac hoat dong van hoa - xa hoi va
cac chuong trinh mang y nghia nhan van sau sac, qua dé gép phan lan téa cac gia
tri truyén thong, tang cudng su gan két cong dong va ciing ¢6 hinh anh Ngan hang
gan véi trach nhiém xa hoi.
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HGP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2025

BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nadm 2025

(tiép theo)
STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024 STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024
minh (Trinh bay lai) minh Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND
A TAISAN B NQPHAITRA VA VON CHU SO HU'U
I Tién mit, vang bac, da quy 5 822.019 628.365 I Cackhoin ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuée 18 4.600.436 62.007
II  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 6 8.575.705 5.801.312 1 Tién giri va vay Chinh phu, NHNN 4.600.436 62.007
Il Tién giri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 7 24.566.022 36.675.514 II Tién giri va vay cc té chirc tin dung khac 19 14.480.530 14.616.835
1 Tién giri tai cac td chirc tin dung khac 20.961.470 36.364.757 1 Tién giti ciia céc t6 chirc tin dung khac 12.004.178 12.425.074
2 Cho vay céc té chirc tin dung khac 3.604.552 310.757 2 Vay céc t6 chirc tin dung khac 2.476.352 2.191.761
IV Ching kho4n kinh doanh 8 11.554.762 5.586.315 Il Tién giti ciia khach hang 20 201.548.159 170.100.756
1 Chimgkhoén kinh doanh 11.566.174 5.599.035 ) . .
2 Du phong rii ro chimg khoan kinh doanh (11.412) (12.720) V. Vontaitre, iy thic dau t, cho vay td chirc tin dyng chiu 468 503
rul ro
\% Cac cong cu tai chinh phai sinh va cdc tai sdn tai chinh 9 59.703 176.127 L A,
Khac VI Phat hanh gidy to c6 gia 21 25.198.982 25.149.994
VI  Cho vay khach hang 149.558.586 113.172.426 VII Céc khoan ng khic 5.372.812 5.015.549
1 Cho vay khach hang 10 151.655.592 115.094.335 1 Céc khoan 13i, phi phai tra 1.656.282 2.101.697
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 11 (2.097.006) (1.921.909) 3 Céc khoan phai tra va cong ng khac 22 3.716.530 2.913.852
VII Hoat dong mua n¢ 12 - 15.873 TONG NQ PHAI TRA 251.201.387 214.945.644
1 Mua no - 15.993 .
2 Du phong rii ro hoat dong mua no - (120) VIII Vén chi sé hitu 23 12.255.646 10.888.933
VIII Ching khoén diu tu 13 34.231.951 25.369.594 I Voncuatd chictindung 8.993.434 8.993.434
X . . a  Vondiéulé 9.000.000 9.000.000
1 Chtng khoan dau tu san sang dé ban 32.196.680 20.534.497 . 4 A
2 Chimg kho#n diu tu giit dén ngay déo han 2147352 5.166.409 ¢ Thang divon c6 phan 2000 2000
3 Du phong rii ro chimg khodn dau tu (112.081) (331.312) d COphieu qup (8.566) (8.566)
2 Quy cua to chuc tin dung 938.043 937.916
IX  Gép vbn, diu tw dai han 14 285.756 296.136 5 Loinhuan chua phan phéi 1.958.053 612.063
4 Dlu tu dai han khic ‘ 541.783 551.783 6  Loiich cia cd dong khong kiém soat 366.116 345.520
5 Du phong giam gia dau tu dai han (256.027) (255.647) ) ) L L
) TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U 263.457.033 225.834.577
X Taisén cb dinh 961.265 767.084
1. Taisan cb dinh hitu hinh 15 524.193 478.680
a  Nguyén gid TSCD 1.265.698 1.170.606
b Hao mon ISCD (741.505) (691.926)
3. Taisan ¢ dinh v6 hinh 16 437.072 288.404
a  Nguyén gia TSCD 710.890 533.171
b Hao mon TSCD (273.818) (244.767)
XI Bt dong san diu tw 18.070 -
a Nguyén gia BDSDT 18.070 -
XII  Taisén C6 khic 17 32.823.194 37.345.831
1 Céackhoan phai thu 12.069.081 8.725.853
2 Cac khoan Iai, phi phai thu 19.616.146 27.290.583
4 Taisan C6 khac 2.535.566 2.532.628
5 Céc khoan dy phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac (1.397.599) (1.203.233)
TONG TAI SAN CO 263.457.033 225.834.577
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HGP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT DONG HGP NHAT
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025
(tiép theo)

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HQP NHAT

STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024 STT Chi tiéu Thuyét Nim 2025 Nim 2024
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
2 Cam két giao dich héi doai 39 49.151.961 41.955.169 1 Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 24 21.427.985 16.385.230
@ Cam két mua ngoai ¢ 522 300 8.180.106 2 Chiphi li va cac chi phi tuong tw 25 (17.898.929) (12.881.763)
Cam két giao dich hodn déi 43.824.501 25.476.260
: C“’” kf stao -’Ch_f”” LO/’C o 10766 072 401 3 Thunhp tir hoat dong dich vu 479.904 1.319.473
. B"f‘mre;:;’l‘fg nghicp vu “ 058 368 ot s Chi phi hoat dong dich vy (127.799) (167.707)
a0 fanh khac o0 ok Il Lai thudn tir hoat ddng dich vu 26 352.105 1.151.766
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 40 7.870.753 8.680.327
8  Nokho doi da xirly 41 26.137.726 12.767.679 Il L&i/(L8) thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai hbi 27 62.153 (141.971)
9 Taisan va chimg tir khac iy} 45.802.120 46.580.093
IV Lai thun tir mua ban chirng kho4n kinh doanh 28 190.488 285.158
V  Ldi thuin tir mua ban ching kho4n déu tw 29 129.613 1.969.447
5 Thu nhap tir hoat dong khac 7.590.069 977.527
6  Chiphi hoat dong khac (366.579) (379.173)
VI Lii thuin tir hoat ddng khac 30 7.223.490 598.354
VII  Thu nhip tir gép von, mua cé phin 31 62.978 31.519
VIII Chi phi hoat dong 32 (5.282.762) (4.446.690)
IX Loinhuén thuln tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi 6.267.121 2.951.050
dy phong rii ro tin dung
X Chi phi du phong rii ro tin dung (4.563.267) (2.824.317)
XI  Téng lgi nhuin truée thué 1.703.854 126.733
7 Chiphi thué TNDN hién hanh 33 (317.385) (7.839)
XII  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (317.385) (7.839)
XIII Loinhuan sau thué 1.386.469 118.894
XIV Lgiich ciia cb dong khong kiém soat 21.410 13.312
Loi nhuén sau thué ciia ¢6 dong Ngan hang 1.365.059 105.582
XV Lii co bén trén b phiéu (VND) 34 1.518 117
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025
(Theo phuong phdp truc tiép) (Theo phuong phdp truc tiép)
STT Chi tiéu Thuyét Nam 2025 Nam 2024 STT Chi tiéu Thuyét Nam 2025 Nam 2024
minh Triéu VND Triéu VND minh Tri¢u VND Triéu VND

Luru chuyén tién tir hoat ddng kinh doanh L
Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

01  Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhép trong ty nhan dugc 24.069.690 14.292.591 02 Tibnth it hinh ei3 4 dai b di didu ki 108.130 8.024.836
02 Chi phi 13 va cac chi phi twong tu di tra (13.268.198) (14.453.800) en T i pral Ban gldy [0/co g3 dal ha €0 G Aed en
A N ) . tinh vao von tu ¢6 va cac khoan von vay dai han khac

03 Thunhdp tir hoat dong dich vu nhan duoc 355.969 1.156.488 03  Tién chi thanh toan gidy t c6 gia dai han co di didu kién tinh (59.142) (3.033.412)
04  Chénh Iéch s6 tién thyc thu/thyc chi tir hoat ddng kinh doanh 445.825 2.095.708 vao von tu ¢é va cac khoan vén vay dai han khéc

(ngoai t¢, vang bac, chung khoan) I Luu chuyén tién thun tir hoat dong tai chinh 48.988 5.891.424
05  Thu nhép khac 4.464.720 302312
06  Tién thu cac khoan ng da duogc xir Iy x6a, bu dip bing ngudn 2.710.805 293.032 IV Luu chuyén tién thuin trong nim (12.264.080) 14.489.596

rii ro
07  Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan Iy, cong vu (4.461.013) (3.779.310) V  Tién va cic khoin twong dwong tién tai thoi diém diu nim 41.640.072 27.150.476
08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong nim (15.611) (14.021)

Luu chuyén tién thuin tir hoat déng kinh doanh truéc 14.302.187 (107.000) VII Tién va cic khoan twong dwong tién tai thoi diém cudinim 35 29.375.992 41.640.072

nhitng thay ddi vé tai san va vén luu déng
Nhitng thay doi vé tai sin hoat dpng

09  (Tang)/Giam cac khoan tién giri va cho vay cac td chirc tin (3.122.634) 1.823.559
dung khac

10 (Tang)/Giam cac khoan v& kinh doanh chimng khoan (14.610.265) 20.066.046

11 (Tang)/Giam céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 116.423 55.335
chinh khac

12 (Tang)/Giam céac khoan cho vay khach hang (36.764.222) (16.713.073)

13 Giam ngudn dy phong dé xtr 1y rii ro, xtr 1y, b dép tn that (4.922.175) (3.202.055)
cac khoan

14  (Tang)/Giam khéc vé tai san hoat dong (3.417.576) 5.327.222
Nhitng thay doi vé céng ng hoat dpng

15  Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 4.538.429 (21.179)

16  Tang/(Giam) cac khoan tién gii, tién vay céc t& chirc tin dung (136.305) 10.291.351

17 Tang/(Giam) tién giri ciia khach hang 31.447.403 (8.066.105)

18  Tiang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gid (ngoai tri gidy to c6 gia - (163.810)
phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

19 Tang/(Giam) vén tai tro, iy théc du tu, cho vay ma td chirc (35) (28)
tin dung chiu rui ro

21 Tang/(Giam) khac vé cdng no hoat dong 485.450 (398.908)

22 Chi tir cac quy cua té chirc tin dung (23.332) (2.411)

I  Luu chuyén tién thuén tir hoat ddng kinh doanh (12.106.652) 8.888.944

Luu chuyén tién tir hoat dong dau tw

01  Mua sém tai san cb dinh (280.082) (325.358)

02  Tién thu tir thanh 1y, nhuwong ban tai san cd dinh 809 3.161

03  Tién chi tir thanh 1y, nhugng ban tai san ¢b dinh (121) (94)

08  Tién thu diu tw, gop vén vao céc don vi khac 10.000 -

09 Tién thu ¢b tirc va loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, 62.978 31.519
g06p von dai han

I Luu chuyén tién thuin tir hoat dong diu tu (206.416) (290.772)
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Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Tai ngay 31 thdng 12 nadm 2025
(tiép theo)
STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024 STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024
minh (Trinh bay lai) minh Triéu VND Tri¢u VND
Triéu VND Triéu VND
A TAISAN B NQ PHAITRA VA VON CHU SO HU'U
I Tién mit, vang bac, dd quy 5 820.944 627.798 I Cickhodn ng Chinh phii vi Ngin hang Nha nuée 18 4.600.436 62.007
II  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 6 8.575.705 5.801.312 1 Tien gui va vay Chinh phu, NHNN 4.600.436 62.007
Il Tién giti va cho vay cic té chirc tin dung khac 7 23.301.562 35.364.584 II  Tién giri va vay cac td chirc tin dung khac 19 13.401.711 13.816.135
1 Tién giri tai cac t6 chirc tin dung khac 19.697.010 35.053.827 1 Tién giri ciia cac t6 chirc tin dung khac 12.004.178 12.425.074
2 Cho vay cac td chirc tin dung khac 3.604.552 310.757 2 Vaycéc td chirc tin dung khac 1.397.533 1.391.061
IV Ching khoan kinh doanh 8 11.495.524 5.450.339 Il Tién giri ciia khach hang 20 200.575.483 169.681.153
1 Chirng khoan kinh doanh 11.495.524 5.450.339
\Y% Von tai trg, iy thac dau tw, cho vay to chirc tin dung 468 503
\% Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac 9 59.703 176.127 chiu rii ro
tai san tai chinh khac
VI Phat hanh gidy to c6 gia 21 25.129.083 .080.
VI Cho vay khich hang 148.069.527 112.327.715 athanh gidy to-co gia 25.080.095
1 Cho vay khéach hang 10 150.149.182 114.237.449 VII  Cac khoin ng khac 5.498.524 4.808.071
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 11 (2.079.655) (1.909.734) 1 Céc khoan 1i, phi phai tra 1.607.798 2.079.117
I Muang - 15993 TONG N¢ PHAI TRA 249.205.705 213.447.964
2 Du phong rui ro hoat dgng mua ng - (120)
VI Chime Khodn diu ¢ i 33.978.975 25,300,583 VIII Vén chii sé hiru 23 11.784.540 10.669.645
N fmgkh ",“'“df‘t’ v a8 b T 582 450 402897 I Vén ciia td chirc tin dung 8.993.434 8.993.434
) Ch‘,mg kho",m di‘“ t‘r san Z‘ﬁ“g © Z“, ) Y liraen < Les 100 a  Véndidulé 9.000.000 9.000.000
ung oan dau tu giu dén ngay dao han . . . . - £ 2 A
) Thing d h 2.000 2.000
3 Du phong rii ro chimg khoan dau tu (50.729) (268.723) ¢ ang quvon co paan
d Co phiéeu quy (8.566) (8.566)
IX  Gép vbn, diu tw dai han 14 1.592.900 1.593.280 2 Quy ctia td chtc tin dung 918.044 917.917
1 Diu tr vio cong ty con 1.307.144 1.307.144 5 Loi nhuan chura phan phéi 1.873.062 758.294
4 Pautu dai han khac 541.783 541.783
5 Du phong giam gia dau tw dai han 256.027 255.647 . C o
U phong glam g ' ( ) ( ) TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 260.990.245 224.117.609
X Taisan cb dinh 945.968 749.679
1. Taisan cb dinh hitu hinh 15 510.454 464.695
a  Nguyén gid TSCD 1.217.281 1.123.773
b Hao mon TSCP (706.827) (659.078)
3. Taisan c dinh vo hinh 16 435.514 284.984
a Nguyén gia TSCD 674.179 496.461
b Hao mon TSCP (238.665) (211.477)
XII  Taisan C6 khac 17 32.149.437 36.710.319
1 Céc khoan phai thu 11.400.471 7.786.957
2 Céckhodn I3i, phi phai thu 19.575.050 27.499.688
4 Taisan C6 khac 2.455.312 2.513.434
5 Cac khoan dy phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (1.281.396) (1.089.760)
TONG TAI SAN CO 260.990.245 224.117.609
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y ry A Y Y ALY 4 n ry ' 4 ~ k] n n
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025
(tiép theo)
CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH RIENG STT Chi tiéu Thuyét Niim 2025 Niim 2024
minh Triéu VND Triéu VND
STT Chi tiéu Thuyét 31/12/2025 31/12/2024
minh Tri¢u VND Tri¢u VND 1 Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 24 21.174.917 16.190.047
) ) Chi phi 1ai va céac chi phi tuong tu 25 (17.722.853) (12.766.079)
2 Cam két giao dich hoi doai 38 49.151.961 41.955.169 I Thu nhép lii thuin 3.452.064 3.423.968
a Cam két mua ngoai t¢ 522.300 8.180.106
b Cam két ban ngoai t¢ 4.805.160 8.298.803 3 Thu nhép tir hoat dong dich vu 311.270 1.168.376
c Cam két giao dich hodn déi 43.824.501 25.476.260 4 Chiphi hoat dong dich vu (101.896) (145.010)
4 Cam két trong nghiép vu L/C 38 1.210.766 972.491 II  Lai thuén tir hoat dong dich vu 26 209.374 1.023.366
5 Bao lanh khac 38 19.528.363 6.561.654 e . o
. . II  Lai/(Lo) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 27 62.153 (142.073)
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 39 7.870.753 8.680.327
8 No kho doi da xtr ly 40 26.137.726 12.767.679 IV Lii thuin tir mua ban chitng kho4n kinh doanh 28 171.960 270.323
9 Tai san va chirng tir khac 41 45.802.120 46.580.093
\% Lai thuén tir mua ban chirng khoan dau tw 29 135.107 1.969.600
5 Thu nhép tir hoat dong khac 6.955.995 966.714
6 Chi phi hoat dong khac (71.943) (371.503)
VI Lii thudn tir hoat d9ng khac 30 6.884.052 595.211
VII Thu nhip tir gop von, mua cd phin 31 60.885 29.481
VIII Chi phi hoat djng 32 (5.015.652) (4.196.338)
IX Lgi nhuin thuin tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi 5.959.943 2.973.538

dy phong rii ro tin dung

X Chi phi du phong rii ro tin dung (4.559.913) (2.823.291)
XI  Téng lgi nhuin truéc thué 1.400.030 150.247
7 Chi phi thué TNDN hién hanh 33 (264.523) -
XII  Chi phi thué thu nhip doanh nghiép (264.523) -
XIII Lginhuin sau thué 1.135.507 150.247

106 | BAO CAO THUGBNG NIEN 2025 PVCOMBANK | 107



| CHUONG 5 BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2025 Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31/12/2025
(Theo phuong phdp truc tiép) (Theo phuong phdp truc tiép)
STT Chi tiéu Thuyét Nam 2025 Nam 2024 STT Chi tiéu Thuyét Nam 2025 Nam 2024
minh Triéu VND Triéu VND minh Tri¢u VND Triéu VND
Luru chuyén tién tir hoat dong kinh doanh < . o
0 Thunhap I va céc khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 24.070.033 14.092.983 Luu chuyen tién tir hoat dgng tai chinh -~ =
02 Chi philai va céc chi phi twong tu da tra (13.116.470) (14.346.511) 02 Z;i“\f:(‘: i‘;rf’?jigaj;é‘ijﬁga?vi‘z 3:; 22‘: E;’ndl?h‘;‘:“ kign 108.130 8.924.836
03 Thu nhép tir hoat dong dich vy nhan dugc 208.473 1.023.642 R ’ . ) \
L . . 03  Tién chi thanh toan giay to c6 gia dai h 6 du dicu kién tinh 59.142 3.033.412
04  Chénh Iéch s6 tién thyc thu/thyc chi tir hoat ddng kinh doanh 427.685 2.082.932 V;vaznlm ir(; Vé()::c%i;zég sgng\llzy jll'éli Echlzhélc] feufen t ( ) ( )
i té, vang bac, chimg khoa Tz A A sl
(ngogi f': var}g ac, chimg khodn) III  Luwu chuyén tién thuan tir hoat dfng tai chinh 48.988 5.891.424
05  Thunhap khac 4.125.280 299.169
06  Tién thu cic khoan ng di dugc xit 1y x6a, bu dap bing ngudn 2.710.805 293.032 ] PR 5 <
i To IV Luwu chuyén tién thuan trong nim (12.097.364) 14.411.820
07  Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan Iy, cong vu (4.212.582) (3.586.682) V  Tién v cic khoan twong dwong tién tai thoi diém dAu nim 41.191.023 26.779.203
08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong nim (310) - ‘ o e
Luu chuyén tién thuin tir hoat dgng kinh doanh trué: 14.212.914 141.435 X X .
(i cauyen wen Shian fur oal cons ant coank fruet ( ) VII Tidn va cc khoan twong dwong tién tai thoi diém cudinim 34 29.093.659 41.191.023

nhitng thay ddi vé tai san va vén luu déng

Nhitng thay doi vé tai sin hoat dpng

09  (Tang)/Giam cac khoan tién giri va cho vay cac td chirc tin (3.001.880) 2.052.008
dung khac

10  (Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chung khoan (14.505.583) 20.007.809

11 (Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 116.424 55.335
chinh khac

12 (Tang)/Gidm céc khoan cho vay khach hang (36.117.208) (16.573.315)

13 Giam ngudn du phong dé xir 1y rii ro, xtr 1y, bu dép ton that (4.912.898) (3.197.056)
cac khoan

14 (Tang)/Giam khéc vé tai san hoat dong (3.626.706) 5.062.466
Nhitng thay déi vé cong ng hoat dpng

15  Téang/(Giam) cac khodn ng Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 4.538.429 (21.179)

16  Tang/(Giam) cac khoan tién gii, tién vay céc t& chirc tin dung (414.424) 10.111.571

17 Tang/(Giam) tién giri ciia khach hang 30.894.330 (7.813.645)

19 Tang/(Giam) vén tai tro, ty thac dau tu, cho vay ma t6 chirc tin (35) (28)
dung chiu rii ro

21 Tang/(Giam) khéc v& cong ng hoat dong 889.121 (438.621)

22 Chi tir cac qui ctia td chire tin dung (21.826) (1.094)

I Luu chuyén tién thuin tir hoat dgng kinh doanh (11.949.342) 9.102.816

Luru chuyén tién tir hoat dong dau tw

01  Mua sdm tai san cb dinh (258.583) (314.968)

02  Tién thu tir thanh 1y, nhuong ban tai san ¢ dinh 809 3.161

03  Tién chi tir thanh 1y, nhugng ban tai san ¢b dinh (121) (94)

07  Tién chi ddu tu, gop vén vao cac don vi khac - (300.000)

09 Tién thu ¢b tirc va loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, 60.885 29.481
g06p von dai han

I Luu chuyén tién thuin tir hoat dong diu tw (197.010) (582.420)
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MOI TRUONG HOAT DONG
Maéi truong hoat dong clia nganh ngan hang dang chiu anh
hudng tir 04 xu huéng 18n.

Thir nhdt, xu hudng vi mé toan cau véi su dich chuyén chudi
cung Ung tao ra cg hoi tang trudng mai, dong thai yéu cau
giam phu thudc vao moét so thi trudng truyén thong.

Thit hai, thay d6i béi canh canh tranh trong nganh dich vu
tai chinh khi cdc m6 hinh kinh doanh mdi va doanh nghiép
céng nghé tai chinh (Fintech) budc ngan hang phai tai dinh
vi chién lugc va nang cao trai nghiém khach hang.

Thir ba, su trdi ddy cua dir liéu va cong nghé véi Al, Machine
Learning va phan tich dit liéu l6n dang tré thanh yéu t6 cot
[6i d€ t6i uu hoa van hanh va phat trién san pham.

Thir tu, nhan tai ctia tuong lai, doi héi ngan hang phai dau tu
vao dao tao, thu hit va gilr chdn ngudén nhan luc chat lugng
cao, thich (ing véi cong nghé va déi mai sang tao.

Trong boi canh nay, PVcomBank xac dinh hoat déng ndm
2026 sé c6 thuan lgi, thach thiic dan xen:

V& thuan Igi, su dich chuyén chudi cung ling toan cau gilp
Viét Nam tham gia sau hon vao céac chudi gia tri khu vuc va
quoc té, tao co hoi dé PVcomBank phat trién cac giai phap
tai chinh theo chubi, bao phu doanh nghiép dau chudi, nha
cung Ung, don vi logistics va SME. Su néi lén cua Fintech va
nhu ciu ca nhan héa san pham tao diéu kién dé PVcomBank
hgp tac mé& rong hé sinh thai dich vu s6. Céng nghé Al,
Machine Learning va phan tich dit liéu l6n mang lai kha nang
téi uu hoa van hanh, giam chi phi va nang cao trai nghiém
khach hang.

Tuy nhién, PVcomBank ciling d6i mat véi nhiéu khé khan.
Canh tranh trong cung cép dich vu tai trg va giai phap tai
chinh chudi cung (ng ngay cang gay gat. Ap luc tUr cac
Fintech, BigTech c6 thé lam giam thi phan dich vu truyén
théng. Viéc trién khai cdng nghé hién dai doi héi chi phi lén
va nguon nhan luc chat lugng cao, trong khi rdi ro bdo mat
va tuan tha quy dinh vé dir liéu ngay cang phuc tap. Cudc
canh tranh thu hut nhan tai khong con gisi han trong linh
vuc ngan hang ma dé@ md rong manh mé sang cac doanh
nghiép céng nghé, tao nén ap luc l6n hon trong viéc gilt
chan va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao.

PINH HUGNG NAM 2026

Trong b6i canh nganh ngén hang d6i mat véi nhiing bién
dong 18n mang tinh cd cdu va dai han, Ban Lanh dao
PVcomBank xac dinh ndm 2026 [a giai doan ban (&, doi hoi

DINH HUGNG & KE HOACH 2026

cach tiép can phat trién c6 cach tiép can phat trién méi, can
cd va bén viing. Theo do, Ngan hang lua chon dinh huéng
xuyén suét: “Cing c6 hoat dong an toan, hiéu qua - Tang téc
chuyén do6i, tao dung gia tri bén viing”, trién khai dong bd
trén 5 tru cot chién lugc: Tai chinh & Quan tri - Quan tri rai
ro - Cong nghé & Dt liéu - Van hanh - Nhan su.

Vé cling c6 van hanh, PVcomBank tap trung bao dam nén
tang hoat dong an toan, 6n dinh va hiéu qua. Trong tam la
duy tri tang trudng co kiém soat, nang cao chat lugng tai
chinh, tang cudng ky luat quan tri rui ro, chudn héa quy trinh
van hanh va bao dam tinh lién tuc cla toan hé théng. Song
song, Ngan hang chd trong nang cao nang luc cong nghé
nén tang, cai thién chat lugng dif liéu va phat trién doi ngd
nhan sy dap Uing yéu cau quan tri hién dai.

Vé tang toc chuyén doi, PVcomBank dinh huéng d6i méi
toan dién nham nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc
canh tranh dai han. Chuyén déi dudc trién khai xuyén suét
tU tai chinh - quan tri, quan tri rdi ro, cong nghé - di liéu
dén van hanh va phat trién con ngudi, véi muc tiéu xay dung
mo hinh ngan hang linh hoat, ldy dif liéu lam nén tang, cong
nghé lam don bay va khach hang [am kim chi nam.

CAC CHi TIEU TAI CHiNH CG BAN

CHi TIEU HOP NHAT

DOANH THU LGl NHUAN

21.702 TRUGC TH,UE i
TV DONG 114,3 TY DONG

L

CHi TIEU NGAN HANG ME

DOANH THU LGI NHUAN

21.073.5 TRUGC THUE
T?Déﬁe 80 TY DONG
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CAC GIAI PHAP
Trén cd sd& cac dinh hudng da xac lap, PVcomBank chd dong

trién khai déng bd cac giai phap trong tdm nham hoan
thanh céc chi tiéu chinh nam 2026:

Thir nhét, phat trién kinh doanh an toan, hiéu qud va bén
vifng. Ngan hang thuc hién tang trudng tin dung cé chon
loc, tap trung vao phan khdc va khach hang muc tiéu theo
dinh hudng chién lugc; ddy manh ban chéo, ca nhan hdasan
pham - dich vu; m& rong kénh phan phéi qua déi tac. Cong
tac huy déng vén dudc diéu hanh linh hoat nham t6i uu chi
phi, gia tang CASA, dong thdi tang cudng quan ly chat lugng
tin dung, x( ly ng dé€ tao du dia tang trudng.

Thir hai, ndng cao hiéu qud dich vu va md réng hé sinh
thdi déi tac. PVcomBank thuc ddy manh mé doanh thu phi
tin dung théng qua da dang hoa san pham, nang cao nang
luc ban va mé rong hgp tac trong cac linh vuc POS, thudng
mai dién ti (E-commerce), bao hiém, chuyén tién quéc té;

khach hang, gia téng gia tri theo chuéi.

Thif ba, tdng cudng quadn trj rui ro va tudn tha. Ngan hang
xay dung hé théng quan tri rai ro chi dong theo chuan muc
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qudc té; day manh tu dong hoa ki€ém soat tuan thu, chuan
héa dir liéu; ting dung dir liéu va cong nghé trong phé duyét
tin dung, canh bdo sém va hé trg diéu hanh theo thgi gian
thuc.

Thir tu, téi uu héa véin hanh, sé héa quy trinh va rit ngan
time-to-market: PVcomBank duy tri van hanh 6n dinh va
tang cudng kha nang phuc héi hé thong. Ngan hang chuan
hoéa cac quy trinh van hanh trong yéu, t6i uu nguén luc va
ap dung CRM dé nang cao trai nghiém da kénh. § khéi tin
dung va van hanh cét 16i, quy trinh dugc tinh gon, tu déng
héa va sé hoda toan trinh (e-KYC, e-sign, e-contract). Cac doi
Agile/Squad lién chiic nang dugc trién khai nham tang téc
phat trién san phdm, rat ngan vong dgi dua san pham ra thi
trudng va cai thién hanh trinh khach hang bang thi nghiém
nhanh va kién trdc két néi linh hoat (API/OpenAPI).

Thir ném, phat trién nguén nhén luc va vian héa déi mdi.
Ngan hang tap trung thu hut, phat trién nhan sy chat lugng
cao; hoan thién cd ché danh gia - dai ngd gan véi hiéu qua;
day manh dao tao ky nang s6, quan tri du an va lan toa van
hoa déi méi, chu dong chuyén déi trén toan hé théng.

THE TIN DUNG
PVCOMBANK PREMIER

R —

Tan hudng su chon loc trong ting trai nghiém cung thé tin dung
PVcomBank Premier

Hoan tien tdi Han muc tdi | Bac quyén uu dai

10% khi giao dich | 1,5 ty dong | phi thuéng nién
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NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN DAI CHUNG VIET NAM
22 Ngb Quyeén, phudng Clra Nam, thanh phé Ha Noi

Hotline: 1900 5555 92 Swift: VVBVNVNVX

(| (+84) 24 3942 6800

= pvb@pvcombank.com.vn
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