pv f Ngéan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S8 22 Ngd Quyén, phuong Clra Nam, TP. Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92/19006692 | Website: PVcomBank.com.vn

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE BAO VE DI LIEU CA NHAN

Diéu khodn va Diéu kién vé bao vé di¥ liéu ca nhan (Sau day viét tat [a “DPiéu Khoan Va
Diéu Kién”) la mét phan clia cac Théa Thuan Giao Dich ma PVcomBank va Bén Cung Cép
D@ Liéu giao két. Diéu Khodn Va Diéu Kién nay diéu chinh mébi quan hé gitra PVcomBank
va Bén Cung Cép D{r Liéu lién quan t&i hodc phat sinh tlr viéc Xt Ly D& Liéu Ca Nhan, bao
vé D¥ Liéu Ca Nhan khi B&n Cung Cép D Liéu thwc hién cac Giao Dich v&i PVcomBank.
Bé&n Cung Cap D Liéu c6 trach nhiém doc ky ndi dung Diéu Khoan Vabiéu Kién nay truéc
khi dong y hoac khdng déng y. Bang viéc dong y v&i Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Bén
Cung Cép Dir Liéu thtra nhan da doc, hiéu rd va hoan toan dbng y v&i toan bo cac ndi dung
cta Diéu Khoan Va biéuKién nay. Trworng hop khédng déng y véi Diéu Khoadn Va bBiéu Kién
nay hoac chi ddng y vé&i mot phan Diéu Khodn Va Diéu Kién nay, Bén Cung Cép D Liéu
c6 quyén glri van ban t&i try s& clia PVcomBank dé néu rd cac phan khéng déng y, khi d6
PVcomBank cé quyén xem xét tiép tuc cung cip Dich Vu hodc ttr chdi cung cip Dich Vu
hoac chdm dt cac Théa Thuan Giao Dich, tuy thudc vao chinh séch cta PVcomBank va
quy dinh phap luat trong trng thoi ky.

PHAN A. GIAI THICH T NG

1. PVcomBank: La Ngan hang Thwong mai Cé phan Daichiing Viét Nam.

2.  Bén Nhan DirLiéu: La bén nhan D{r Liéu Ca Nhan tlr B&n Cung C4p D Liéu. Trong
Diéu Khoan Va Piéu Kién nay, B&n Nhan D Liéu dwocxac dinh 1a PVcomBank.

3. Beén Cung Céap Dir Liéu: La (cac) ca nhan hoac td chirc cung cip D Liéu Ca Nhan
cho PVcomBank. Tly tirng trwdrng ho'p, B&n Cung Cép D Liéu c6 thé chinh 1a Cha
Thé D Liéu.

4. DirLiéu CANhan: La di liéu sb hoac dir liéu dwéi dang khac xac dinh ho&c gilp xac
dinh mét con ngudi cu thé, bao gdbm: dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay
cam. D& liéu ca nhan sau khi khir nhan dang khéng con la di¥ liéu cé nhan.

5. Dir Liéu Co Ban: la Dir Liéu Ca Nhan phan anh cac yéu td nhan than, lai lich phd
bién, thwérng xuyén s dung trong cac giao dich, quan hé x& hdi, thuéc danh muc do
Chinh phd ban hanh.

6. DirLiéu Nhay Cam: la D Liéu Ca Nhan gén lién v&i quyén riéng tw clia ca nhan, khi
bi xam pham sé& gay anh huéng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta co quan, t6
chire, ca nhan, thuéc danh muc do Chinh phd ban hanh..

7. ChuaThéDirLiéu: La ca nhan dwoc D Liéu C4 Nhan phan anh.

8. Dich Vu: La (cac) san pham, dich vu PVcomBank cung cip cho Bén Cung Cép Dir
Liéu pht hop vé&i quy dinh phap luat. Viéc cung cip Dich Vu cho Bén Cung Cap D
Liéu theo quy dinh tai Diéu Khodn Va Diéu Kién nay dwoc hiéu bao gdm ca trwéorng
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
15.1.

15.2.
15.3.

16.

17.

hop cung cép Dich Vu cho ca nhan, té chirc ma Bén Cung Cép D Liéu la nguoi dai
dién hop phap ma khdng phu thudc vao viéc Bén Cung Cép Dir Liéu — ngudi dai dién
hop phap dé — cé trwc tiép st dung Dich Vu hay khéng.

Giao Dich: La mét, mét sb cac hoat ddng, hanh vi cia PVcomBank va Bén Cung Cap
D@ Liéu nham xac lap, thay déi hodc chdm dit cac quyén va nghia vu c6 lién quan
dén viéc X Ly D Liéu Ca Nhan. Giao Dich bao gdm ca viéc cung cap Dich Vu gitra
PVcomBank va Bén Cung Cép D Liéu.

Théa Thuan Giao Dich: La (cac) van ban thé hién sy thdéa thuan gitra PVcomBank
va Bén Cung Cép D Liéu vé viéc thwe hién (cac) Giao Dich. Théa Thuan Giao Dich
dwoc thé hién dwdi dinh dang van ban gidy, van ban dién t&r, di liéu dién t& ho&c bat
ct hinh th&rc nao khac phu hgp véi quy dinh clda phap luat.

Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan: La hoat ddng tac dong dén D Liéu Ca Nhan, bao gdbm mét
hodc nhiéu hoat ddng nhw sau: thu thap, phan tich, tdng hop, ma hoa, gidi ma, chinh
stra, x6a, hly, khlr nhan dang, cung cap, cdng khai, chuyén giao D Liéu C4 Nhan va
hoat déng khac tac dong dén Di¥ Liéu Ca Nhan.

Sw Dong VY: La viéc thé hién rd rang, tw nguyén, khang dinh viéc Cht Thé D Liéu
cho phép PVcomBank thyc hién viéc X Ly D Liéu C4 Nhan. Sy ddng y clia Khach
hang dwoc thé hién bang phwong thirc 1o rang, cu thé, cé thé in, sao chép bang van
ban, bao gébm ca dwdi dang dién t& hodc dinh dang kiém chirng dwoc nhw: chiv ky,
am thanh, hinh &nh, chi¥ ky dién tt, van ban, danh dau vao 6 dong y, cu phap déng y
qua tin nhan, chon cac thiét 1ap ky thuat déng y hodc qua mét hanh déng/hinh thirc
chap thuan khac phi hop v&i quy dinh clia phap Iuat.

Bén Xt Ly DirLiéu Ca Nhan: Tuy tirng trwong hop, Bén X Ly D Liéu Ca Nhan co
thé chinh & PVcomBank hodc la ca nhan, té chirc thwe hién viéc Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhan thay méat cho PVcomBank, thdng qua mdt hop déng hodc théa thuan voi
PVcomBank.

Bén Kiém Soat Dir Liéu C4 Nhan: La td chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va
phwong tién x& ly dir liéu ca nhan. Trong pham vi clia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay,
Bén Kiém Soat D Liéu Ca Nhan c6 thé chinh 1a PVcomBank.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Xuyén Bién Gi&i: La mét trong cac hoat dong sau day:

PVcomBank chuyén D@ Liéu Ca Nhan dang Iwu tri tai Viét Nam dén hé théng lwu triv
dir liéu dat ngoai lanh thd nwéc Céng hda x& hdi chi nghia Viét Nam;

PVcomBank chuyén D{r Liéu Ca Nhan cho t6 chirc, ca nhan & nuwdc ngoai;
PVcomBank s dung nén tang & ngoai lanh thd nwéc Cong hoa x& hodi chi nghia Viét
Nam dé x& ly D Liéu Ca Nhan dwocthu thap tai Viét Nam.

Luat Bdo Vé D{ Liéu Ca Nhan: La Luat Bao vé D liéu ca nhan sb 91/2025/QH15 do
Qudc hdi ban hanh ngay 26/6/2025 va cac van ban hwéng dan, stra doi, bd sung, thay
thé tai tirng thvi ky.

Khtr Nhan Dang: La qua trinh thay dbi hodc x6a théng tin dé tao ra di¥ liéu méi khdng
thé xac dinh hoac khong thé gilp xac dinh dwgc mét con ngudi cu thé.

PHAN B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE BAO VE DIF LIEU CA NHAN
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1.1.

b)

1.2.

1.3.

Céac loai DirLiéu Ca Nhan dwoc PVcomBank thwc hién Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan:
D@ Liéu Ca Nhan do Bén Cung Cép D Liéu cung cép:

PVcomBank thwc hién X Ly D& Liéu CA Nhan v&i bat ky D Liéu Ca Nhan nao do
Bé&n Cung Cép D@ Liéu cung cip khi dang ky, dang nhap, twong tac qua cac kénh
twong tac khd dung cla PVcomBank hodc bén thr ba dé s& dung Dich Vu cuta
PVcomBank va/hodc dé thwc hién cac Théda Thuan Giao Dich, bao gém nhwng khoéng
gi¢i han viéc thwc hién giao dich, tham gia cac cubc thi, trd choi, chwong trinh hoac
su kién, st dung tinh nang sinh trdc hoc trong viéc nhan dién c& nhan hoac xac thwc
giao dich, lién hé, khiéu nai, thwc hién khdo sat, diéutra,....

Trong truéng hop B&n Cung CAp D Liéu khdng phai 1a Cht Thé Dir Liéu, Bén Cung
Cép Dir Liéu c6 trach nhiém va bdo dam rang da c6 dwoc day du sy déng y va chap
thuan cta Cha Thé D@ Liéu doé va cac chap thuan khac theo quy dinh cla phap luat
déi v&i viéc cung cép théng tin cho PVcomBank va déi véi viec PVcomBank st dung
cac théng tin d6 theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh cta phap luat cé lién
quan, bao gém nhwng khdng gi®i han viéc: déi voi tré em, nguwdi bi mat hodc han ché
nang Iwc hanh vi dan sw hodc ngudi cé khd khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi thi
nguw®i dai dién theo phap luat thay méat thwe hién cac quyén cda chl thé div liéu ca
nhan, trr cac trwdrng ho'p x& ly D Liéu C4 Nhan ma khdng can sy déng y cla Chu
Thé D Liéu theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Ban Diéu Khoan Vabiéu Kién
nay; viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cua tré em nham cong b, tiét 16 thdng tin v& doi séng
riéng tw, bi mat ca nhan cua tré em tir a0 07 tudi tré 1&n thi phai c6 sw déng y cua tré
em va ngu&i dai dién theo phap luat, trir tredng hop phap luat cé quy dinh khac. Bén
Cung Cép Dir Liéu cam két xuét trinh cac bang chirng chirng minh tinh chan thwc,
chinh xac cua cac D Liéu Ca Nhan da ké khai, thdng bao khi PVcomBank cé yéu
cau.

D Liéu Ca Nhan do PVcomBank thu thap tw dong:

PVcomBank ty ddéng X& Ly D Liéu Ca Nhan khi B&n Cung Cép D Liéu st dung
Dich vu va/hoac thwc hién cac Théa Thuan Giao Dich, thic hién cac hoat déng trong
qué trinh st dung Dich Vu vashoac thwe hién Thda Thuan Giao Dich, bao gém nhwng
khdng gi¢i han cac thdng tin v& cac bén cung cap san phdm, dich vu cho Bén Cung
Cép D Liéu, thdng tin giao dich dwoc thwe hién (nhw: loai sdn phdm, dich w, dia
diém, th&i gian thwe hién giao dich), phwong thirc thanh toan (khéng bao gdm sb thé
chi tiét, s6 CVV hoac ma sb xac thwc khac cé gia tri phap ly twong dwong), théng tin
vé &rng dung va thiét bi st dung (dia chi IP, phan mém, hé diéu hanh, dinh vi, loai trinh
duyét, dia chi trang web gi&i thiéu hoac ghé tham tlr cac kénh twong tac kha dung,
cac ing dung di ddng, sé lan truy cap, phan héi, cac phién ban, cac dinh dang quang
cdo va céac thdng tin c6 lién quan (néu co)).

Céac Di{r Liéu Ca Nhan ciing c6 thé dwoc tw déng thu thap trong truéng hop nhirng
thdng tin, di¥ liéu nay da dwoccdng khai trén cac phwong tién thong tin dai chung (nhw
béo, truyén hinh, ..) ma béat ky ai cling ¢ quyén tiép can.

Hoat ddng cla Bén Cung Cép D{r Liéu va céac théng tin, dir liéu dwoc tao ra khi Bén
Cung Cép D Liéu str dung Dich Vu va/hodc thyc hién cac Théa Thuan Giao Dich:
PVcomBank thwc hién X Ly D{&r Liéu Ca Nhan thdng qua hoat dong cua Bén Cung
Cép Di¥ Liéu va cac Dir Liéu CaNhan do Bén Cung CAp D Liéu tao ra trong qua trinh
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b)

1.4.

b)

2.1

2.2.

b)

d)

st dung Dich Vu va/hoac thwc hién Théa Thuan Giao Dich, bao gébm nhwng khéng
gi&i han cac hanh vi sir dung cac tién ich cla cac Dich Vuy, hoat ddng tim kiém, cac
video dwoc xem, hoat dong xem va twong tac v&i vé&i ndi dung quang céo, cac bén
thtr ba ma B&n Cung Cép D Liéu lién lac hoac chia sé ndi dung, hoat dong mua
hang,....

PVcomBank ciing c6 thé thwc hién X& Ly D Liéu Ca Nhan théng qua Cookie clia cac
trang web, dich w trwc tuyén, ng dung twong tac clia PVcomBank va cac bén thir
ba.

Thong tin, di¥ liéu tlr cac ngudn hop phap khac:

Trong mét sb trwdng hop, PVcomBank sé& X Ly D Liéu Ca Nhan tlr cac ngudn co
thé truy cap cdng khai 1a cac thdng tin c6 sn va cong khai trén cac trang web va mang
xa hoi.

D Liéu Ca Nhan ciing c6 thé dwoc thu thap tr Bén X Ly D Liéu, cac bén thr ba,
bao gdm cac co quan nha nwéc cé thAm quyén hodc cac dbi tac thwong mai la cac
bén cung c4p dich w, cac déi tac thwe hién chwong trinh gidithiéu vé Bén Cung Cap
D{r Liéu tiém nang, cac dbi tac cung cap céac thong tin dé chéng lai hanh vi gian lan,
pham t6i, cac dbitac cung cép dich vu quang céo...v.v.

Khi thu thap D{r Liéu C& Nhan tir cac ngudn khac, PVcomBank dam bao rang dir liéu
doé dwoc chuyén cho PVcomBank phu hop vé&i cac quy dinh ctia phap luat.

Muc dich Xt Ly DirLiéu Ca4 Nhan

PVcomBank thwc hién X Ly D Liéu Ca Nhan nham cac muc dich, bao gém nhuwng
khong gi&i han:

Dé dam bao viéc cung cap va van hanh céac Dich Vu va/hodc thwc hién cac Théa
Thuan Giao Dich tuan thd cac quy dinh phap luat.

Cung cép, ca nhan hda, duy tri va cai thién cac Dich wi, bao gdbm nhwng khéng gidi
han:

Cung cép cac Dich Vu cho Bén Cung Cép D Liéu, gi¢i thiéu cac Dich Vu méi cla
PVcomBank hodc cac dbi tac ctia PVcomBank dwa trén nhu cau va cac thdi quen cla
Bén Cung Cép D Liéu trong qué trinh twong tac va’hoac s dung Dich Vu.

X0 ly cac giao dich va/hodc yéu ciu cla Bén Cung Cép D Liéu lién quan dén viéc
st dung Dich Vu nhw tao m&i, quan tri va cap nhat tai khodn Bén Cung C4p D Liéu:;
thwe hién viéc xac minh, thAm dinh céc théng tin do Bén Cung C4p D Liéu cung cép,
xac thwc danh tinh va thwc hién quy trinh dinh danh Bén Cung Cép D Liéu theo quy
dinh cta phap luat; quan ly, van hanh, cung cp va quan tri viéc str dung, hoat dong
cta Bé&n Cung Cap D Liéu khi str dung Dich Vuy; xac nhan céac giao dich va thuc hién
cac khoan thanh toan; xt Iy va quan ly cac phan thwéng/gidi thwéng/wu dai clia Bén
Cung Cép D@ Liéu.

Thwc hién cac hoat dong can thiét dé cung cap Dich Vuy, bao gdm khac phuc céac 16i
phan mém, sw cb van hanh.

Tién hanh phan tich di liéu, thtr nghiém va nghién ctru, giam sat va phan tich xu
hwéng st dung va hoat déng cta Bén Cung Cap D@ Liéu trén cac nén tang cla
PVcomBank va/hodc nén tang ctia Bén Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan hién thj cac tinh ndng
ca nhan hoa trai nghiém cia B&n Cung CAap D{ Liéu nhw nhan dién s& thich, danh
sach cac rng dung yéu thich va théng tin quan tam, dé xuét Dich Vu; cho phép twong
tac gitra cAc Bén Cung Cép Di¥ Liéu, gitaBén Cung Cép D Liéu va PVcomBank hay
voi cac dbi tac dwoc lién két, cho phép cac dbi tac clia PVcomBank quén Iy va phan
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

bd ngudn lwc dé cung cép Dich Vu; dé xuat, cé dwoc, cung cap hodc tao diéu kién cho
cac giai phap bao hiém hoc tai chinh.

Thwc hién khdo sat, nghién ctru thi tredng, phan tich di liéu lién quan dén céc loai
Dich Vu, do lwdng viéc st dung, phan tich hiéu suat, tim phwong hwéng cai thién va
phét trién Dich Vu;

H6 tro viéc xtr ly yéu cau va tro giip Bén Cung Cép D Liéu: nham hd tro gidi quyét
Cac yéu cau hop lé tr Bén Cung Cép Dir Liéu, theo ddi va cai thién cach phan hoi tiy
bd phan hé tro, cap nhat hé thdng théng tin, nang cao chéat lweng dich vu. Theo do,
cac cudc goi, tin nhan va/hoac céac hinh thirc lién hé khac tir vashodc dén PVcomBank
s& dwoc lwu trir dwdi hinh thirc bao gdm nhwng khdng gidihan ghi am, ghi hinh, tw
dong hoac cha dong.

Nghién ctru phat trién: thwe hién cac hoat dong nghién clru, phan tich, thdr nghiém va
phat trién bao gébm nhwng khéng gi¢i han phan tich dir liéu, khdo sat, phat trién san
phdm va dich wu va/hodc tao hd so Bén Cung Cép D Liéu, dé phan tich cach Bén
Cung Cép D Liéutién hanh céc hoat dong trén cac nén tang cta Bén Cung C4p D
Liéu, cai tién cac Dich Vu dé nang cao trai nghiém cdia B&n Cung Cép D Liéu, phat
trién cac tinh ndng, san phdm va dich vu méi va tao diéu kién cho cac giai phap tai
chinh va bao hiém ddng thoi bdo vé dir liéu, cai thién va tang cwéng an toan, an ninh,
bao mat.

Tiép thi va quang ba: PVcomBank c6 thé lién lac v&i Bén Cung Cap D Liéu theo
nhiéu hinh thtrc nhw email, goi dién, dich vu tin nhan, gi tin trwc tuyén cho muc dich
tiép thi va quang céo cac Dich Vu dén Bén Cung Cép D Liéu (khéng loai trir cac sén
phdm, dich w cla cac déi tac dwoc phat trién va cung cap dén Bén Cung Cép D
Liéu théng qua PVcomBank).

Dam bao va tang cuéng tinh an toan va bao mat: thwe hién cac hanh déng nham ngan
ngtra gian lan, hanh vi pham i, ddm bao an ninh hé théng, thwc hién lwu trir, quan
ly, dw phong cho viéc phuc hdi sw cb hay cho cac muc dich twong tw. Bao vé tinh bao
mat hodc tinh toan ven cla Dich Vu va moi phwong tién/thiét bi dwoc st dung dé cung
cép Dich Vu.

Phong chéng rira tién, tai tro khiing b6, tham nhiing, gian lan va quan ly rdi ro: thwc
hién cac hanh déng nham phat hién, ngan chan céac hoat déng gid mao nhan dang
Bé&n Cung Cép Dir Liéu hay béat cir hanh vi gian lan, bat hop phap lién quan dén viéc
st dung Dich wu va truy t6 t6i pham; phéat hién, ngdn chan cac hanh vi sai tréi, Itra dao
hoéc thiéu sét lién quan dén Dich vu hodc béat ky hoat ddng nao khac phat sinh tr hay
lién quan dén méi quan hé gitra PVcomBank va B&n Cung Cép D{r Liéu hoac cac dbi
tAc trong viéc cung cép, st dung Dich Vu; st dung cac phwong phap chdm diém dé
danh gia va quan tri rui ro.

Tuan tha nghia vu phap Iy va quy dinh phép luat bao gém khéng gi¢ihan: thwc hién
cac bao cao theo quy dinh cua phap luat, Iwu trlr thong tin di liéu giao dich.

Cac muc dich hop phap khac phu hop vé&i muc tiéu cia Dich Vy, cia Théa Thuan
Giao Dich va quy dinh phap luat.

Trong mot sé truéng ho'p cd lién quan dén viéc st dung mét sé Dich Vu cu thé, va dbi
v&i cadc muc dich st dung D Liéu Ca Nhan khéng dwoc dé cap & trén va/hoac can
sy ddng y cu thé ctia Cha Thé D Liéu, PVcomBank sé yéu cau Sy Ddng Y cta Chu
Thé D@ Liéu vé viéc st dung D Liéu CA Nhan va nd chi dwoc thwe hién sau khi co
sw cho phép nay.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

To chirc, cA nhan dwoc Xtr Ly Div Liéu Ca Nhan va Thoi gian lwu triv Div Liéu Ca
Nhan

Té chirc, ca nhan dwoc Xt Ly D Liéu C4 Nhan: Viéc Xt Ly D Liéu Ca Nhan c6 thé
do PVcomBank truc tiép thwe hién hodc thwe hién thdng qua Bén X Ly Dir Liéu dwoc
phép phu hop theo quy dinh phap luat va quy dinh cua PVcomBank. PVcomBank duoc
quyén chi déng lwa chon Bén Xt Ly Dir Liéu va thda thuan, ky két cac hop ddng, van
ban thda thuan vé viéc X Ly D Liéu Ca Nhan ma khong can bat ky chap thuan nao
khac cltia Bén Cung Cép D Liéu. B&n Cung Cép Dir Liéu déng y rang Bén X& Ly D
Liéu c6 quyén va nghia vu trong pham vi twong &ng ctia PVcomBank theo quy dinh
tai Diéu Khoan Va biéu Kién nay va phu hop quy dinh phap luat.

Thei gian lwu trlr D& Liéu Ca Nhan: ké twr thei diém PVcomBank Xt Ly Dir Liéu Céa
Nhan cta Cha Thé D Liéu cho dén khi PVcomBank thwc hién viéc xo4, huy D Liéu
Ca Nhan cla Chu Thé D Liéu hodc trong cac trwérng hop khac theo quy dinh cla
phap luat.

Rut Lai SwBDoéng Y; Han Ché Va Phan DPéi Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan; Chinh Stra
Dir Liéu Ca Nhan; Xbéa, Hay, Khor Nhan Dang DirLiéu Ca Nhan

Sau khi da déng y déi v&i Diéu Khoan Va biéu Kién nay, trong qué trinh st dung Dich
Vu va/hodc thyc hién Théda Thuan Giao Dich, Chti Thé D@ Liéu c6 quyén rit lai Sw
Péng Y, yéu cau han ché va/hodc phan dbi X Ly D Liéu Ca Nhan, yéu cu chinh
stra D Liéu Ca Nhan. PVcomBank sé thwc hién tha tuc can thiét nham cham dut
va/hodc han ché X& Ly Di¥ Liéu Ca Nhan va/hodc chinh stra D Liéu C& Nhan theo
thei han, pham vi va cac ndi dung khadc ma Cha Thé D Liéu yéu cau sau khi Cha Thé
Dir Liéu da thwc hién ding va day da cac tha tuc dé khéi tao mot yéu cau hop 1é theo
quy dinh tai Khoan 4.2 Muc nay.

Mot y&u cau rit lai Sw DPong Y, yéu cau han ché va/hoac phan déi X Ly Dir Liéu C4
Nhan va/hoac chinh sira D& Liéu Ca Nhan dwoc coi la hop 1€ khi dap wng dung va
day da tat ca cac diéu kién sau:

Puwocthwce hién tai tru s&/dja diém giao dich ctia PVcomBank (bao gdm cac Chi nhanh,
Phong giao dich ho&c cac dia diém theo quy dinh cla PVcomBank) hodc thdng qua
cac kénh khac dwgc PVcomBank trién khai trong tirng thori ky;

Puwogc thwc hién trong khung gi& giao dich va ngay lam viéc theo quy dinh cla
PVcomBank;

Puoc thwe hién béi chinh Cht Thé D Liéu hodc ngudi dai dién hop phap cta Cha
Thé D Liéu;

Yéu cu clGa Cht Thé D Liéu khéng nham thwe hién nhitng muc dich trai véi quy
dinh phap luat, bao gdbm nhwng khdng gi¢i han gay ton hai t&i qudc phong, an ninh
qudc gia, trat tw an toan x& hoi, c6 thé anh hwdng t&i an toan sirc khde hoac thé chét,
tinh than cla ca nhan khac;

Puwoc lap dwai hinh thire dé nghi bang van ban theo mau do PVcomBank quy dinh
hodc dwéidang dién tlr/dinh dang khac cé thé kiém chirng dwoc theo quy dinh phap
luat va quy dinh cia PVcomBank tirng théi ky;
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)

4.3.

4.4.

b)

45.

4.6.

Hoan tAt thanh toan day da va dung han cac loai chi phi lién quan dén viéc thwc hién
yéu cau rdt lai SwBong Y, yéu cau han ché va/hodc phan di X Ly D& Liéu Ca Nhan
va/hodc chinh stra D Liéu Ca Nhan theo biéu phi ctia PVcomBank.

Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia PVcomBank tai tirng thei ky.

PVcomBank c6 quyén tlr chdi thwe hién toan bd yéu cau cla Cha Thé D Liéu néu
yéu cau do khdng dap (rng diéu kién hop lé theo quy dinh tai Khoan 4.2 Muc nay.
Trworng hop yéu cau dap ing diéu kién hop 1& theo quy dinh tai Khoan 4.2 Muc nay,
PVcomBank sé& thyc hién thd tuc can thiét nham chdm dit vavhodc han ché X Ly D
Liéu Ca Nhan va/hoac chinh stra Dir Liéu Ca Nhan theo th&i han, pham vi va cac noi
dung khac ma Cha Thé Dir Liéu yéu cau, cu thé:

Trwdng hop PVcomBank la Bén X& Ly D& Liéu Ca Nhan, PVcomBank s& chdm dut
va/hodc han ché X& Ly D Liéu Ca Nhan va/hodc chinh stra D Liéu Ca Nhan theo
ndi dung Cha Thé D Liéu yéu cau theo dung thei han ma phap luat quy dinh;

Tredng hgp PVcomBank khéng phai 1a Bén Xt Ly D Liéu Ca Nhan, PVcomBank sé
glri théng béao yéu cau Bén X Ly D Liéu Ca Nhan thuwc hién viéc chdm dut vashodc
han ché X Ly D Liéu C4 Nhan va/hodc chinh stra D Liéu Ca Nhan theo ndi dung
Cha Thé D@ Liéu yéu cau phi hop véi quy dinh cla phap luat. PVcomBank sé gii
théng bao t&i Bén Cung Cép D Liéu vé két qua thwe hién sau khi Bén Thir Ba truc
tiép X Ly D{r Liéu C4 Nhan hoan tat thwc hién theo yéu cau.

Cht Thé D@ Liéu ddng y rang viéc thwc hién viéc chAm dit vashodc han ché X Ly
D& Liéu Ca Nhan thwc hién bé&i Bén X Ly D& Liéu Ca Nhan khéng phai la
PVcomBank nhw néu trén sé& hoan toan phu thudc vao cac hanh déng can thiét va phu
hop cla Bén X& Ly D Liéu Ca Nhan d6. Cha Thé D Liéu déng y mién tri» cho
PVcomBank khdi tit ca cac tranh chap hay trach nhiém lién quan t&i viéc Bén X Ly
D@ Liéu Ca Nhan khong thwc hién hodc thwe hién khéng day du, kip thei cac yéu cau
hop & cla Chi Thé D@ Liéu dan t¢i Cht Thé D Liéu phai ganh chiu hodc cé nguy
co s& phai ganh chju thiét hai (néu co), trlr truéng hop PVcomBank truyén tai khdng
kip thi va khéng dung, day dd ndi dung yéu cau hop 1é t&i Bén X& Ly D Liéu Ca
Nhan do.

Viéc rdt lai Sw Dong Y, yéu cau han ché va/hodc phan déi X& Ly D Liéu Ca Nhan
va/hoac chinh stra Dr Liéu Ca Nhan khdng lam anh hwéng t&i tinh hop phap cua viéc
X& Ly D& Liéu Ca Nhan ma PVcomBank va/hoac Bén X& Ly D& Liéu Ca Nhan da
thwc hién trwdc thoi diém PVcomBank vaZhodc Bén X Ly D Liéu hoan tat viéc chdm
drt va/hodc han ché Xt Ly D@ Liéu C4 Nhan va/hoac chinh stra D Liéu Ca Nhan.
Trwde khi thwe hién va hoan tat viec chAm dat va/hodc han ché X Ly D Liéu Ca
Nhan va/hodc chinh stra D Liéu Ca Nhan, Cht Thé D Liéu c6 trdch nhiém nghién
ctru, hiéu ré va nhan thirc dwoc cac hé qua phap ly cé thé xdy ra khi Chti Thé D Liéu
thwe hién quyén viéc rit lai Sw Dong Y, yéu ciu han ché va/hodc phan dbi Xt Ly D&
Liéu Ca Nhan va/hodc chinh stra Di¥ Liéu Ca Nhan, cu thé:

Viéc Chi Thé D Liéu thwe hién mdt hodc mot sé cac hanh déng rit lai Sy Bong vV,
yéu cau han ché va hoac phan dbi déi v&i mét phan hodc toan bo viéc Xt Ly D Liéu
Céa Nhan va/hodc chinh sira DI Liéu C4 Nhan c6 thé sé& dan t&i mot hodc ddng thoi
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b)

b)

nhirng hau qué phap ly vashoac thiét hai ma PVcomBank phai ganh chiu ho&c tiém an
nguy co’ sé phai ganh chiu, bao gdbm nhwng khdng giéi han:

() PVcomBank vi pham quy dinh phap luat néu tiép tuc duy tri cung cap Dich Vu
va’/hoac thwc hién Théa Thuan Giao Dich;

(i) PVcomBank vi pham hop ddng, van ban thda thuan vé viéc X& Ly D Liéu Ca
Nhan d3 giao két v&i Bén X Ly D Liéu Ca Nhan;

(i) PVcomBank phai ganh chiu thiét hai vé kinh t&, cac khoan bdi thworng thiét hai,
phat vi pham va/hodc chdm dt hop ddng phéat sinh tr hodc lién quan dén viéc
Cha Thé D@ Liéu rit lai Sw Déng Y, yéu cau han ché va/hodc phan dbi Xo Ly
D@ Liéu Ca Nhan va/hoac chinh stra D& Liéu Ca Nhan.

Trwdng hop theo danh gia hop Iy ciia PVcomBank nhan thdy c6 thé tiém an nhirng

hau qua phéap ly va/hoac thiét hai phat sinh do viéc thwe hién yéu cau rdt lai Sy Bong

Y, yéu ciu han ché va/hodc phan déi Xt Ly D Liéu Ca Nhan ctia Cht Thé D Liéu

va/ho&c chinh stra D Liéu Ca Nhan, PVcomBank c6 quyén can nhac va quyét dinh

don phwong chdm dit cung cap mét, mot sd hodc toan bd cac Dich Vu vashoac Théa

Thuan Giao Dich, ddng thdi hodc ngay sau thdi diém hoan tat viéc cham dirt va/hoac

han ché Xt Ly D@ Liéu Ca Nhan.

Cha Thé D Liéu chiu trach nhiém bbi hoan déi v&i tat ca cac thiét hai ma PVcomBank

phai ganh chiu theo quy dinh tai Muc nay, ngay lap tic, vo diéu kién cho PVcomBank

va theo phwong thirc, chi dan thanh toan do PVcomBank yéu cau.

. Viéc x6a, hay di¥ liéu ca nhan dwgc thwe hién trong cac trwd'ng hop sau day:

Cha Thé D@ Liéu c6 y&u ciu va chap nhan céc rii ro, thiét hai cé thé xay ra dbi voi
minh. Yéu cau cla Cha Thé D Liéu trong trwdng hop nay phai tuan tha day dd cac
nguyén tac quy dinh tai Luat Bao Vé D{r Liéu Ca Nhan va cac quy dinh phap luat khac
co lién quan;

Da hoan thanh muc dich x& ly di¥ liéu ca nhan;

Hét thdi han lwu trir theo quy dinh clia phap luat;

Thwc hién theo quyét dinh clia co’ quan nha nwdc c6 thAm quyén;

Thwe hién theo théa thuan;

Tredng hop khac theo quy dinh cla phap luat.

Ngoai viéc thwc hién x6a, huy D& Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Muc nay,
PVcomBank sé x6a, hiy D@ Liéu Ca Nhan trong trwd'ng hop phap luat cé quy dinh.
Viéc x6a, hiy D Liéu Ca Nhan sé khong ap dung khi xay ra méot hodc déng thdi cac
trwdng hop:

Phéap luat quy dinh khédng cho phép x6a D Liéu Ca Nhan;

DPé bao vé tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, quyén, loi ich hop phéap cla
Cht Thé D@ Liéu hodc ngwdi khac trong trwérng hop cap bach; bao vé quyén hoac loi
ich chinh dang ctia minh, clia ngwdi khac hodc loi ich ctia Nha nwéc, clia co quan to
chtrc mot cach can thiét trwée hanh vi xam pham loi ich néi trén;
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9)

5.3.

Dé giai quyét tinh trang khan cép; nguy co de doa an ninh qudc gia nhwng chwa dén
mirc ban bé tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng toi
pham va vi pham phap luat;

Phuc wu hoat déng clia co quan nha nwéc, hoat dong quan ly nha nwéc theo quy dinh
cua phap luat;

Thwe hién thdéa thuan cla Cha Thé D Liéu v&i PVcomBank, co quan, td chirc, ca
nhan cé lién quan theo quy dinh cla phap luat;

Trwd'ng hop khac theo quy dinh cda phap luat.

Khir nhan dang D& Liéu Ca Nhan

Bén X Ly Dir Liéu C& Nhan c6 trach nhiém kiém soat va giam séat chat ché qua trinh
kher nhan dang D Liéu Ca Nhan; ngan chén viéc truy cap trai phép, sao chép, chiém
doat, lam 16, lam méat D& Liéu Ca Nhan trong qua trinh kht» nhan dang;

Khong duwoc tadi nhan dang Dir Liéu Ca Nhan sau khi da dwgc khir nhan dang, tri
trwdng hop phap luat cé quy dinh khac;

Viéc kh&r nhan dang D{ Liéu Ca Nhan tuan tha quy dinh cua Luat Bao Vé Dir Liéu Ca
Nhan va quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

Cung Cép Dir Liéu CaA Nhan

. Cha Thé D@ Liéu c6 quyén yéu cau va PVcomBank cam két sé thwc hién viéc cung

cAp Di¥ Liéu Ca Nhan cho Chdi Thé D@ Liéu khi Chi Thé D@ Liéu da thwe hién ding
va day du cac tht tuc dé khdi tao mot yéu cau cung cap Dir Liéu C4 Nhan hop lé
twong tw nhw quy dinh tai Khoan 5.2 Muc nay.

M6t yeu ciu cung cap Dir Liéu Ca Nhan dwoc coi la hop 1é khi dap rng ddng va day
du tAt ca cac diéu kién sau:

Hinh thirc yéu cau cung cip D Liéu Ca Nhan phu hop v&i quy dinh cla phap luat,
quy dinh ctia PVcomBank tai tirng thoi ky;

Puwgc thwe hién trong khung gi& giao dich va ngay lam viéc theo quy dinh cua
PVcomBank;

Puwoc thwe hién béi chinh Cht Thé D Liéu hodc ngwdi dai dién hop phap ctia Chi
Thé D Liéu;

DPuoclap dudihinh thirc dé nghi bang van ban theo mau do PVcomBank quy dinh;
Yéu cau cta Cht Thé D Liéu khdng nhdm thwc hién nhitng muc dich trai v&i quy
dinh phéap luat, bao gdbm nhwng khéng gid¢i han gay tbn hai t&i quéc phong, an ninh
qudc gia, trat tw an toan x& hdi, c6 thé anh hwédng t&i an toan sirc khde hoac thé chét,
tinh than cta c& nhan khac;

Cha Thé D Liéu da thanh toan day di va dung han céc loai chi phi lién quan dén yéu
cau cung cap D Liéu Ca Nhan theo biéu phi ctia PVcomBank;

Céc diéu kién khac theo quy dinh ctia PVcomBank tai tirng thdi ky.

PVcomBank c6 quyén tlr chdi thwe hién toan bo yéu cau cia Cha Thé D Liéu néu
yéu cau dé khdong dap &ng diéu kién hop 1& theo quy dinh tai Khodn 5.2 Muc nay.
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5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Trinh tw, thd tuc cung cAp D& Liéu Ca Nhan theo yéu ciu ctia Chi Thé D Liéu duwoc
thyc hién theo quy dinh cia PVcomBank phu hgp véi quy dinh clia phap luat tai tteng
thoi ky.

PVcomBank dwoc quyén khong cung cap Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Muc nay
trong trwdng hop viéc cung cap D Liéu Ca Nhan cé nguy co xay ra mét trong cac
trwdng hop:

Phap luat quy dinh khdng cho phép cung cip D Liéu Ca Nhan;

Co6 thé gay tdn hai t¢i qubc phong, an ninh qudc gia, trat tw an toan xa hoi;

C6 thé xam pham dén tinh mang, strc khée, tai san clia ngudi khac.

Cam Két Cua Bén Cung Cap DirLiéu

. Péng y cho phép PVcomBank thwc hién mét hodc ddng thoi nhiéu hoat déng Xt Ly

D@ Liéu v&i (cac) Dir Liéu Ca Nhan dwoc néu tai Muc 1 Phan nay (bao toan bo D
Liéu Co Banva D Liéu Nhay Cam), nham phuc vu cac muc dich dwoc néu tai Muc 2
Phan nay.

Bén Cung Cép D Liéu déng y vo diéu kién va khong hiy ngang cho PVcomBank
dwoc cung cap cac D Liéu C4 Nhan cho Bén Kiém Soat Dir Liéu Ca Nhan, Bén X
Ly D@ Liéu Ca Nhan khac trong cac trworng hop: (i) Bén Cung Cép Dir Liéu da tw
nguyén cung cap céac thdng tin v& D Liéu Ca Nhan cho Bén Kiém Soéat D Liéu Ca
Nhan, Bén X Ly D& Liéu C4 Nhan dé; (i) PVcomBank cung cép D Liéu C4 Nhan
cho cac Bén nay theo quy dinh cta phap luat cdé lién quan; (i) PVcomBank cung cap
D@ Liéu C4 Nhan dé thué Bén X Ly Dir Liéu C4 Nhan thwc hién mot, mot sé hoat
déng nham cac muc dich quy dinh tai Muc 2 Phan nay; (iii) PVcomBank cung cap D&
Liéu Ca Nhan cho Bén Kiém Soat Dir Liéu Ca Nhan dé phuc wu giao dich gitra Bén
Cung C4p D Liéu va Bén Kiém Soat D Liéu; (iv) cac D Liéu CA Nhan cuta Bén
Cung CAp D Liéu da dwoc cdng khai trén cac phwong tién dai ching ma bat ky ai
ciing co thé tiép can.

Bén Cung Cap D@ Liéu ddng y Gy quyén vo diéu kién va khéng hdy ngang dé
PVcomBank thay méat B&n Cung C4&p D Liéu thwe hién cac tha tuc can thiét (néu co)
trong trwéng hop X& Ly D Liéu Ca Nhan théng qua Bén X Ly D Liéu, bao gbm
nhwng khéng gi&i han viéc ky gidy t&, glri thdng bao xac nhan viéc Bén Cung Cép D
Liéu déng y cho phép X Ly D Liéu t&i B&n Xt Ly D Liéu.

Chép thuan dé& PVcomBank chi ddng quyét dinh lwa chon céc hinh thirc X Ly Div
Liéu C4 Nhan nham thwc hién muc dich néu tai Muc 2 Phan nay dat dwoc hiéu qué tdi
da, bao gém nhwng khoéng gi¢i han hinh thirc Xt Ly Dir Liéu CA Nhan tw dong thwe
hién bang phwong tién dién t&r nhdm danh gia, phan tich, dw doan hoat dong cltia Bén
Cung Cap D Liéu nhw théi quen, s& thich, mirc dd tin cay, hanh vi, dia diém, xu
hwéng, nang lwe va cac yéu td khac lién quan; va/hodc chuyén Dir Liéu CA Nhan
Xuyén Bién Gi¢i do PVcomBank tric tiép thwe hién hodc thuc hién thdng qua Bén X
Ly D Liéu, pht hop vé&i quy dinh phap luat va théa thuan tai Diéu Khoan Va biéu Kién
nay.

Pa dwoc PVcomBank gidi thich ré rang, chi tiét va Bén Cung Cép D Liéu nhan thirc
day du rang viéc X Ly D& Liéu Ca Nhan cGa PVcomBank va/hodc Bén X Ly D&
Liéu trwdc thei diém hiéu lwc cta Diéu Khodn Va Diéu Kién nay (néu coé) la phu hop
v&i quy dinh phap luat, khdng c6 tranh chap va Bé&n Cung Céap D Liéu ddng y tr bd
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.

moi quyén khiéu nai, khiéu kién ctia Bén Cung Cap D Liéu (néu cé), déng théi mién
trr toan bd trach nhiém cho PVcomBank lién quan t&i bat ky tranh chip, vuéng mac
phét sinh lién quan t&i viéc Xt Ly D Liéu Ca4 Nhan dwoc mé ta tai Muc nay (néu co)
sau thei diém Diéu Khoan Va Diéu Kién nay cé hiéu lwc.

Viéc déng y X Ly D Liéu Ca Nhan sé c6 hiéu lwc tir thi diém Diéu Khoan Va biéu
Kién nay c6 hiéu lwc cho t&ikhi (i) PVcomBank va/hodc Bén X Ly Dir Liéu chdm dut
va/hodc han ché Xt Ly D Liéu CA Nhan theo thdi han, pham vi va cac ndi dung khac
ma Bén Cung Cép D Liéu yéu ciu theo quy dinh tai Diéu Khodn Va Diéu Kién nay,
hoac (ii) khi co’ quan nha nwdc cé thdm quyén cé van ban yéu ciu chdm dirt viec Xo
Ly D Liéu Ca Nhan, hoac (iii) trwérng hop chdm dirt khac theo quy dinh phap luat, tay
diéu kién nao dén truwéec.

Da nhan thirc day du, rd rang va déng y vé viéc D Liéu Ca Nhan, ké tir sau thoi diém
Bén Cung Cap Di¥ Liéu ddng y v&i ndi dung clia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, cé thé
dwocx ly tai bat ky thei diémnao ma khdng can bat ky chap thuan nao khac cta Bén
Cung Cép D Liéu. PVcomBank c6 quyén nhwng khdng c6 nghia vu phai gi thong
bao vé viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan cho Bén Cung Cép D Liéu, bao gbm ca trwdng
hop x& ly D& Liéu Nhay Cam. Bén Cung Cép D Liéu ddng y rang, Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay co6 gia tri phap ly day dd va hoan chinh, day dud tat ca théng tin nhw mot
thdng bao hop 1& vé viéc X Ly Di¥ Liéu Ca Nhan cta PVcomBank gli t&i Bén Cung
Cép Dir Liéu.

DPa dwocPVcomBank gidithich va nhan thirc ddy du, ré rang rang mac di PVcomBank
da ap dung cac bién phap dam bao an toan can thiét, tuy nhién, quéa trinh X& Ly D
Liéu Ca Nhan van co thé xay ra nhirng sw kién, hanh déng ngoai kha nang kiém soat
hop ly ciia PVcomBank va c6 thé dan té¢i nhirng hau qua, thiét hai khdng mong mudn
cho Bén Cung Cép Di{r Liéu, bao gébm nhwng khdng gi®i han cac sw kién bét kha
khang, cac s cb vé hé théng, ha tang ky thuat ctia PVcomBank, hodc phéat sinh do 16i
cla Bén Xt Ly D Liéu. Bén Cung C4p D Liéu da nhan thirc rd vé céc rai ro tiém an
va hau qua, trach nhiém cla cac Bén c6 lién quan khi xay ra cac sy cb, hanh vi vi
pham nhw dwgc quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Hiéu r6 vé viéc bat ky Dir Liéu Ca Nhan nao ciing khdng chi gan lién vai tivng Dich Vu
cu thé ma déu co6 thé dwoc st dung nham muc dich cung cip nhiéu Dich Vu t&i Bén
Cung Cép Dir Liéu, bao gbém ca céac Dich Vu trong twong lai.

Cam két cac D@ Liéu C4 Nhan ma Bén Cung Cép D Liéu ké khai, théng béo t&i
PVcomBank trong qua trinh str dung Dich Vu va/hoac thwc hién Thdéa Thuan Giao Dich
l& chan thwe, khéd'p dung va chiu toan bé trach nhiém vé&i cac D Liéu Ca Nhan ma
Bén Cung Cép Di¥ Liéu d& cung cip cho PVcomBank.

Tao moi diéu kién can thiét va trong kha nang dé (i) PVcomBank kiém tra viéc Bén
Cung Cép D Liéu thwc hién va tuan thi cac quy dinh ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay; va/hoac (i) hé tro PVcomBank thyc hién cac hanh ddng, nghia vu can thiét theo
quy dinh phap luat (bao gdbm nhwng khéng gi¢i han viéc cung cép thdng tin dé
PVcomBank hoan thién cac b&o cdo gri co quan nha nwdc cé thAm quyén), khi
PVcomBank c6 yéu ciu.

Thwe hién dung va day da cac quyén, nghia vu khac cltia Bén Cung Cép D Liéu theo
quy dinh cta phap luat va ndi dung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Cam Két Caa PVcomBank
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7.1

b)

7.3.

7.4.

Thdng b&o va xin chap thuan, déng y cla Cha Thé D Liéu trwdc khi Xt Ly D& Liéu
Céa Nhan trong céac truéng ho'p khéng thuéc pham vi diéu chinh, khéng dwoc quy dinh
tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay. PVcomBank khéng phai théng b&o va xin chap
thuan, déng y ctia Cht Thé D Liéu khi X Ly D Liéu C& Nhan trong (cac) truéng
hop:

DPé bao vé tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, quyén, loi ich hop phéap cla
Chu Thé D@ Liéu hodc ngwdi khac trong truorng hop cap béach; bao vé quyén hoac loi
ich chinh dang ctia minh, clia ngw®i khac hodc loi ich ctia Nha nwéc, clia co quan tb
chirc mét cach can thiét trede hanh vi xam pham loi ich néi trén.

Dé giai quyét tinh trang khan cép; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chwa dén
mirc ban bé tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chdng toi
pham va vi pham phap luat;

Phuc vu hoat ddng clia co quan nha nwéc, hoat dong quan ly nha nwéc theo quy dinh
cua phap luat;

Thwc hién thdéa thuan cia Cha Thé D Liéu v&i PVcomBank, co quan, td chirc, ca
nhan co lién quan theo quy dinh clia phap luat;

Tredng hop khac theo quy dinh cla phap luat.

. Trong kha nang hop ly cla PVcomBank, ap dung cac bién phap té chirc, ky thuat cung

cac bién phap Iwu trir pht hop, d@m béo an toan, bado mat nham bao vé D Liéu Ca
Nhan tranh khdi cac hanh vi thu thap Dir Liéu Ca Nhan trai phép, khdng co sy déng y
cta Cha Thé D Liéu va phong, chéng sw mat mat, pha hiy hodc thiét hai do sy cb
lién quan t&i hé thdng, trang thiét bj st dung dé cung cap Dich Vu clia PVcomBank va
duy tri cac bién phap nay trong subt qua trinh X& Ly D Liéu Ca Nhan. Dong thoi,
PVcomBank cam két &4p dung céc bién phap Iwu trivr D& Liéu C&4 Nhan d&m bao cam
két.

Yéu cau Bén X{r Ly D{r Liéu ky két cac hop déng, van ban thda thuan vé&i PVcomBank
vé viéc X Ly Dir Liéu CANhan cam két va thwc hién cac nghia vu clia bén kiém soat
va/hodc x& Iy di¥ liéu phu ho'p theo quy dinh clia phap luat, bao gém nhwng khéng gici
han viéc ap dung cac bién phap Iwu trlr phu hop, cac bién phap bao vé D Liéu Ca
Nhan khéi tinh trang thu thap trai phép tlr hé théng, trang thiét bi cia Bén X Ly Dir
Liéu; kip thei thdng bao cho PVcomBank va’hodc co quan nha nwéc cé thAm quyén
khi phat hién cac hanh vi vi pham quy dinh bao vé D{ Liéu Ca Nhan theo quy dinh
phap luat va &p dung cac bién phap khac phuc; x6a va tra lai toan bé D& Liéu C4 Nhan
cho PVcomBank sau khi két thirc hop ddng, vdn ban thda thuan vé viéc X& Ly D
Liéu Ca Nhan.

Thwc hién dang va day da cac quyén, nghia vu khac ctia PVcomBank theo quy dinh
cta phap luat va ndi dung ctia Diéu Khodn Va Diéu Kién nay.

Chi Phi, Thanh Toan Chi Phi

Bé&n Cung CAp D{ Liéu c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac chi phi phat sinh trong
qué trinh thwc hién viéc X Ly D Liéu phat sinh do y&u cau cla B&n Cung Cap D
Liéu hodc trong truérng hop khdng phat sinh do yéu cau cla Bén Cung C4ap D Liéu
nhwng PVcomBank phai thwc hién viéc X&r Ly D& Liéu theo quy dinh clia phap luat
va/hodc theo y&u cau clia co quan nha nwéc c6 thAm quyén, bao gdbm nhung khéng
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8.2.

gi&ihan cac loai phi do PVcomBank niém yét dé thuc hién theo dé nghi ctia Bén Cung
Cép D{r Liéu, cac yéu cau cung cap D Liéu C4 Nhan, chinh stra D& Liéu Ca Nhan,
cac chi phi thyc t& dé in, sao chup, gi Di¥ Liéu Ca Nhan hoéc thdng tin c6 lién quan,
cac théng bao qua dich vu bwu chinh, chuyén phéat nhanh, fax (néu co6), tin nhan dién
thoai, cac chi phi lién quan t&i viéc xb6a, hay, khir nhan dang D& Liéu C4 Nhan trong
trworng hop Bén Cung CAp D Liéu rit lai SwDong Y, yéu cau han ché vashodc phan
déi dbi v&i mot phan hodc toan bd viéc Xt Ly Dir Liéu CA Nhan va/hodc cac truéng
hop khac theo yéu cau clia B&n Cung CAp D Liéu hodc do 16i clia bén Cung C4p D
Liéu; trtr trdng hop phép luat hoac quy dinh cia PVcomBank c6 quy dinh khac.

Céc loai chi phi do PVcomBank thu dé thwc hién cac yéu ciu ctia B&n Cung C4p D
Liéu theo quy dinh tai Diéu Khodn Va Diéu Kién nay, phwong thirc va thei diém thanh
toan céac loai chi phi do PVcomBank chti dong Iwa chon, quyét dinh theo quy dinh clia
PVcomBank va quy dinh phap luat tai tieng thoi ky.

PHAN C. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

1.
1.1.

d)

1.3.

1.4.

Sw kién bét kha khang

Sw kién bat khd khang & sw kién xdy ra mot cach khach quan déi véi PVcomBank
va/hodc Bén Cung Cép D Liéu ma PVcomBank va/hodc Bén Cung Cap D Liéu
khdng thé lworng trudc dwoc va khong thé ngén chan, khac phuc dwoc méc du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép, gay anh hwdng dén viéc thwc
hién céac trach nhiém theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

. Céc sw kién sau day dwoc coi la sy kién bat khd khang:

Chién tranh, sw xam chiém, xung doétvi trang, ké thi bén ngoai, cach mang hay khiing
bd; hodc

Thién tai, hda hoan, tran nwéc trong pham vi dia ly ma Dich Vu dwoc thwc hién; duwdng
truyén tin hiéu thu vé tinh bj sw c6; hodc

Sw cb lién quan dén Internet bao gdbm nhwng khdng gi¢i han: gian doan, héng hdc
dwong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rdt, cac 16i k§ thuat, gian lan va/hoac cac sw cb
khac;

B4t ky sw kién nao khac nam ngoai kha ning kiém soat ctiia PVcomBank, trong tirng
trworng hop déu khong thé dw doan va ngdn chan mac du da ap dung moi bién phap
can thiét trong kha nang cho phép.

PVcomBank sé& khdng chiju trach nhiém cho b4t clr s cham tré hay vi pham nao trong
viéc thwe hién bat clr nghia vu nao clia Diéu Khodn VabiéuKién nay néu nhirng cham
tré hay vi pham dé bi gay ra b&i sw kién bat kha khang.

Néu su kién bat kha khang tac dong va lam cho PVcomBank khdng thé thwc hién
nghia vu cung cap Dich Vu clia minh theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, PVcomBank
trong pham vi kha nang cé thé sé thuc hién thdng b&o cho Bén Cung Cap D Liéu biét
vé suw kién bat kha khang nay trong thdi han va cach thirc phu hop, bao gébm ca thoi
gian bat dau, thdi gian dw kién kéo dai, pham vi nghia vu bi anh hwéng, hau qué dw
kién va bién phap khdc phuc hau quad do su kién bat kha khang gay ra (néu co).
PVcomBank c6 quyén chi dinh bén the ba khac dé khac phuc ho&c hé tro' cho qué
trinh khac phuc hau qua.

Théng béo va cung cap thong tin
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2.1

2.2.

2.4,

Thdng béao ctia B&n Cung Cép D Liéu cho PVcomBank chi dwoc xem 1a PVcomBank
da nhan néu théng bao dé dwoc glri bang hinh thirc van ban cho PVcomBank trong
gid lam viéc, ngay lam viéc va dwgc PVcomBank xac nhan la da nhan. Cac van ban
thdng bao dwoc giri dén PVcomBank ngoai gi® lam viéc dwoc PVcomBank xem 1a
nhan vao bét ky thdi diém nao cuta ngay lam viéc tiép theo.

Trir khi ¢6 quy dinh rd rang khac trong Diéu Khodn Va biéu Kién, tAt ca cac thong béo
va thdng tin ctia PVcomBank cho Bén Cung Cép D Liéu theo Diéu Khoan Va biéu
Kién co6 thé gri di bang mét trong cac phwong thirc nhw sau: (i) dwdng buwu dién, (i)
giao tan tay, (iii) fax, (iv) diénthoai, tin nhan dién thoai t&i s6 dién thoai ma Bén Cung
Cép Dir Liéu da dang ky; (v) thw dién t&r t&i hop thw Bén Cung Cép D Liéu da dang
ky, (vi) dang tai cong khai trén trang théng tin dién t&¢ cia PVcomBank
(http://mww.pvcombank.com.vn) hodc batky hinh thirc théng béo nao do PVcomBank
quyét dinh khdng trai v&i quy dinh phap luat. Cac bén déng y rang viéc thdng béo bang
tin nhén, thw dién tlr, fax hodc cac hinh thirc thdng bao dién tlr khac theo Luat Giao
dich dién tlr 1a mét hinh thirc thdng béao bang van ban.

. Théng bao cta PVcomBank gt cho Bén Cung Cép D Liéu dwgc xem 1a da nhan

neu:
Bang thw, tir thoi diém bwu dién hodc don vi chuyén phat hoan thanh viéc gt thuw;
Bang dién thoai, tir thi diém thdng béo;

Bang email/tin nhan dién thoai, ttr thei diém hoan thanh viéc gtri emailitin nhan dién
thoai;

Bang fax, tr th&i diém hoan thanh viéc g fax.

GUi trwe tiép, tlr thei diém Bén Cung Cép D Liéu nhan thdng béo tai dia chi ctia Bén
Cung Cép D@ Liéu.

Trwong hop PVcomBank théng bao trén website http:/Mmww.pvcombank.com.vn hoac
niém yét théng bao tai Quay giao dich, B&n Cung Cép D Liéu dwoc xem 1a da nhan
ké tr thdi diém PVcomBank hoan tit viéc dang théng tin trén website
http:/mww.pvcombank.com.vn hodc PVcomBank hoan tat viéc niém yét thong tin tai
cac Quay giao dich.

Bén Cung Cép D Liéu c6 nghia vu théng b&o cho PVcomBank vé bt ky sy thay dbi
nao dbi v&i cac thdng tin ma Bén Cung CAp D Liéu da cung cap cho PVcomBank.
Trwong hop khong théng bao/théng bao khéng kip th&i thi cac théng tin ma Bén Cung
Cép D Liéu da cung cap cho PVcomBank van gi nguy@n hiéu lwc va Bén Cung Cap
D@ Liéu sé chiu toan bd trach nhiém v&i cac hau qua xay ra do viéc khéng thong
bao/thbng bao khdng kip thdi néu trén.

Cham Dt Str Dung Dich Vu

Trwdng hop Bén Cung Cap D Liéu thwc hién cac hanh ddng dan t¢i PVcomBank
quyét dinh chdm dirt mot, mot sé hoac toan bod viéc cung cap Dich Vu va/hodc Théa
Thuan Giao Dich theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Bén Cung Cap D&
Liéu ddng y va thira nhan coi dé 1a sw kién vi pham dan t&i viéc PVcomBank c6 quyén
don phwong chdm dut (cac) Théa Thuan Giao Dich ma PVcomBank va Bén Cung
Cép Dir Liéu da giao két ma khoéng phu thudc vao viéc cac Thda Thuan Giao Dich dé
da dé cap t&i sw kién vi pham dé hay chua.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

Hiéu Lwc, Stra P6i Diéu Khoan Va Piéu Kién

. Diéu Khoan Va biéu Kién nay c6 hiéu lwc ké tir ngay Bén Cung Cap D Liéu dong y

v&i Diéu Khodn Va biéu Kién nay bang bat c& phwong thirc nao.

Diéu Khodn Va biéu Kién nay, ké tr thoi diém c6 hiéu lwc, tao thanh moét thda thuan
théng nhat, khéng tach réi va co gia tri phap ly twong dwong véi (cac) Thda Thudn
Giao Dichma PVcomBank da giao két cting Bén Cung Céap D Liéu lién quan dén viéc
thwc hién cac Giao Dich.

Trong trwdng hop khi c6 sw thay déi ctia phap luat, hwéng dan ctia Ngan hang Nha
Nwéc Viet Nam hoac cac quy dinh ndi bd clia PVcomBank dan t&i sy khac biét dbi voi
cac thda thuan da dwoc ghi nhan tai Diéu Khoan Va bBiéu Kién nay, Bén Cung Cép D
Liéu ddng y rang PVcomBank dwoc ty déng ap dung nhirng thay déi nay theo quy
dinh phap luat va quy dinh ndi bd cho phi hop va dang tai trén website khi diéu chinh.
Céc stra dbi, bd sung nay c6 hiéu lwc tr ngay Diéu Khoan Va Diéu Kién (stra ddi, bd
sung) dwoc dang tai thanh cdong va PVcomBank thong bao trén website.

Néu Bén Cung Cép D Liéu khédng ddng y v&i cac stra dbi, bd sung do PVcomBank
dwa ra, B&n Cung Cap D@ Liéu c6 trdch nhiém théng bao v&i PVcomBank dé thda
thuan cham dwt viéc st dung cac Dich Vu cé lién quan.

Viéc Bén Cung CAp D Liéu tiép tuc st dung Dich Vu sau th&i diém ban stra dbi, bd
sung cla DiéuKhoan Vabiéu Kién dwoc PVcomBank dang tai va thdng bao duoc coi
|a sw phan hdi ctia Bén Cung Cap Di¥ Liéu vé viéc Bén Cung Cép Di¥ Liéu déng y va
chap nhan hoan toan céac stra dbi, bé sung cla Diéu Khoan Va biéu Kién.

Luat Biéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép

. Diéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam. Néu bat ky

diéu khoan hay diéu kién nao trong Diéu Khoan Va Diéu Kién nay bi tuyén vd hiéu
theo phan quyét clia co quan Nha nwdc co thAm quyén hodc do thay dbi luat thi cac
ndi dung con lai van git® nguyén hiéu lwc va cé giatri thwe hién voi cac bén.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén DPiéu Khoan Va biéu Kién
nay thi Bén Cung Cép D Liéu va PVcomBank truéc hét sé cung nhau gidi quyét
théng qua thuwong lwong. Trwdng hop khdng gidi quyét dwoc théng qua thwong lwong,
hoa gidi dwoc, cac bén déng y d& PVcomBank dwoc quyén lwa chon mét trong cac
phwong thirc gidi quyét tranh chip sau day: (a) gidi quyét tranh chip tai Téa an cod
thAm quyén; hoac (b) gidi quyét tranh chap tai mét Trung tdm Trong tai thwong mai
bat ky do PVcomBank Iwa chon. Trwdng hop PVcomBank Iwa chon Trung tam Trong
tai thwong mai la co quan giai quyét tranh chép, cac bén déng y tuan tha theo quy téc
trong tai cta Trung tAm Trong tai ndy, Hoi déng Trong tai gédm 01 ngwdi duy nhat do
Chu tich Trung tam Trong tai chi dinh.

Diéu Khoan Thi Hanh

Nhirng nédi dung nao chwa dwgc quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, cac Bén
théng nhat sé thyc hién theo cac hop déng, van ban thda thuan lién quan dén viéc
cung cap Dich Vu ma PVcomBank da ky v&i Bén Cung Cép D Liéu, theo quy dinh
cla PVcomBank va quy dinh phap luat.
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6.2. Diéu Khoan Va Diéu Kién c6 thé dwoc thé hién bang tiéng Viét va tiéng nwéc ngoai,
trong truéng ho'p c6 mau thudn ndi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai
thi ban tiéng Viét dwoc wu tién ap dung.
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