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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1+ /2024/TT-NHNN Ha Néi, ngay 28 thang 6 ndam 2024
THONG TU

Quy dinh viéc mé va si dung tai khodn thanh toan
tai to chirc cung ing dich vu thanh todn

Cén cir Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eir Ludt Cdc 16 chire tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;
Cén cir Ludt Phong, chong riea tién ngay 15 thang 11 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 52/2024/NB CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ctia Chinh
phii vé thanh todn khong ding tien mdt;

Can cit Nghi dinh 50 19/2023/ND CP ngay 28 thdng 4 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt phong, chéng rira tién;

Cén cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chikc ctia Ngan
hang Nha nueoc Viet Nam;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Thanh todn;

Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tue quy dinh
viéc mo va si dung tai khoan thanh toan tai 16 chirc cung umg dich vu thanh toan.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu ndy quy dinh viéc m& va sir dung tai khodn thanh toén ctia to
chirc, ca nhan tai to chirc cung (mg dich vu thanh toan.

2. Viéc mé va str dung tai khoan thanh toan bang ngoai té cua ngum cu tru
va ngudi khong cu tri, tai khoan thanh toan bing dong Viét Nam cua ngudi khong
cu tra va ng,ucn cu tri 14 ca nhan ngudi nude ngoai thuc hién theo quy dinh cua
phap luét vé quan ly ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 2. Doi twong 4p dung

1. T chirc cung (g dich vu thanh todn dugc md tai khoan thanh toan bao
gom:
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2) Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi tat 1a Ngan hang Nha nuéc):

b) Ngan hang thurong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tic xa (sau
day goi tit la ngan hang);

¢) Chi nhanh ngéan hang nuée ngoai.

2. T chue, ca nh‘éip mo tai khoan thanh toan tai td chirc cung tmg dich vy
thanh todn (sau ddy goi tit 1a khach hang).

3.Céc t0 chtre, ca nhan khac ¢6 lién quan dén viéc mo va sir dung tai khoan
thanh toén tai t6 chire cung tmg dich vu thanh toan.

Diéu 3. Cic hinh thire ciia taj khoan thanh toin

. Céc hinh thire cta tai khoan thanh toan bao gdém: tai khoan thanh todn
cua ca nhén, tai khoan thanh toan cua td chire va tai khoan thanh todn chung.

2. Tai khoan thanh toan ctia c4 nhan 13 taj khoan thanh toan do khéch hang
la ca nhan mé tai t chire cung (g dich vu thanh to4n.

. 3. Tai khoan thanh todn ciia tb chirc 14 tai khoan thanh todn do khéch hang
la t6 chirc mo tai 16 chirc cung (g dich vu thanh todn. Chy tai khoan thanh toan
cua to chire 1a t6 chite mé tai khoan thanh todn.

4. Tai khoan thanh toan chung I tai khoan thanh todn ¢ it nhat hai chu thé
tro Ién cling dimg tén mé tai khoan, Chu tai khoan thanh toan chung 12 to chure,
ca nhan.

Diéu 4. Tri 13i déi véi s dur trén tai khoan thanh toan

1. S6 dur trén tai khoan thanh toan cua khach hang ma tai ngan hang, chi
nhanh ngan hang nude ngoai duoc tinh 1ai theo mirc 1ai sudt tidn gui khong ky
han do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai an dinh va niém yét cong khai
phu hop véi quyét dinh cuia Thong doc Ngén hang Nha nuée trong tirng thoi ky.

2. Viée tra 1ai dbi voi sé du trén taj khoan thanh toan cua khich hang m¢
tai Ngan hang Nha nuéc do Thong doc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh trong
tung thoi ky.

Diéu 5. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh todn

1. Chu tai khoan thanh toan duoc dy quyén trong sur dung tai khoan thanh
todn. Viéc iy quyén phai thuc hién bang vin ban, pht hop véi quy dinh phap luat
vé iy quyén va quy dinh sau:

a) Di vai tai khoan thanh toan cia ca nhan: chi tai khoan thanh toan guri to
chire cung ung dich vu thanh todn noi mo ta khoan van ban uy quyén kém tai
lidu, thong tin, dir ligu dé xac minh thong tin nhan bidt ddi véi ca nhan, phap nhan
1a nguoi duoce uy quyén. Tai li¢u, théng tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan
biét dbi véi ngudi dugc uy quyén thue hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3
Diéu 12 Théng tr nay:

b) Doi véi tai khoan thanh todn ctia té chire: cha tai khoan thanh toan g t6
chire cung umg dich vu thanh toan noi mé taj khoan van ban uy quyén cua nguoi
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dai dién theo phap ludt cua t6 chire hodc ngudi dai dién theo ¢ Uy quyén cia td chirc
(sau day goi chung la nguoi dai dién hop phép), ké toan truong (hodc ngudi phu
trdch ké toan) kém tai liéu, thong tin, dir li¢u dé xac minh théng tin nhan biét ddi
v6i cd nhan la ngudi duge iy quyen theo quy dinh tai khoan 2 Didu 12 Théng tu
nay.

2. T6 chic cung mg dich vy thanh todn phai ap dung bién phap xac minh
thong tin nhan biét doi véi ngudi dugc tly quyén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
15 Thong tu nay.

Diéu 6. Phong toa tai khoan thanh toan

I. Tai khoan thanh toan bi phong toa mat phﬁn hodc toan bd so dur trén tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghj dinh s6 52/2024/ND-
CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh veé thanh todn  khong dung
tien mat va quy dinh phép luat vé phong, chéng khtng b6; phong chéng phd bién
v khi huy diét hang loat.

2. Viée chdm dit phong toa tai ’khoan thanh toan dugc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP va quy dinh phap luat ve
phong, chong khiing bé; phong chéng phé bién vii khi huy diét hang loat.

3. Sau khi phong to6a tai khoan thanh to4n, t6 chiic cung tmg dich vu thanh
toan phai théng bao cho chu tai khoan thanh toan hodc nguoi dai dién theo phap
luat, ngudi gidm hd cua ca nhan mo tai khoan thanh toén quy dinh tai dlem b, ¢
khoan 1 Piédu 11 Thong tu nay (sau day goi chung la ngudi dai dién) biét vé Iy do
va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan ¢6 thim quyén
¢0 van ban yéu cau to chirc cung img dich vu thanh toan khong thong bao cho
khach hang vé vigc phong tda tai khoan thanh toan). Hinh thirc thong bao theo
thoa thuan mo, sur dung tai khoan thanh toén quy dinh tai Piéu 13 Thong tu nay.

4. 86 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém
soat chit ché theo ni dung phong toa. Truong hop tai khoan thanh toan bi phong
téa mot phan s6 tién trén tai khoan thanh toén thi phan khong bj phong toa van
duoc str dung binh thuomg.

Chwong 11
MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAINGAN HANG NHA NUGC
Diéu 7. Poi twgng mé tai khoin thanh todn tai Ngan hang Nha nuoc

I. S¢ Giao dich Ngédn hang Nha nude mé tai khoan thanh toan cho céc to
chuc sau:

a) T chure tin dung (tru s¢ chinh);
b) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam;

¢) Kho bac Nha nudce Trung uvong;
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d) Céc to chirc khic theo quy dinh tai khoan 2 Didy 13 Nghi dinh s
52/2024/ND-CP.

2. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé trie thude Trung vong
(sau day goi tit la Ngan hang Nha nude chi nhanh) mé tai khoan thanh toan cho
Kho bac Nha nudc cap tinh, huyén, cic td chie tin dung, chi nhanh ngén hang
nuoc ngoai trén dia ban.

Diéu 8. Viée mé tai khodn thanh tosn tai Ngin hang Nha nuwéc

1 1. Ho so, trinh ty, thu tuc mo tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nuée,
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai thue hién theo quy dinh tai
Dicu 14 Nghi dinh s0 52/2024/ND-CP.

2. Viéc mo tai khoan thanh todn cho cac to chire khac theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP thue hi¢n theo quyét dinh cua Thu
tuong Chinh phua hodc cac diédu udc, thoa thuén quoc té ma Viét Nam tham gia.

Di¢u 9. Sir dung tai khoan thanh toin mé tai Ngan hang Nha nuée

I. Tai khoan thanh todn mé tai Ngan hang Nha nuéc dugc sir dung dé nop,
rit tién mat, phat hanh séc, hach toén, theo doi va thuc hién cic 1énh thanh todn
qua cdc hé thong thanh toan do Ngan hang Nha nuéc td chic va vén hanh, thanh
todn timg lan qua tai khoan thanh todn va cac dich vu thanh toan khac do Ngan
hang Nha nuéc cung img.

2. Tai khoan thanh toan cta té chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai mo tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudce duoc sir dung dé thuc hién cac
giao dich thanh todn khi tham gia nghiép vu thi truong mg, mua ban cong cu
chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac, tin phicu Ngan hang
Nha nude va cic hoat dong khéc theo quy dinh cua phap luat.

3. 56 Giao dich Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha nude chi nhanh ¢6
cac quyen, trach nhiém sau:

a) Chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua khach hang trong céc
truomg hop:

(i) Thu céc khoan no dén han, qua han, tién l3i va cac khoan phi phat sinh
trong qua trinh quan 1y tai khoan thanh ton va cung (g cac dich vu thanh toan
theo quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc;

(ii) Diéu chinh c4c khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban
chat hodc khong phu hop véi néi dung sir dung cua tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luit;

(iii) Khi phét hién da ghi C6 nhdm vao tai khoan thanh toan cua khich hang
hodc theo yéu cau hiy/hoan tra I¢nh chuyén C6 cua t6 chic cung tmg dich vu
thanh toan phuc vu bén chuyén tién do té chirc cung ung dich vu thanh toan
chuyén tién phat hién thay c6 sai sét so véi 1énh thanh toan cua nguoi chuyén;

(iv) Theo yéu ciu bing vin ban cta co quan c6 tham qqyén trong vigc
cudng che thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
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an, quyét dinh thu thué hodc céc nghia vy thanh toan khac theo quy dinh ctia phap
luat.

b) Tir chéi thue hign Iénh thanh toan ctia chii tai khodn trong truong hop:
(1) Lénh thanh toan khong hop phap, hop 16;

(ii) Ch tai khoan khéng thuc hién day di yéu cau vé thi tuc thanh toan,
Iénh thanh toan khéng khép dung véi cac yéu t6 da ding ky trong ho so m¢ tai
khoan thanh to4n tai Ngéan hang Nha nuéc:;

(iii) Tai khoan thanh toan khong dt sé dur:

(iv) Khi ¢6 yéu cu bang van ban clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

~ ¢) Luugitr va cdp nhat day du, kip thoi cdc tai liéu, thong tin, dit liéu trong
hd so mé tai khoan thanh toan bao gom mau chir ky, mau dau (néu cd) ctia to chire
mo tai khoan dé kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toén:

d) Cung cap théng tin vé giao dich thanh todn, s6 dur trén tai khoan thanh
toan cho cdc t6 chitc mé tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nude dé kiém
tra, doi chiéu.

4. Kho bac Nha nudr, cic td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
mo tai khoan thanh toan tai Ngén hang Nha nuéc ¢6 quyén, trach nhiém sau:

a) Str dung s6 dur trén tai khoan thanh toan ciia minh dé thyue hién céc 1énh
thanh toan hop phép, hop 18;

b) Lwa chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do Ngan hang Nha nuéc cung ung;

¢) Yéu cau S& Giao dich Ngan hang Nha nude, Ngan hang Nha nuée chi
nhdnh noi mé tai khoan thanh toan thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop
& va dugc cung cip thong tin vé giao dich thanh todn, sé du trén tai khodn thanh
toan cua minh.

d) Cung cap diy du, chinh xac, kip thoi vé cdce tai lidu, théng tin, di liéu
trong ho so md tai khoan thanh toan va cac thong tin khac theo yéu ciu cia S
Giao dich Ngan hang Nha nugc, Ngan hang Nha nudce chi nhanh noi mé tai khoan
thanh toén;

d) Kho bac Nha nuéc, td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
gui S& Giao dich Ngéan hang Nha nude, Ngén hang Nha nuéc chi nhanh noi ma
tai khoan thanh todn thong béo thay doi thong tin v& tai khoan thanh todn theo
mau Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Théng tur nay;

e) Chiu trach nhiém vé nhimg i ro phat sinh trong truomg hop cung cép,
cap nhat thong tin khong ddy du, chinh xéc, kip thoi va nhig thiét hai do sai sét
cua minh gay ra.
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Diéu 10. Déng tai Khoan thanh toin mé tai Ngan hang Nha nuéc

1. Hb so, trinh tu, thu tuc dong tai khoan thanh toan va viée xir Iy s6 du con
lai trén tai khoan thanh toan ctia Kho bac Nha nudre, t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nude ngoai tai Ngan hang Nha nuéc thuc hién theo quy dinh tai khoan
4 Diéu 14 Nghi dinh 56 52/2024/ND-CP.

2. Viéc dong tai khoan thanh toan ctia ngan hang trung wong céc nudc, ngin
hang nudc ngoai, t6 chire tién té quéc t&, ngan hang quoc té thuc hién theo céc
diéu ude va thoa thuén quéc té ma Viét Nam la thanh vién tham gia.

: Chuong ITI
MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI
NGAN HANG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

Diéu 11. Pbi twong mé tai khoan thanh toin

1. Ca nhan m¢ tai khoan thanh toén tai ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gom:

a) Ngudi tir 4t 15 tudi trd 1én khong bi han ché hodc mét nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh phép lut Viét Nam;

b) Nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mét nang luc hanh vi din
su theo quy dinh ctia phép luét Viét Nam mé tai khoan thanh toén thong qua ngudi
dai dién theo phap luéat;

¢) Nguoi ¢ khé khan trong nhan thire, 1am chii hanh vi theo quy dinh cua
phap ludt Viét Nam m¢ tai khoan thanh toén théng qua nguoi giam ho.

2. T8 chire dugc thanh 18p, hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phép luat
Viét Nam bao gom: t6 chie 1a phap nhan (phép nhan Viét Nam, phap nhan nude
ngoai), doanh nghiép tu nhén, ho kinh doanh va céic td chirc khic duoc mo tai
khoan thanh toén tai ngén hang, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 12. Hé so mé tai khoan thanh todn

1. HO so mé tai khoan thanh toén bao gdm cac tai liéu, thong tin, dit liu
sau:

a) Thoa thun m& va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Didu
13 Thong tu nay;

b) Céc tai li¢u, thong tin, di liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu nay;

¢) Thoa thuan viéc quan ly va sir dung tai khoan thanh toén chung giita céc
chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan (néu c6) doi véi truong hgp mao tai
khoan thanh todn chung.
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2. Tai li¢u, thong tin, dir liéu ve gidy to tiy than cia khach hang 13 ca nhan:
2) Truong hop cd nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé cin cuée cong dan, Thé
can cuoc hodc Can cudc dién tir (théng qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh

dién tur murc d6 02) hodc Chimg minh nhan dan hoac Giay khai sinh déi véi nguoi
dudi 14 tuoi;

b) Truong hop ca nhén 1a ngudi goc Viét Nam chua xéc dinh dugc quéc
tich: Giay chung nhan c¢in cudc;

¢) Truong hop cd nhan 1a ngudi nude ngoai:

(i) Ho chiéu, déi vOi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam phai ¢6 thém thi
thue nhap canh hoac gidy tor ¢6 gia tri thay thi thuc hodc gidy to chtimg minh duoc
mién thi thue nhap canh; hoac

(ii) Danh tinh dién tir (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién
tar muc do 02).

3. Tai liéu, thong tin, dit liéu ctia khach hang 1a t6 chire: Céc tai liéu, thong
tin, dir liéu de xac minh thong tin nhan blet khach hang theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 12 Luat Phong, chong rira tién; bao gdm céc tai lidu, thong tin, dir
li¢u cua nguoi dai dién hop phép theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Truong hop cd nhdn mo tai khoan thanh toan thong qua ngudi dai dién
theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Dleu 11 Thong tu nay thi ngoai céc tai liéu,
thcmg tin, dir liéu néu tai khoan 1 Diéu nay, ho so mé tai khoan thanh toan phai
cO thém:

a) Truong hop ngudi dai dién 12 ¢ nhan: cdc tai li¢u, thong tin, dit liéu phuc
vu viéc nhan blet xac minh thong tin nhén biét cuia ngum dai dién theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay va gidy to chimg minh tu cach nguoi dai dién hgp phdp cua
ngudi dai dién déi voi ca nhan mé tai khoan thanh todn:

b) Truomg hop nguoi dai dién l1a phap nhan: tai liéu, thong tin, dir liéu phuc
vu viée nhén biét, xac minh thong tin nhan biét cua phap nhan theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay va gidy t& ching minh tr cach nguoi dai dién hop phap cua
phap nhan d6 ddi véi ca nhan mé tai khoan thanh todn.

5. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc quy dinh thém cac tai
li¢u, thong tin, dir liéu khac trong ho so ma tai khoan thanh todn ngoai céc tai lidu,
théng tin, dir liéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay, nhung phai thong bao va
huéng dan cu thé cho khach hang biét,

6. Viéc thu thap, luu giir ho so mé tai khoan thanh ton phai dép ung yéu
CaU sau:

a) Cac tai liéu 1a van ban glav trong hd so mé tai Lhoan thanh toan phai la
ban chinh hodc ban sao dugc chimg thue hodc ban sao cap tir s goc hodc ban sao
kém ban chinh dé déi chiéu phu hop vdi quy dinh cta phap lut vé cap ban sao tir
so goc, Chl.mg thue ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir ky va ching thue hop
dong, giao dich. Déi véi truong hop xuét trinh ban chinh dé déi chiéu, ngan hang,
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chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém
ve tinh chinh xdc ctia ban sao so véi ban chinh. Péi véi cac taj liéu do co quan ¢o
thim quyén cua nudce ngoai cip, thuc hién hop phdp hoa linh sy theo quy dinh
phap luat vé hop phap héa lanh su:

b) Doi véi cac tai liéu, thong tin, dit lidu trong hé so mé tai khoan thanh
toan la dir li¢u dién tr, ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai phai kiém tra.
doi chieu, xac thuc dam bao néi dung day du, chinh xac va lwu trir theo ding quy
dinh phap luit vé giao dich dién tir;

¢) Truomg hop céc tai ligu, thong tin, dit lidu trong ho so mé tai khoan thanh
todn néu tai diém a, b khoan nay bing tiéng nuéc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nude ngoai duge thoa thuan véi khach hang vé viée dich hodc khong
dich ra tiéng Viét nhung phéi dam bao céc nguyén tic sau:

(1) Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra, kidém soat va
chiu trach nhiém xac nhan vé noi dung cua céc tai lidu, thong tin, di lidu béng
tiéng nuédce ngoai dam bao dap img du cdc théng tin véu ciu cung cép tai Thong
tu nay;

(ii) Céc tai li¢u, thong tin, dir ligu bing tiéng nuée ngoai phai duoe dich khi
c6 yéu cau clia co quan cé tham quyén; ban dich phaéi ¢6 xac nhédn cla ngudi co
tham quyén cuia ngn hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai hoic phai dugc cong
ching hodc chimg thuc;

d) Céc tai li¢u, thong tin, dix liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan tai
khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay phai con hiéu luc va thoi han sir dung trong qué trinh
ma, str dung tai khoan thanh toén.

Dicu 13. Thoa thudn mé va sir dung tai khodn thanh todn

1. Thoa thudn mé va sir dung tai khoan thanh todn gitra ngén hang, chi
nhanh ngn hang nude ngoai va khach hang phai bao g0m t4i thiéu céc néi dung
sau day:

a) S6 van ban (néu c6), thoi diém (ngay, thang, nam) lap thoa thuan;

b) Tén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai:

¢) Théng tin vé khach hang mé tai khoan thanh todn theo quy dinh tai Didu
14 Thong tu nay;

d) Quyén, nghia vu cu thé cua cac bén pht hop vdi quy dinh tai Diéu 20,
21 Théng tu nay;

d) Noi dung vé duy tri s8 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va cac loai
phi, mirc phi, cach thire thu phi, viéc diéu chinh phi trong mé va str dung tai khoan
thanh toan;

e) Viéc sur dung tai khoan thanh toan gom:

(i) Viée sur dung tai khoan thanh toan phai pht hop véi quy dinh tai Piéu
17 Thong tur nay;
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(ii) Pham vi, han mirc giao dich trén tai khoan thanh toan khi thuc hién
thanh toén;

(iii) Céc truong hop trich No tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat
va cac truong hop trich No khéc lién quan dén gian 14n, lira dao khi ¢ két luan
cua co quan c6 tham quyén;

(iv) Viée quan ly va sir dung tai khoan thanh todn chung (déi véi tai khoan
thanh toan chung);

g) Cac truong hop phong téa, chdm dirt phong toa tai khoan thanh toan, bao
gom:

(i) Trudng hop phat hién ¢6 sai léch hodc ¢6 diu hiéu bat thuong trong qua
trinh m¢ va sir dung tai khoan thanh toan;

(i1) Trudng hop ¢6 co s& nghi ngd tai khoan thanh toan cia khach hang gian
1an, vi pham phap luat;

(iii) Céc trudng hop khac phi hop quy dinh phap luat;

h) Céc truong hop dong tai khoan thanh toan va xir Iy sé du con lai khi dong
tai khoan thanh toan, bao gom:

(1) Truong hop phat hién khéch hang st dung gidy to gia, mao danh dé mg
hodc su dung tai khoan thanh toan cho muc dich Itra dao, gian 1an hoac cac hoat
dong bat hop phap khac;

(i1) Truong hop tai khoan khong duy tri du s6 du va khong phat sinh giao
dich trong khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh cua ngén hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

(i11) Céc truong hop khac phi hop quy dinh phap luat;

i) Viée cung cdp thong tin va hinh thic thong bao cho chu tai khoan thanh
todn biét vé: sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan; vige tai
khoan thanh toan bi phong toa, dong; thoi diém hét han hiéu lure, han sir dung cua
gidy 1o thy than trong ho so mé tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét
khac trong qua trinh sir dung tai khoan thanh todan;

k) Phuong thire tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xtr Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai va viée xir ly két qua tra sodt, khiéu nai pht hop véi quy dinh
vé dich vu thanh toan khong ding tién mat;

1) Viée thuc hién cac bién phéap quan ly rui ro, dam béo an toan, bao mat
trong su dung tai khoan thanh toan, trong d6 bao gom: cac truong hgp xdc minh
lai thong tin nhan biét khach hang va viée tir chéi thuc hién giao dich hoac tam
ding céc giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan phu hop voi quy
dinh tai Diéu 19 Théng tu nay;

m) Viéc xir ly dir liéu cé nhan cta khach hang hodc dir liéu ca nhan do
khach hang cung c{ip, viéc cung cép thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu viéce
cung tng dich vy thanh toan cho khach hang, xir 1y cac truomg hop nghi ngor gian
lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luét;
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n) Céc trudng hop cung cip thong tin bao gdm:

(i) Cung cap thong tin theo yéu ciu cua co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua luat hodc duoc su chap thuan cua khach hang;

(ii) Cung cap théng tin vé sé du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai
dién, nguoi thira ké (hodc nguoi dai dién cua nguoi thira ké) cua chu tai khoan
thanh toan ca nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hoac bi tuyén bo da chét.

2. Truong hop thoa thudn md va st dung tai khoan thanh todn theo mau,
diéu kién giao dich chung, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc
hién:

a) Niém yét cong khai mau thoa thuan, diéu kién giao dich chung tai dia
diém giao dich va dang tai trén trang thong tin dién tu, phan mém tmg dung giao

dich ngéan hang trén internet, di€n thoai di dong (néu co) cua ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

b) Cung cap day du thong tin vé mau thoa thuan, diéu kién giao dich chung
cho khach hang va c¢6 bién phap dé xac nhan viéc khach hang da doc va dong y la
da duoc cung cap day du thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai duge thoa thuan vaoi khach hang cac ngi dung khac khong
trai voi quy dinh phap luat.

Diéu 14. Thong tin vé khach hang mé tai khoan thanh toin
1. Di véi tai khoan thanh toan ctia c4 nhin phai bao gom cac thong tin sau:

a) Doi v6i cd nhén la cong dan Viét Nam, nguoi goc Viét Nam chua xac
dinh duoc quoc tich: ho va tén; ngay, thdng, ndm sinh; quoc tich: nghé nUhlcp
chirc vy; s6 dién thoai; s6 dinh danh ca nhan hodc s chimg minh nhén dan; ngay
cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc cia gidy 1o tuy than; ma s6 thué (néu co); dia

chi dang ky thuong tra va noi ¢ hién tai khac (néu c6); thudc doi tuong nguoi cu
tri hay nguoi khong cur tri;

b) Ddi véi ca nhén 1a nguoi nude ngodi: ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
quoc tich; nghe ngmep chue vy; sO dién thoai; s6 ho chleu hoac thong tin dinh
danh do co quan ¢6 tham quyen nude ngoai cap, ngay cap noi cap ngay hét han
hiéu luc cua ho chleu s6 dinh danh nguoi nudc ngoaL (neu c0); so thi thuce nhap
canh hodc so gidy to thay thi thuc nhap canh (ddi v&i ngudi nude ngoai cur tri tai
Viét Nam), trir treomg hop duge mién thi thuc theo quy dinh phap luat; dia chi noi
dang ky cu tri & nude ngoai va noi dang ky cur tri tai Viét Nam (truong hop nguoi
nudce ngoai cu tru tai Viét Nam); thudce d6i trong ngudi cu tri hay nguoi khong
cur tru;

¢) D6i véi khach hang ¢4 nhén 13 ngudi ¢o tir hai quoc tich tro 1€n, bao Qom
cac thong tin twong g tai diém a, b khoan nay; s6 ho chiéu, ngay cap, noi cap
ngay hét han hiéu luc cia hd chiéu; quéc tich, dia chi cutra ¢ quoc gia mang quoc
tich con lat;
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_d) Truong hop ca nhdn mo tai khoan thanh toan thude doi twong quy dinh
tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Thong tu nay, thong tin ngudi dai dién, cu thé:
(1) Ngudi dai dién 1a ca nhan, thong tin vé ca nhan la ngudi dai dién duoc
thuc hién theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay;
(i) Nguoi dai dién la phap nhén, thong tin vé phap nhan la ngudi dai dién
dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Doi voi tai khoan thanh toan cua to chic phai bao gom cac thong tin sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan aom Tén giao dich day du vav 1et tat; dia chi
dat tru s& chinh; dia chi giao dich; s6 gidy phép thanh lap hodc s6 glax to chimg
minh t6 chire dugc thanh lap, hoat dong hop phdp; mé so doanh nghiép hoac ma
s6 thué (neu ¢6); mau dau (néu co); s0 dinh danh cua td chire (néu cd); sb dién
thoai; so fax, trang thong tin dién tur (néu ¢6); linh vuce hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai di¢n hop phap cua t6 chirc mo tai khoan thanh
toan va nguoi dugc uy quyén (néu c6) theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu
nay;

¢) Thong tin vé ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua
t6 chitc m& tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu nay.

3. D6i voi tai khoan thanh toan chung phai bao o0m céc thong tin sau:

a) Truong hop chu thé dimg tén ma tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan,
phai ¢6 cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Truong hop chu thé dimg tén mo tai khoan thanh toan chung la to chire,
phai c6 cdc thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 15. Trinh tw, thi tuc mé tai khodn thanh toin

1. Khi ¢6 nhu cAu mé tai khoan thanh toan, khach hang cung cp cho ngin
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi dé nghi m& tai khoan thanh toan cac
tai ligu, thong tin, dir liu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Diéu 12 Théng tu nay.

2. Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai kiém tra tinh hop phép, hop
1é va doi chieu dam béo su khop dang, chinh xde cua cac tai li¢u, thong tin, dir
ligu ma khach hang cung cap va tién hanh x4dc minh thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, ddi chiéu va xac minh thong tin nhan
biét khach hang, ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hi¢n:

a) Truong hop cac tai liéu, thong tin, dir ligu da dav du, chinh xac va hcrp
phép, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap cho khach hang néi
dung vé thoa thuan m¢ va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 13
Thong tu nay;

b) Truomg hop cée tai lidu, thong tin, di lidu chua ddy du, chinh xéc hoac
khong khop ding, ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao cho



12

khach hang dé kiém tra, hoan thién hé so hodc tir chdi mé tai khoan thanh toan va
néu rd ly do cho khach hang biét;

¢) Truong hop phat hién khach hang su dung tai li¢u, thong tin, dir li¢u gia
mao, khong hop phap hodc khach hang thuge Danh sach den theo quy dinh phap
luat phong chdng rira tién, ngan hang, chi nhdnh ngan hang nude ngoai bao céo
cho co quan ¢6 tham quyén va xir ly theo quy dinh phap luét.

4. Sau khi khach hang dong ¥ vdi cac ndi dung vé thoa thuan mé va st dung
tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién mo
tai khoan thanh toan va thong béo cho khach hang vé s6 hiéu, tén tai khoan thanh
toan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toén.

5. Ngéan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai can ctr diéu kién, kha ning
cung ung cua don vi minh dé hucng dan vé hd so, trinh tu, thi tuc mé tai khoan
thanh todn cho khach hang la nguoi khuyét tit nhung phai dam bao thu thap du
tai lidu, théng tin, dir lidu dé xdc minh thong tin nhin biét khach hang theo quy
dinh tai Thong tu nay.

6. Ngan hdng chi nhanh ngén hang nudc ngoai can cur diéu kién, kha ning
cung tng cua don vi minh dé hudng dan khach hang ve ho so, trinh tyr, thi tuc mo
tai khoan thanh toan cho khach hang, trong d6 bao gom cac truong hop tur chdi
m¢ tai khoan thanh toan phu hcrp voi quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh phap
ludt vé phong, chéng rira tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, chat chég, day
di cuia ho so mo tai khoan thanh toén véi khach hang.

Diéu 16. Mé tai khoin thanh toin bing phwong ti¢n dién tir

1. Ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai ban hanh quy dinh ndi bo
vé quy trinh, thi tuc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tu phu hop
v6i quy dinh tai Thong tu nay, phap luat vé phong, chong rua tlen giao dich dién
ttr, bao vé dir liéu ca nhan, dam bao an toan, bao mat va bao gom tbi thiéu cac
budc nhur sau:

a) Thu thap cac tai liéu, thong tin, dir li¢u dé xac minh théng tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 12 Théng tu nay va:

(i) Thong tin sinh tric hoc cua chu tai khoan ddi v6i khach hang 1a cé nhén;

(ii) Thong tin sinh tric hoc ctia ngudi dai dién hop phap doi véi khach hang
la to chuec;

b) Kiém tra tinh hop phép, hop 1¢ cua cac tai li¢u, thong tin, dir lidu xac
minh théng tin nhan biét khach hang va phai thuc hién doi chiéu khdp ding thong

tin sinh tric hoc cua chu tai khoan thanh toan (dm vdi khach hang la ca nhan),
nguoi dai dién hgp phap (d6i voi khach hang 12 to chirc) voi:

(i) Dir liéu sinh trdc hoc dugc luu trong bd phan luu trir thong tin duge ma
hoa cta thé cdn cude cong dan hodc thé can cudce da duge xac thue chinh xac la
do co quan Cong an cap hoidc théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cua
ngudi dé do Hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir tao 1ap; hodc
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(ii) Dir lidu sinh trdc hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khop
ding giita dir li¢u sinh tric hoc cia ngudi d6 vai dir lidu sinh tric hoc trong b
phén luu trir thong tin duge ma hoa cta thé can cude céng dan hodc thé can cudc
da dugc xdc thuc chinh x4c 1a do co quan Céng an cép hodc véi dir liéu sinh tric
hoc ctia ngudi dé thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé thong
dinh danh va xac thuc dién tir tao lap);

¢) Hién thi canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong dugc thuc hién
khi m¢ va str dung tai khoan thanh toén bang phuong tién dién tir va co giai phap
ky thuat xac nhan dam bao viéc khach hang da doc day du cac ndi dung canh bao:

d) Cung cap cho khach hang ndi dung thoa thuan me va sur dung tai khoan
thanh toén theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay va xac nhén sy chap thuan cua
khach hang do6i véi thoa thuin mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Diéu nay;

d) Thong bao cho khach hang vé sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, han mirc
giao dich qua tai khoan thanh toan va ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh
toan.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tu quyel dinh bi¢n phap,
hinh thu'c cOng nghé phuc vu viéc ma tai khoan thanh toan bang phucmg tién dién
tu, tu chiu rui ro phat sinh (néu c6) va phai dap ing toi thiéu cac yéu cau sau:

a) Bién phap, hinh thire, cong nghé dugc ngédn hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai lya chon phai dam bao tiéu chuan veé an ninh, an toan, bao mat theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc;

b) Xac nhéan viéc khach hang chép thuan véi cac ndi dung tai thoa thuan
mo va sur dung tai khoan thanh toan:
(i) Doi véi tai khoan thanh todn ctia ca nhan: ¢6 bi¢n phap k¥ thudt s dung

hinh thirc xac nhan bang phuong tién dién tu dé thé hién su chap thuan cua chu
tai khoan dbi vdi cac ndi dung tai thoa thudn mé va su dung tai khoan thanh toan;

(ii) Ddi véi tai khoan thanh toan cua t6 chire: nguoi dai dién hop phap ky
chir ky dién tir dé khing dinh su chap thuin cua chu tai khoan doi voi cac noi
dung tai thoa thudn mo va sir dung tai khoan thanh toan;

¢) Luu trir, bao quan day du, chi tiét doi voi cac tai liéu, thong tin, dir ligu
nhan biét khich hang trong qua trinh mé, sir dung tai khoan thanh toén bing
phuong tién dién tir, nhur: thong tin nhan biét khach hang; cac yéu t6 sinh trac hoc
cua chu tai khoan thanh todn cd nhén, nguoi dai dién hop phap cua t6 chire md tai
khoan thanh todn; dm thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am; 5o dién thoai dang
ky giao dich trén phan mém {mg dung giao dich ngén hang trén internet, dién thoai
di dong, thong tin dinh danh duy nhét cua thiét bi giao dich (dia chi MAC); nhat
ky giao dich; két qua doi chiéu thong tin sinh trac hoc theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu nay. Cac théng tin, dir ligu phai dugce luu trir an toan, bao mat, dugc
sao luru dy phong, dam bao tinh day dui, toan ven cia dix lidu dé phuc vu cho cong
tac kiém tra, déi chiéu, xac thuc chu tai khoan trong qua trinh sir dung tai khoan
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thanh todn, giai quyét tra soat, khleu nai, tranh chap va cung cép thong tin khi ¢6
yéu cau tir co quan ¢o tham quyen Thai gian thue hién theo quy dinh cua phap
luat vé phong, chéng rira tién va giao dich dién tir;

d) Ngéin hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai phai thuong xuyén kiém
tra, ddnh gid muc dg an toan, bao mat cua bién phap, hinh thirc, cong ngh¢ va thuc
hién tam dimg cung cap dich vu dé nang cap, chinh sira, hoan thién trong truomg
hop 6 dau hiéu mat an toan.

3. Viéc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir khong ap dung
doi vai cac truong hop sau:

a) Tai khoan thanh toan chung;
b) Tai khoan thanh toan bang ngoai t¢;

¢) Khach hang ¢4 nhan theo quy dinh tai dlcm b, ¢ khoan 1 chu 11 Théng
tu nay, khach hang ca nhan la nguai tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi.

Picu 17. Sir dung tai khoan thanh toan

|. Chu tai khoan duoc sir dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va
yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung (mg dich vu thanh toén
qua tai khoan nhu: cung tmg phuong tién thanh todn, thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nh& thu, iy nhiém thu, thé ngén hang, chuyé én tién,
thu hd, chi hd va cac dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cua phép luat
hién hanh.

2. Viée sir dung tai khoan thanh todn cua cd nhan la ngudi chua du 15 tudi,
nguoi b1 han ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi ¢6 kho khan trong nhan
thire, lam chu hanh vi phai duge thuc hién théng qua nguoi dai dién. Nguoi dai
dién thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cua nguoi
duoc dai dién theo quy dinh cua phép luat dan sy vé giam ho va dai dién.

3. Viéc sir dung tai khoan thanh toan dwgc mé dé phuc vu viée theo doi céc
khoan tién ky quy, dam bao kha ning thanh toan va cac muc dich khac theo quy
dinh phép luat phai dam bao tuan tha quy dinh phap ludt ¢6 lién quan. Ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong dugce chu dong trich Ng doi voi cac khoan
tién ky quy, so tién trén tai khoan dam béo thanh toan, cac khoan tién de dam bao
thue hién nghia vu theo quy dinh cua phap lut, trur tmcmg hop khoan tién ky quy,
khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh ngéan hang, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai do.

4. Viée str dung tai khoan thanh todn chung phai thuc hién ding theo cac
ndi dung tai van ban thoa thuén (hodc hop dong) quan ly, str dung tai khoan thanh
toan chung cua cdc chu tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co6 quyén va nghia vu ngang nhau
d6i véi tai khoan thanh toan chung va viéc su dung tai khoan thanh todn chung
phai dugc su chap thuén cla tit ca cac chu tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu
trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viée sir dung tai
khoan thanh toan chung;
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b) Théng bao lién quan dén viée sir dung tai khoan thanh toan chung phai
dugc glri dén tat ca cac chu tai khoan, trir trudng hop gira ngéan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va cac chu tai khoan thanh toan chung ¢6 théa thuan khac;

c) Tumng chu tai khoan thanh toan chung cé thé Gy quyén cho ngudi khéc
(bao gom chu tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh sir dung tai khoan
thanh toan chung nhung phai duge sir dong y bang vian ban cua tat ca céc chu tai
khoan thanh toan chung con lai;

d) Khi mot trong cac chu thé dimg tén m¢ tai khoan thanh toan chung la ca
nhén bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi
dan su; chi thé dimg tén ma tai khoan thanh todn chung 1a to chire bi giai thé, pha
san hodc chdm dit hoat dong theo quy dinh ctia phap luat thi quyén sir dung tai
khoan va nghia vu phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toén chung dugc giai
quyét theo quy dinh ctia phap ludt;

e) Truong hop cac chu tai khoan thanh toan chung c6 qudc tich, tinh trang
cu tri khic nhau thi tai khoan thanh toan chung chi duge st dung trong pham vi
dugc phép cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phép luat
vé quan ly ngoai hi.

5. Ngén hang, chi nhanh ngan hang nu6e ngoai huéng dan khach hang st
dung tai khoan thanh toan dam bao nguyén tac:

a) Pham vi sir dyng va han mirc giao dich theo timg doi tuong khéch hang
phu hgp véi quy dinh vé quan ly rui ro va thoa thudn ma va sir dung tai khoan
thanh todn theo quy dinh tai diém c khodn 1 Diéu 19 Thong tu nay;

b) C6 du thong tin can thiét d& kiém tra, d6i chiéu, xac minh thong tin nhan
biét khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;

¢) Chi duoc thuc hién rut tién, giao dich thanh toan bang phuong ti¢n dién
tir trén tai khoan thanh toén khi da hoan thanh viée déi chiéu khop ding glay to
tuy than va thong tin sinh trac hoc cuia chu tai khoan hodc nguorl dai dién (d(n Vol
khach hang c4 nhan) hodc nguoi dai dién hop phap (d6i véi khach hang to chic)
VOl

(i) Dit liéu sinh tric hoc duge luu trong bd phén liru trit thong tin duge ma
hoa cua thé can cude cong dan hoge thé cén cude cua ngucn do da dugc xéc thuc
chinh x4c 12 do co quan Céng an cap hodc thon g qua xac thyc tai khoan dinh danh
dién tir ciia nguai d6 do Hé thdng dinh danh va x4c thuc dién tir tao 1ap; hodc

_ (it) Dr liéu sinh tric hoc dugc thu thap thong qua gip mit truc tiép nguoi
d6 doi vai truong hop la nguoi nudce ngoai khong sur dung danh tinh dién tw, nguoi
goc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich; hodc

(ii1) Dir 1iéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khop
dung gitta dir lidu sinh tric hoc cla ngudi d6 véi dir liéu sinh tric hoc trong b
phan luu trit thong tin duoc ma héa cua thé can cude cong dan hodc thé can cude
da duogc xac thuce chinh xac 1a do co quan Céng an cap hodc voi dir li¢u sinh tric
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hoc cta nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va xac thuc dién tir tao 1dp); hodc

(iv) Dt lidu sinh tric hoc cta ngudi d6 duge luu trong Co s& dit lidu quoc
gia vé dan cu trong truong hop sir dung thé cdn cudce cong dan khong cd bo phan
luru trir thong tin duge ma hoa;

d) Ap dung céc bién phap xac thuc di véi timg loai giao dich trong thanh
toan bang phuong tién dién tir theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc vé an toan,
bao mét cho viéc cung cap dich vu ngén hang bang phuong tién dién tu;

d) Viéc str dung tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua nguoi khong
cu tri, ngudi cu tri la c4 nhan nudce ngoai va tai khoan thanh toan bang ngoai té
phai tuan thu quy dinh tai Pidu nay va cac quy dinh phap luat vé& quan ly ngoai
hoi.

6. Viéc xu ly tra soat, khiéu nai trong sur dung tai khoan thanh toan thuc
hién theo thoa thuan gitlra chu tai khoan thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nude ngoai va quy dinh vé dich vu thanh toan khéng ding tién mit.

Diéu 18. Pong tai khoin thanh toan

1. Viéc déng tai khoan thanh todn va xtr Iy s6 dur con lai trén tai khoan thanh
toan khi dong tai khoan thanh toan duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi
dinh s6 52/2024/ND-CP va thoa thuan giira ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai voi chu tai khoan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Diéu 13 Thong tu nay.

2. Sau khi dong tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai thong bdo cho chu tai khoan thanh toan, nguoi dai dién hodc nguoi
thira ké hop phap biét trong truong hop chu tai khoan thanh toan cia ca nhan b
chét, bi tuyén bd 1a da chét. Truong hop chu tai khoan thanh toan, ngudi dai dién
hodc ngudi thira ké hop phap da duoc thong bao nhu’ng khéng dén nhén, ngin
hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai xir 1y s6 du con lai khi dong tai khoan
thanh toan theo thoa thuén trude gitra chu tai khoan thanh toan véi td chirc cung
Ung dich vu thanh toan va theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khéch hang cé nhu cau sir dung tai
khoan thanh to4n phai thuc hién thu tuc ma tai khoan thanh todn theo quy dinh tai
Thong tu nay.

Piéu 19. Pam bio an toan, bio mit trong mé va sir dung tai khoin
thanh toan

I. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai ban hanh quy dinh noi
bd vé quan Iy rii ro trong mé& va sir dung tai khoan thanh todn bao gom cac ndi
dung:

a) Cac bién phap kidm tra, d6i chiéu, x4c minh thdng tin nhén biét khéch
hang trong qua trinh m& va sir dung tai khoan thanh toan gom:
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(i) Bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 18 va dbi chiéu dam béao su khép
dung, chinh xdc cua céc tai liéu, thong tin, dit liéu trong ho so ma tai khoan thanh
toan cua khach hang;

(ii) Ap dung cac bién phap ngdn chidn cac hanh vi mao danh, can thiép,
chinh sua, lam sai léch viéc xac minh thdng tin nhan biét khach hang trong qua
trinh m¢& va sir dung tai khoan thanh toan cua khach hang;

(iii) Bién phép ky thuat, giai phap cong nghe de 601 chiéu khép dung thong
tin sinh triic hoc cuiia khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 16 va
diém ¢ khoan 5 Diéu 17 Thong tu nay;

(iv) Cac bién phép dam bédo viéc st dung tai khoan thanh toan dugc thuc
hién béi chinh chi tai khoan thanh todn hodc ngudi duoc Gy quyén hodc ngudi
dai dién hodc ngudi dai dién hgp phép;

(v) Céc bién phap khac do ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quy
dinh nham phong, chong rii ro gian l4n, mao danh, vi pham phap luat hoac loi
dung tai khoan thanh toan cho muc dich bat hop phap;

b) Bo tiéu chi nhan dién céc tai khoan thanh toan c6 dau hi€u nghi ngo gian
lan, ltra ddo, vi pham phap luat (sau day goi tat 1a BO tiéu chi) toi thiéu bao gom
cac dau hiéu vé: nghi ngo tinh hop phép, hop & cua gidy to, tai ligu, thong tin, dir
liéu trong hd so ma tai khoan thanh toan; so lugng, gid tri, tan suét giao dich qua
tai khoan thanh toan khéng phu hop véi thong tin nhan biét khach hang cua chi
tai khoan; chu tai khoan thanh toan hodc ngudi dai dién hop phap cua to6 chire mo
tai khoan thudc danh sach canh béo ctia co quan chirc ndng. Ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén ra soat, chinh sua, bd sung, cip nhat Bo
tiéu chi dua trén céc tai liéu, thong tin, dir liéu trong qua trinh mé va su dung tai
khoan thanh toan cua khach hang;

¢) Xéc dinh céc loai rii ro c6 thé phét sinh trong hoat déng ma, sir dung tai
khoan thanh toan va bién phéap xtr ly rui ro tuong ung. Bi¢n phap xir ly rui ro bao
gbm:

(1) Quy dinh vé pham vi, han mirc giao dich theo cac mirc d6 ri ro phan
theo ddi twong khach hang; trong dé c6 quy dinh cu thé bién phap quan ly rui ro
vGi d6i tuong khach hang chua du 18 tuoi;

(ii) Céc truong hop phai thyc hién cap nhat, xac minh lai thong tin nhan
biét khach hang, bao gom céc trudng hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

(iit) Céc truong hop ap dung tir chéi hodc tam dimg thuc hién rit tién, céc
giao dich thanh to4n bang phuong tién dién tir;

d) Quy dinh vé viéc kiém tra, d6i chiéu thdng tin nhén biét chu tai khoan
véi Hé thoéng thong tin ho tro quan ly, gidm sat va phong ngira rui ro gian lan
trong hoat dong thanh todn ciia Ngan hang Nha nudc va danh sach khach hémg
lién quan nghi ngd gian 14n, Itra dao, vi pham phap luat da dugec Bo Long an va
co quan chire nang khac cung cap (néu co) dé 4p dung céc bién phép quan ly rui
ro phu hop;
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d) Quy dinh ndi bd vé quan ly rli ro phai thudng xuyén duge ra soét, chinh
stra bo sung dua trén cac chi dao, khuyén nghi, canh bao ctia co quan chire nang
va cac thong tin, dit liéu cap nhat, rii ro phat sinh trong qua trinh thuc hi¢n mé va
str dung tai khoan thanh toan cho khach hang.

2. Ngan hang, chi nhanh ngﬁn hang nude ngoai phai thuong xuyén canh
bao, hudng dan cho khach hang vé céc phuong thue thu doan i pham trong mo
va stir dung tai khoan thanh toan; hudng dan viéc bao mat thong tin dir liéu va viéc
stir dung tai khoan thanh toan an toan.

3. Ngén hang, chi nhanh ngan hz‘mg nudce ngoai phai theo doi thoi han hi¢u
luc gidy to thy than cua chi tai khoan va nguodi lién quan trong qua trinh sur dung
tai khoan thanh toan; théng bdo cho khach hang tdi thiéu 30 ngay trudc ngay hét
hiéu luc cta gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cap nhat, b sung
thong tin; tam ding giao dich thanh todn, rtt tién trén tai khoan thanh toén doi voi
cac truong hop giay to tiy than cia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han st
dung.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai xac minh lai thong tin
nhan biét khach hang va kip thoi 4p dung bién phap theo quy dinh phap luat vé
phong, chong rira tién trong céac truong hop dudi déy:

a) Khach hang c6 cac ddu hiéu dang ngo theo quy dinh cta Luéat Phong,
chbng rira tién;

b) Ngéan hang, chl nhanh ngén hang nuoc ngoai ¢ ¢o s nghi ngo tinh hop
phép, hop 1€ cuia cac gidy t& trong hd so ma, tai khoan thanh toan ctia khich hang
da thu thap trudce day;

¢) Thong tin cua chu tai khoan thanh toan c4 nhan hodc nguoi dai dién hop
phéap cua to chirc mé tai khoan thanh toén c6 trong Danh sach den theo quy dinh
phap luat vé phong, chéng rira tién, danh séch nghi ngo gian lan, lira dao cua Hé
théng thong tin hé trg quan ly, giam sat va phong nglra rui ro gian lan trong hoat
dong thanh todn ctia Ngan hang Nha nudc hodc danh sich khach hang lién quan
nghi ngé gian 14n, lira ddo, vi pham phép luat da duge Bo Cong an va co quan
chite ning khac cung cip (néu co);

d) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chu tai khoan thanh toan sai léch,
khong phit hgp véi thong tin, dir li¢u cta co quan ¢6 thdm quyén.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai tuén thu cac quy dinh
vé an toan, bao mét thong tin trong hoat dong ma va sir dung tai khoan thanh toan
theo quy dinh cua phdp luét.

Pidu 20. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoan thanh toan
1. Ch tai khoan thanh toan cé quyén:

a) Su dung sé tidn trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién céc 1énh
thanh toan hop phap, hop 1€;
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b) Lua chon va thoa thuan viée sir dung cac phuong tién thanh toan, dich
vu vatién ich thanh todn tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi khach
hang mo tai khoan thanh toan;

¢) Uy quyeén trong str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5
Thong tu nay;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi ma tai khoan
thanl} to:én thuc hién cac 1énh thanh toan hgp phép, hop 1€ va duge cung cép thong
tin vé so du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan cua minh theo
thoa thuan véi ngfm hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai noi ma tai khoan
thanh todn thuc hi¢n vi¢e phong toa, cham dut phong toa theo quy dinh tai diém
a khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh so 52/2024/ND-CP, déng tai khoan
thanh todn da mo; dugce gui thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngodi vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai
khoan thanh toan chung;

e) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai hudng dan quan ly,
sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xu ly céac thdc mac, khiéu nai
trong qua trinh ma va str dung tai khoan thanh toan theo thoa thuén véi ngan hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

- g)Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hoac theo thoa thudn trude
bang van ban gitra chu tai khoan thanh toan vdi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai noi ma tai khoan thanh toan khong trdi véi quy dinh cua phap luat.

2. Chu tai khoan thanh toan c6 nghia vu:

a) Dam bao co6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién céc 1énh thanh
toan da 1ap. Trudng hop c6 thoa thuan théu chi véi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai noi mo tai khoan thi phai thuc hién cdc nghia vu lién quan khi
chi tra vuot qué so du Co trén tai khoan;

b) Chép hanh céc quy dinh vé mo va sir dung tai khoan thanh toan tai Thong
tu nay va thoa thuan véi ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Kip thoi thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai noi

mo tai khoan khi phat hién thay nhimg sai sot, nham lan trén tai khoan thanh toan
clia minh hodc nghi ngd tai khoan ctia minh bi lgi dung;

d) Hoan tra hogc phdi hop vé&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham 1an di ghi C6 vao tai khoan thanh todn
cua minh;

d) Cung cap day du, chinh xdc va cép nhat kip thoi cho ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai nhimg thong tin trong hd so tai khoan thanh toén,
cac thong tin bd sung theo yéu cau cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai theo thoa thudn; chiu trach nhiém vé nhimg rui ro phat sinh trong truong
hgp cung cép, cap nhit thong tin khong day du, chinh xéc, kip thoi va nhimg thiét
hai do sai s6t cua minh gay ra;
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¢) Duy tri sb dur tdi thiéu trén tai khoan thanh toén theo quy dinh ctia ngin
hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai;

g) Khong thure hi¢n nhitng hanh vi bi cém vé md va sir dung tai khoan thanh
toan quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/NDP-CP.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia ngin hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai

1. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai noi khach hang mo tai
khoan co quyén:

a) Chu dong trich No tai khoan thanh toan ciia khach hang trong cac truong
hop sau:

(1) Theo yéu cau bang van ban ctia co quan ¢6 tham quyén trong viée cudng
ché thi hanh quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét
dinh thu thué hodc cdc nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh ctia phép ludt va
thong bdo cho chu tai khoan thanh toan biét;

(ii) Pé didu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding
ban chét hoac khong phu hop véi ndi dung sir dung cua tai khoan thanh todn theo
quy dinh cta phép luat va thong béo cho chu tai khoan thanh toan biét;

(iii) Khi phat hié¢n da ghl C6 nham vao tai khoan cua khach hang hodc theo
yéu cau hiy lénh chuyen C6 ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc
vu bén chuven tien do ngédn hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai phuc vu bén
chuyén tién phat hién thay c6 sai s6t so véi lénh thanh toan ctia nguoi chuyén tién
da 1ap; viée trich No tai khoan thanh toan phai thong bdo cho chu tai khoan thanh
toan biét;

(iv) Theo thoa thuan trudc bing vin ban gifra chu tai khoan thanh toan voi
ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, 13i va cic chi phi
phat sinh; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong béo cho chu tai khoan
thanh toén biét;

b) Tu chdi thue hién 1énh thanh todn cua cha tai khoan thanh todn trong cac
truong hop sau:

(i) Lénh thanh toan khong hop phap, hop I¢;

(ii) Chu tai khoan thanh toan khong thuc hién day du céc yéu cau v e thu tuc
thanh toan hoac yéu 10 trén 1énh thanh toan khong khép ding véi céc yéu t6 da
dang ky trong ho so mé tai khoan thanh toan hogc lénh thanh toan khong phu hop
vOi céc thoa thuin ma, sir dung tai khoan thanh toan;

(iii) Tai khoan thanh todn khong du s6 du dé thue hién 1énh thanh toan hodc
vuot han muc thau chi;

(iv) Tai khoan thanh toan bi déng hodc phong toa toan bo;

(v) Khi c6 yéu cau bang vin ban cla co quan co tham quyén theo quy dinh
phap luat;
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~ (vi) Chu tai khoén thanh toan vi pham céc hanh vi bi cém theo quy dinh tai
Piéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP;

(vii) Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cap thong tin hodc cung cp
thong tin khéng dy da vé nhéan biét khich hang theo yéu cau cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc cua thong
tin va muc dich giao dich doi véi cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy
dinh ctia phap luat phong, chéng rira tién;

(viil) Céc truong hop khéc theo thoa thuén trude vai khach hang tai thoa
thuén mg va st dung tai khoan thanh todn bao gém: trudng hop tai khoan thanh
todn c6 ddu hidu lién quan dén lira dao gian lan, phuc vu cho myc dich bat hop
phap theo cac tidu chi cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nudéc ngoai;

¢) Tir chéi thuc hién yéu cau déng, phong toa tai khoan thanh toan ctia chii
tai khoan thanh toan trong truong hop chu tai khoan thanh toan chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia co quan c6 tham quyén hoic
chua thanh toan xong céc khoan ng phai tra cho ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai;

d) Quy dinh vé sb du tbi thiéu, pham vi str dung, céch thirc sir dung, han
mirc giao dich trén tai khoan thanh toan va théng bao cong khai, huong din cu thé
@& khéach hang biét;

d) Quy dinh cé4c bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mé& va s dung
tai khoan thanh toan phi hgp véi quy dinh cua phép luét;

e) Thyc hign cac quyén khac theo quy dinh cua phép ludt hodc theo thoa
thuan bang van ban giira chu tai khoan thanh todn va ngén hang, chi nhanh ngan
hang nude ngoai khong trai véi quy dinh phép luat hién hanh.

2. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai c6 nghia vu:

a) Thyc hién 1¢nh thanh toén cua chi tai khoan thanh ton sau khi da kiém
tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1é cta 1énh thanh toan;

b) Luru gifr va cép nhat day du cac mau chit ky, mau dau (néu cd) cua khach
hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh sir dung tai khoan thanh
toan;

¢) Kip thoi ghi Co vao tai khoan thanh toan cua khach hang cdc 1énh thanh
toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra céc khoan tién do sai
sot da ghi No dbi v6i tai khoan thanh toan ctia khach hang; phdi hop hoan tra céc
khoan tién da dugc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toén cua khach
hang theo d& nghi cia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do sai s6t so véi 1énh thanh todn cua nguoi chuyén tién da lap;

d) Théng tin day du, kip thoi cho chu tai khoan thanh toan thong tin vé s6
du, céc giao dich, chimng tir ctia cdc giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan
va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo cac hinh thirc da
quy dinh tai thoa thuan mo, su dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c déi véi nhimg théng tin ma minh cung cap;
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d) Cap nhét thong tin khach hang dinh ky hod#c khi khach hang théng bao
thay doi thong tin trong hd so m¢ tai khoan thanh toan va kip thoi cép nhét, xac
minh théng tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 mirc do rui ro
cao theo tiéu chi do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh. Bao
quan luu trir ho so tai khoan thanh ton va céc chung tir giao dich qua tai khoan
theo ding quy dinh ctia phéap luat;

e) Bao mét cac thong tin, dit liéu ca nhan ctia khach hang hodc dit ligu ca
nhan do khach hang cung cap, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va
céc giao dich trén tai khoan thanh toan cua khéch hang theo quy dinh cua phap
luat;

g) Chiu trach nhi¢m vé& nhimg thiét hai phét sinh trong trudng hop:

(i) Thiét hai do sai s6t hodc do 16i ctia ngén hang, chi nhanh ngén hang nude
ngoai bao gom viéc khong tuan thu dang quy dinh phap luat vé an toan, bao mat
trong cung cap dich vy;

(ii) Thiét hai do ngan hang, ctli nhanh ngén hang nudc ngoai khong thure
hign dung yéu cau clia co quan c6 thdm quyén vé xir 1y céc truong hop lién quan
dén gian lan, lira déo, vi pham phap luat;

(iii) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong ap
dung bién phap xur ly theo quy dinh ndi bo vé quan ly rtii ro trong mé va st dung
t3i khoan thanh toan khi nhan dugc van ban thong bao clia co quan co thdm quyén
vé viéc khach hang, tai khoan thanh toén cua khach hang lién quan dén gian lan,
ltra dao, vi pham phap luat;

h) Tuan tht quy dinh phép luat vé phong chéng rira tién va tai trg khung bo
va khong thuc hién nhimng hanh vi bi cam vé m& va sir dung tai khoan thanh toan
quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh 6 52/2024/ND-CP;

i) Hudng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao,
giai thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong mo, sir dung tai khoan thanh
foAn va gidi ddp, xir Iy kip thoi thic mac, khiéu nai cua khach hang trong mo v
str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay va thoa thudn gitra
chi tai khoan thanh todn véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

k) Ban hanh quy dinh ni bd vé mo va str dung tai khoan thanh toan tai
ngan hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai; huong dan, thong bao cong khai de
khach hang biét va thuc hién. Quy dinh ndi b6 phai bao gdm t0i thiéu cac ndi dung
sau:

(i) Quy dinh vé ho so, trinh tu, thi tuc mo tai khoan thanh toan, trong do
bao gom truong hop mé tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir va viéc

mé tai khoan thanh toan ddi véi céc khach hang la nguot khuyét tat, ngudi khong

I3

¢ ning luc hanh vi dan sy, ngudi bi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su;
(i) Quy dinh vé thoa thusn maé va sir dung tai khoan thanh toan;

(ii) Quy dinh v& viéc sir dung tai khoan thanh toan;
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(iv) Quy dinh ve xur ly tra soat, khiéu nai, mau giéy de nghi tra soat khiéu
nai;

(v) Quy dinh vé quan Iy rui ro trong viéc m¢ va sir dung tai khoan thanh
toan phti hgp v&i quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Thong tur nay.

Piéu 22. Cung cip thong tin

. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap thong tin vé tai
khoan thanh toan cta khach hang theo huéng dn cua Ngan hang Nha nuéc dé
thuc hién chirc nang quan ly nha nudc.

2. Cham nhét ngdy 10 hing thang, ngn hang, chi nhanh ngan hang nude
ngoai cung cap theo yéu cAu ctia Ngan hang Nha nudc thong tin vé cac tai khoan
¢6 dau hiéu gian 1an, lira dao, vi pham phap luét theo Phu luc 6 02 ban hanh kém
theo Thong tu nay. Viéc cung cép thong tin dugc thuc hign bang phuong tién dién
ttr theo hudng dan k¥ thudt két ndi cua Ngéan hang Nha nude.

Chuong 1V
TO CHUC THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay. O4. théng .. nam 2024, trir
trudmg hop quy dinh tai khodn 2, 3, 4 va khoan 5 Diéu nay.

2 Didu 12, 13, 14, 15, 16 va Diéu 19 (trir quy dinh tai khoan 3) Thong tu
nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2024.

3. Quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu 17 ap dung ddi voi tai khoan thanh
todn ctia ca nhan va khoan 3 Diéu 19 Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01 thang 01 nam 2025.

4. Quy dinh tai diém c khoan 5 Pidu 17 Théng tu nay ap dung doi voi 1ai
khoan thanh todn ctia té chire ¢6 higu luc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2025.

5. Dbi voi cac td chire tin dung dugc kiém soat dac biét:

a) Diéu 16, quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu 17 ap dung d6i voi tai khoan
thanh toan ctia ca nhan va khoan 3 Diéu 19 Thong tu nay ¢6 hi¢u luc thi hanh tir
ngay 01 thang 7 ndm 2025;

b) Quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Didu 17 Thong tu nay ap dung doi voi tai
khoan thanh todn cua td chirc ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

6. Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cua Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huong dan viéc mo va su dung tai khoan

"

thanh toan tai té chitc cung tmg dich vu thanh toan da duoc sua doi, bd sung mot

56 didu theo Thong tur sb 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nam 2019 clia

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bo sung mot so diéu cua
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Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngéan hang Nha nuée Viét
Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toén tai to chirc cung g
dich vu thanh toén va Thong tu s 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nam
2020 ctia Thdng dée Ngan hang Nha nude Viét Nam sira dbi, bé sung mot sé didu
cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Thong déc Ngan hang
Nha nudce Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6
chire cung tmg dich vu thanh toan hét hiéu luc ké tr ngay Thong tu nay co hiéu
lye thi hanh, trir cdc Dieu 12, 13, 13a, 14 va Diéu 14a c6 hiéu lye dén hét ngay
30 thang 9 nam 2024.

Pi¢u 24. Quy dinh chuyén tiép

Doi v6i cdc khch hang m¢ tai khoan thanh toén truée ngay 01 théng 10
nam 2024, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phoi hop véi khach hang
thue hi¢n cap nhét, bo sung tai liéy, thong tin, dir liéu tai ho so tai khoan thanh
todn dam bao tudn thu quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay, hoan thanh trude ngay
01/01/2026.

Diéu 25. Té chire thue hién

I. Vu Thanh todn c6 trach nhi¢m theo di, kiém tra va phéi hop véi cac don
vi lién quan dé xur Iy nhimg viréng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién Thong
tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sét ngan hang, Ngén hang Nha nuéc chi nhanh
chiu trach nhiém thanh tra, gidm sat viéc thuc hién Thong tu nay va xu Iy cac
truong hop vi pham theo tham quyén.

3. Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac Qm Vi
thuc Ngan hang Nha nuéc; ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoarschi
trach nhiém 6 chue thyc hién Théng tu néy./.zg/

Noi nhgn: 7. THONG POC ©
- Nhu khodn 3 Diéu 25: PHQ.THONG pOC
- Ban lanh dao NHNN; Fo b W

- Van phong Chinh phu;

- B Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;

- Website NHNN;

- Luu: VP, PC, TT. |/

Pham Tién Diing



Phu luc s6 01

?%i \EIO ch u Cmc CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
t3i khoan thanh toén) Dic ljp - Ty do - Hanh phic

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUGC

| 11111 4 OO PSP R L
Tén to chirc ma tai khoan thanh toan (Chu tai Khoan):......coeniiiiiinninns.
Quyet dinh thanh lap s LI SO
Dia chi giao dich:....cceeeincciiiininns Pién thoai giao dich:.....ccovniiiiiinininn
Tén tai KhoaAn thanh tOAN:.......coveeverreree it
Q6 131 KhoAN thanh t0AN:.......curiereereeruearieraiirisiis e sesss s s s s san s snsnee s
Noi ma tai Khoan thanh 104N ..cccvereeverreriiiiriieserinseses s s
M3 ngéan hang:
Dang ky thay déi théng tin vé tai khoan thanh todn v&i Ngan hang Nha
BRI s s e R BB e s p A PR AR S RS ASE nhu sau (chi khai nhimg néi dung
thay doi):
1. Thay d6i thong tin vé tai khodn thanh toan:
- Tén t6 chirc m& tai khodn thanh toan:.......oveveiieerisiiininn e
- Dia chi, dién thoai @180 diChi.. e
- Ngudi dai dién theo phép luat, nguoi dai dién theo ty QUYEI e vaoreseenasseserssssanns

- K& toan truong (hodc ngudi phu trach ké toan, nguoi kiém soat chimg tir giao
AiCh VO NHNN ) L ecevieeecmineeiessesssse s sh sttt sasn s s st sanee

2. Thay d6i vé mAu déu, chir ky sir dung tai khoin thanh todn tai Ngan hang
Nha nuée ':

a) Thay A01 MAU CHTE K 2eeserisensserssssssensanisasssasnsssssssasasasasssssmsnonsasasssssanssasinssasasasins
b) Thay doi mau LU (1151 HvTo) RO S S R T
3. Thay déi vé thong tin, tai liéu trong ho so' mo& tai khoan thanh toan:

- Giay phép thanh lap, quyét dinh thanh lap hodc Gidy chimg nhén dang ky doanh
nghiép;
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- G1ay td tiy than clia ngudi dai dién theo phép ludt, nguoi dai dlen theo uy quyen
ké toan trudng (ngudi phu trach ké toan) va ngudi duge uy quyén;

Chung t6i cam két:

- Nhlmg thong tin thay doi trén day 1a dung su that va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c, ding su thdt cua cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh keém.

- Chap hanh dung, day du cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé m& va sir dung
ta1 khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhi¢m d6i v6i moi
vén dé phat sinh trong truong hgp chung téi khong thuc hién ding, day du quy
dinh v& mé va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nude quy dinh.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, dong daw)
i) T ————
) (RO e e e—

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sau khi kiém soat va xac dinh céc gidy toy bo sung, thay doi tai Ho so mo tai khoan

thanh TOAN CUB..evervriireireerareiesssesssermsssesssssstesnssnsansnsassassssnsisns , sb tai khoan thanh
BONBTY. . » o oo A SO R GO RS A RE A W 1 la day du va hop phap, Ngan hang
NDA TIUOC...coueirssomsnsarssnsossassanssrsnsssrsssasssssssasss chép thuén vo6i nhimg thay doi trén
T ——————— T T UL L e

[1] Ké khai day du cac thong tin ca nhéan cua ngum dang ky mau chir ky (trudmg hop ¢ 1hay
ddi) trong tu nhu viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 ... tai Nghi dinh )
52/2024/ND-CP.

Thoi diém bat dau ¢ BEBU IUC:. v cveveursesesensssumneesnsusnnsnseonsuenssssssnsansassssassssasassnsasss

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH NHNN/
(Ky, ghi rd ho tén) GIAM POC NHNN CHI NHANH.............
(Ky, ghi rd ho tén, déng daw)
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(Tén To chirc mo tai khoan thanh toan)

..................

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

boc lap - Ty do - Hanh phie

i

DANH SACH KHACH HANG CA NHAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
LIEN QUAN GIA MAO, GIAN LAN, LUA DAO

NGHI NGO

Phu luc s6 02

Trang
thai tai
khoan

13 |

| Théng |

tin dinh
danh
duy
nhit caa
thiét bi
(dia chi
MAC)
(14)

- o - (T_hdng Nﬁm...:._) - B -
] | l
Ma ‘ | Loai | Ngay | 50 dign
ik Ak 3 I i & ,
hich | SOBAY | &t | Hova| thing | Giéi | Qubc | Sbtai Ngay | thogidang | Ly do
STT s tor tuy b 5 " # ? " mé tai | ky dich vu | nghi
hang than tuy tén nam tinh tich | khoan Yhodn | nydbin e
(CIF) ) thén sinh gd.. ng| "8
ien tu
TN - B = ] -
a | @ 6 | @ | & | © | @6 | @ | oo | G _(12) |
1 ' |
I I— SeE— B S S "i —— = — 1
2 — e ————— — e ————— ————— — — — ———
3 I D ) I (R S - -
[ 4 1 I T r 1 1
Ghi chii:

- Thoi gian cung chp thong tin: Trude ngay 10 hang thang.
Cung cap théng qua Hé thong thong tin ho trg quan

- Hinh thirc cung cap thong tin:
hang Nha nudce (SIMO).
Huwéng dan lap bang:

ly, giam st va phong ngira rii ro gian |

in trong hoat dong thanh toan cua Ngin
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- Tai Cot 4: Ghiro Loai g:’(i:v (o tiy than bdng so(l. 2. 3. 4.5, 6,7) twong tng nhue sau: 1. Thé can cude cong dan 2. The can cwae; 3. Chiemg minh nhan dan; 4. Ho
chiéu; 5. (:'J'a:y chimg nhan can cuce, 6. Tai khoan dinh danh va xac thuc dién tie; 7. chfy tor khac.
- Tai Cot 6. Ghi ro: "M" doi véi gici tinh Nam, "I doi voi gici tinh Nix.
- Tai Cot 11: S6 dién thoai dang ky dich vu ngan hang dién tw la s6 dién thoai dang ky giao dich trén phdn mém tmg dung giao dich ngan hang trén internet, dién
thoai di dong.
- Tai C¢t 12: Ghi ré mot hoac nhiéu Iy do béng 56 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) tuong vmg nhu sau:
1. Thong tin trong ha so ma tai khoan thanh todn cua chie i khoan thanh toan khéng tring khép vai thong tin cua ca nhan do trong Co so die ligu quéc gia vé
dan ew.
2 Tai khoan thanh todn nam trong danh sach dwge quang cao, mua, ban, trao doi trén cdac website, hoi nhom trén khong gian mang.
3 Tai khoan thanh todn nhan tién tie nhiéu tai khoan thanh todn khdac nhau va dwge chuyén di hodce rut ra ngay trong thoi gian rat ngan (khong dé lai sé duw hodc
dé lai rdt it).
4. Tai khoan thanh todn cé hon 03 giao dich nhan tién tir cdie i khodn thanh toan nam trong danh sdach co ddu hiéu nghi ngo lién quan dén lira dao, gian Idn,
gic mao,...
5. Khdch hang thuge danh sdch canh bdo cia Ngan hang Nha nudc, Co quan Cong an hodc cde co quan cé tham quyén khac.
6. Tai khoan thanh todn phat sinh giao dich bat thuwong (Vi du: Gid tri, 56 heong giao dich lom, bat thuong khong phic hop vai ngh(f nghiép, do 1uéi, dia chi cue
trii, lich st giao dich va hanh vi,... cua chii tai khoan thanh todn; phdt sinh cde giao dich voi dia diém, thoi gian, tan sudat bat thuong ... )
7. Mot thong tin dinh danh duy nhat cua thiét bi (dia chi MAC) duwpce sic dung dé thue hi¢én giao dich cho nhiéu hom 01 tai khoan thanh todn.
8. Ddu hi¢u khac: ghi chi rd ngi dung cu thé (footnote) doi vai théng tin nay.
- Tai Cpt 13: Ghi ro Trang thdi tai khoan béing so (1, 2, 3, 4, 5) twong vmg nhw sau: 1. Dang hoat dgng; 2. Tam ngimg cung cdp dich vu ngdn hang dién ur; 3. Tam
khoa; 4. Phong toa; 5. Da dong.

NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HQOP PHAP
(K, ghi rd ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

So dién thoai lién hé:
Bo phan:

"~



