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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH TRẢI NGHIỆM THỬ THÁCH  

SĂN ĐIỂM THƯỞNG TRÊN ỨNG DỤNG PV MOBILE BANKING 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: Chương trình trải nghiệm tính năng thử thách săn điểm 

thưởng trên Ứng dụng PVmobile Banking. 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

3. Hình thức khuyến mại: Quà tặng ngay và quà tặng may mắn. 

4. Thời gian khuyến mại: Từ 01/10/2023 đến hết ngày 30/11/2023. 

5. Hàng hóa dịch vụ khuyến mại: Ứng dụng PV Mobile Banking. 

6. Hàng hóa dịch vụ dùng để khuyến mại: Iphone 14 Pro Max 128 Gb, Apple Watch SE 

2022 40mm, Vòng đeo tay thông minh Huawei Band 8, Cân thông minh Xiaomi Smart 

Scale 2, điểm PVOne (Điểm thưởng chương trình khách hàng thân thiết của 

PVcomBank). 

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (Đối tượng được hưởng khuyến mại): Khách 

hàng cá nhân có tài khoản tại PVcomBank. 

8.  Cơ cấu Chương trình/quà tặng 

8.1. Quà tặng hiện vật 

STT Thể lệ Quà tặng ĐVT 
Số 

lượng 

Giá trị quà 

tặng đã bao 

gồm 

VAT(VND) 

Tổng (VND) 

1 

Ghép đủ cụm 

chữ  “Chúc 

mừng 

PVcomBank 10 

năm” 

Iphone 14 

Pro Max 128 

Gb 

Chiếc 1 32.400.000  32.400.000 

2 

Ghép đủ cụm 

chữ “Mừng 

PVcomBank 10 

năm” 

Apple Watch 

SE 2022 

40mm 

Chiếc 8 7.020.000  56.160.000  
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3 

Ghép đủ cụm 

chữ 

“PVcomBank 10 

năm” 

Vòng đeo 

tay thông 

minh 

Huawei 

Band 8 

Chiếc 30 1.080.000  
  

32.400.000  

4 

Ghép đủ cụm 

chữ 

“PVcomBank” 

Cân thông 

minh Xiaomi 

Smart Scale 

2 

Chiếc 74 324.000  23.976.000 

Tổng giá trị giải thưởng: 144.936.000 (VND) 

8.2. Quà tặng may mắn 

STT Cơ cấu quà tặng Quà tặng 
Số lượng 

quà tặng 

Giá trị quà 

tặng (điểm 

PVOne) 

Tổng giá trị 

quà tặng đã 

bao gồm VAT 

(VND) 

1 
Giải thứ nhất 

Điểm 

PVOne 
1 1.000.000  1.000.000  

2 
Giải thứ nhì 

Điểm 

PVOne 
5 500.000  2.500.000  

3 
Giải thứ ba 

Điểm 

PVOne 
10 200.000  2.000.000  

4 
Giải thứ tư 

Điểm 

PVOne 
20 100.000  2.000.000  

5 
Giải thứ năm 

Điểm 

PVOne 
100 50.000  5.000.000  

6 
Giải thứ sáu 

Điểm 

PVOne 
500 20.000  10.000.000  

7 
Giải thứ bảy 

Điểm 

PVOne 
1550 10.000  15.500.000  

Tổng giá trị giải thưởng: 38.000.000 (VND) 

Tỷ lệ quy đổi điểm thưởng PVOne thành quà tặng được quy định theo điều khoản, điều 

kiện của PVcomBank trong từng thời kỳ.  
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9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 182.936.000 VND.  

 Bằng chữ: Một trăm tám mươi hai triệu chín trăm ba mươi sáu nghìn đồng chẵn./. 

10. Nội dung và thể lệ chi tiết chương trình khuyến mại: 

10.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia 

Chương trình khuyến mại: 

a. Điều kiện khách hàng tham gia chương trình: 

Khách hàng tham gia trải nghiệm và thử thách săn điểm thưởng trên ứng dụng PV 

Mobile Banking sẽ nhận được các mảnh ghép ngẫu nhiên và sử dụng để ghép thành các 

cụm chữ tương ứng với các quà tặng của chương trình. Đồng thời, khách hàng cũng sẽ 

nhận được lượt tham gia nhận quà may mắn trên ứng dụng PV Mobile Banking. 

b. Cách thức tham gia: 

Khách hàng hiện hữu của PVcomBank Bank sau khi đăng nhập vào ứng dụng 

PVcomBank sẽ thưc hiện các bước sau để tham gia chương trình: 

Bước 1: Chọn mục “Mở tiềm năng” sau đó chọn tác vụ “Săn điểm thưởng– Rinh quà 

chất” 

Bước 2: Tham gia trải nghiệm và thử thách theo yêu cầu của chương trình 

Bước 3: Nhận 01 mảnh ghép và 01 lượt tham gia nhận quà may mắn khi hoàn thành mỗi 

thử thách 

Bước 4: Với quà tặng may mắn, khách hàng chọn “Thổi nến nhận quà” hoặc “Unbox quà 

xịn” và thực hiện theo hướng dẫn 

c. Quy định mảnh ghép và chữ tương ứng: 

Mảnh ghép Nội dung mảnh ghép 

Mảnh ghép 1 Chữ "P" 

Mảnh ghép 2 Chữ "V" 

Mảnh ghép 3 Chữ "com" 

Mảnh ghép 4 Chữ "Bank" 

Mảnh ghép 5 Chữ "10 năm" 

Mảnh ghép 6 Chữ “Chúc” 

Mảnh ghép 7 Chữ “Mừng” 

Mảnh ghép 8 "Hãy bước tiếp, may mắn sẽ đến với bạn" 
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10.2. Cách thức xác định khách hàng đủ điều kiện nhận quà, hình thức nhận quà, thời gian 

và địa điểm nhận quà 

a. Khách hàng nhận quà tặng khi có đủ các điều kiện sau: 

Quà tặng Điều kiện 

QUÀ HIỆN VẬT 

Khách hàng nhận được mảnh ghép khi hoàn thành thử thách  

Iphone 14 Pro Max 128 Gb 
Thu thập đủ mảnh ghép có các nội dung 

“Chúc mừng PVcomBank 10 năm” 

Apple Watch SE 2022 40mm 
Thu thập đủ mảnh ghép có các nội dung 

 “Mừng PVcomBank 10 năm” 

Vòng đeo tay thông minh Huawei Band 8 
Thu thập đủ mảnh ghép có các nội dung 

 “PVcomBank 10 năm” 

Cân thông minh Xiaomi Smart Scale 2 
Thu thập đủ mảnh ghép có các nội dung 

 “PVcomBank” 

QUÀ TẶNG MAY MẮN 

Khách hàng thực hiện thao tác “Thổi nến nhận quà” hoặc “Unbox quà xịn” để nhận quà 

Giải thứ nhất 1.000.000  

Giải thứ nhì 500.000  

Giải thứ ba 200.000  

Giải thứ tư 100.000  

Giải thứ năm 50.000  

Giải thứ sáu 20.000  

Giải thứ bảy 10.000  

b. Hình thức, thời gian, địa điểm khách hàng hàng nhận quà 

- Với quà tặng hiện vật: Khách hàng thực hiện các bước sau để nhận quà: 

Bước 1: Trong mục “Giỏ quà” của tính năng “Săn điểm thưởng – Rinh quà chất” 

Bước 2: Chọn “Nhận quà”, điền đầy đủ thông tin cá nhân 

Bước 3: PVcomBank sẽ thực hiện trao quà theo thông tin khách hàng đã đăng ký 

PVcomBank sẽ thực hiện gửi thông báo và trao quà theo thông tin khách hàng đã đăng 

ký trong quá trình tham gia trải nghiệm. Thời gian trao quà không quá 45 ngày tính từ ngày 

kết thúc chương trình. 

- Với quà tặng may mắn: Hệ thống tự động xác nhận khách hàng may mắn: 
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Ngay sau khi khách hàng thực hiện “Thổi nến nhận quà” hoặc “Unbox quà xịn”, hệ thống 

tự động xác nhận khách hàng trúng thưởng và thông báo ngay trên màn hình ứng dụng PV 

Mobile Banking. Điểm thưởng PVOne sẽ được cộng cho khách hàng ngay sau khi hệ thống 

xác định được khách hàng trúng thưởng. 

Lưu ý: 

- Quà tặng may mắn trong chương trình là điểm thưởng PVOne (Điểm thưởng chương 

trình khách hàng thân thiết của PVcomBank), sử dụng để đổi quà trên hệ thống quà tặng 

PVOne của PVcomBank.  

- Khách hàng trúng thưởng dễ dàng đổi quà qua các cách sau: 

o Cách 1: Mục “Đổi quà” trên ứng dụng PV Mobile Banking. 

o Cách 2: Mục “Đổi quà” trên Internet Banking của PVcomBank. 

- Thời hạn: Điểm thưởng PVOne khách hàng nhận được từ chương trình có hiệu lực đến 

31/12/2024. 

10.3. Quy định thông báo: 

- Khách hàng nhận thông báo nhận được loại quà tặng trên màn hình ứng dụng với nội 

dung theo mục 8.1 ngay khi đủ điều kiện nhận quà. 

- Khách hàng kiểm tra quà tặng đã nhận từ chương trình tại mục “Giỏ quà” trong tác vụ 

“Săn điểm thưởng – Rinh quà chất” trên ứng dụng PV Mobile Banking.     

- Danh sách khách hàng nhận quà sẽ được thông báo trên website tại địa chỉ: 

https://pvcombank.com.vn vào cuối chương trình. 

- Thời hạn kết thúc trao thưởng: 24h ngày 30/11/2023 hoặc đến khi quà tặng được trao 

tặng hết, tuỳ theo điều kiện nào đến trước.       

10.4. Quy định về việc nhận quà: 

- Giải thưởng hiện vật không được chuyển đổi sang tiền mặt. 

- Không giới hạn số lượng quà tặng một khách hàng nhận được trong thời gian triển khai 

chương trình. 

- Đối với mỗi thử thách đạt đủ điều kiện, khách hàng chỉ được nhận 01 quà tặng. 

- Chương trình tặng quà tặng ngay sẽ được áp dụng cho các khách hàng đủ điều kiện nêu 

trên trong suốt thời gian triển khai chương trình hoặc đến khi hết quà tặng, tùy theo điều 

kiện nào đến trước. 

10.5. Các quy định khác: 
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- Khách hàng chịu mọi chi phí phát sinh (nếu có) liên quan đến việc nhận thưởng từ chương 

trình bao gồm và không giới hạn khoản thuế thu nhập cá nhân (nếu có). 

- PVcomBank có quyền sử dụng hình ảnh, tư liệu và các thông tin của khách hàng tham gia 

chương trình để phục vụ cho hoạt động quảng bá sản phẩm dịch vụ của PVcomBank trên 

các phương tiện thông tin đại chúng mà không phải trả bất cứ chi phí nào thêm cho người 

nhận thưởng. 

- PVcomBank có quyền thay đổi, điều chỉnh các điều khoản và điều kiện chương trình 

khuyến mại cho phù hợp bằng các công bố công khai trên trang web của PVcomBank 

(www.pvcombank.com.vn). 

- Mọi khiếu nại và tranh chấp phát sinh liên quan đến chương trình sẽ được hai bên thương 

lượng giải quyết. Trường hợp tranh chấp phát sinh không giải quyết được bằng thương 

lượng thì sự việc sẽ được đưa ra tòa án nhân dân TP Hà Nội để giải quyết và phán quyết 

của tòa án sẽ là phán quyết cuối cùng và có giá trị pháp lý cao nhất ràng buộc hai bên. 

- PVcomBank có quyền quyết định cuối cùng trong việc xét duyệt các giao dịch hợp lệ để 

thực hiện chi thưởng. 

- PVcomBank được miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra như 

cháy nổ, lũ lụt, động đất, hệ thống bị lỗi… làm cho các giao dịch của khách hàng bị sai lệch, 

không thực hiện được hoặc không truyền về hệ thống Ngân hàng. 

10.6. Thông tin liên hệ: 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, liên hệ: 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đại Chúng Việt Nam (PVcomBank) 

22 Ngô Quyền, P. Tràng Tiền, Q. Hoàn Kiếm, TP. Hà Nội 

Điện thoại: 1900555592/ (024) 3942 6800. 

11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện: Không. 

Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam - PVcomBank cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn 

chịu trách nhiệm về chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành. 


