THONG BAO THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: M6 tiém ning, thém gin két
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

. Hinh thitc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thanh toan (TKTT) lién két véi
thé ghi ng, ngan hang dién to¢ (NHDT).

. Thoi gian khuyén mai: Tir 00h ngay 01/07/2023 dén hét 23h59 ngay 31/12/2023

hodc dén khi hét ngan sach cua chuwong trinh (Tuy thudc vao didu kién nao dén

trudce).

Hang hoa, dich vu khuyén mai: TKTT md tai PVcomBank

. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Ting tién vao TKTT

. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

- Nhém 1: Khéch hang ca nhan c6 TKTT tai PVcomBank khong bao gdm khéach
hang dugc dinh danh la cdn bo nhén vién cia PVcomBank.

- Nhém 2: Khach hang ca nhan c¢é TKTT tai PVcomBank dugc dinh danh la can
bo nhan vién cua PVcomBank.

Co ciu giai thwéng/hoan tién
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9. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh

9.1 Piéu kién khach hang duoc hoan tién

9.1.1 Khach hang dugc hoan tién khi thoa mén cac diéu kién:

a. Diéu kién giao dich
- Giaodich hgp 1€ qua Thé:

+ La giao dich sir dung Thé ghi ng (bao gém Thé Ghi ng noi dia (ATM) va
Thé Ghi no Quéc té) cua PVcomBank nhiam thanh toan hang héa, dich vu
thong qua cac Pon vi chap nhan thanh toan thé hoic cac phuong thic thanh
toan dién tir (Internet, Mail/Phone...) dugc ghi nhan thanh céng trén hé
théng cia PVcomBank.



- Giao dich hgp 1€ qua Ngan hang dién tir (Mobile Banking va Internet
Banking):
+ Lagiao dich qua Ngan hang dién tir cia PVcomBank dé thanh toan hoa don
(Billing), nap thé dién thoai (Top up), thanh todn hang héa, dich vu qua ma
QR (Ap dung véi cac giao dich QR VNPay hoic véi cac md QR khac do
PVcomBank cong b tirng thoi ky) duoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé
thdng cua PVcomBank.
+ Va céc giao dich khéc theo théng bao cua PVcomBank tirng thoi ky.
b. Diéu kién vé Khach hang:
- Tai thoi diém PVcomBank hoan tién, tai khoan lién két vai thé ghi ng va dich
vu NHDT dugc hudng hoan tién van trong trang thai hoat dong:

9.1.2 Trudng hop khong dugc hoan tién:

Khach hang khong dugc hoan tién dbi voi mét trong cac giao dich sau:

- Giao dich rat/ang tién mat tai ATM/POS; giao dich qua vi dién ti/Cong thanh
toan, giao dich cd tinh chat twong duong véi viéc st dung thé ciia PVcomBank
lam c6ng cu chuyén tién sang vi dién tu/cong thanh toan, giao dich chuyén
khoan, giao dich thu phi va lai;

- Giao dich huay thanh todn/hiy mua ban hang hoéa dich vu hoac giao dich hoan
tra ty dong;

- Bat ky giao dich nao ma PVcomBank nghi van, cho rang giao dich thanh toan
khong du diéu kién hoan tién, bao gom nhung khéng gidi han trong nhiing
trrong hop nhu sau:

+ Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé/giao dich qua NHDPT gian
lan, gia mao, giao dich thanh toan khéng phét sinh tir viéc mua ban hang
hoéa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chap nhan thé...);

+ Khéch hang thuc hién céc giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc loi,
giao dich gian lan. Cuy thé: Céc giao dich thanh toan thu ho tién dién/nudc/vé
may bay/cudc vién thdng vashoic céc giao dich thanh toan mua hang hoa
dich vu tai siéu thi, ctra hang, co so kinh doanh sau d6 khong stir dung/khong
ching minh duoc sir dung hét s6 hang hda dich vu nay cho ca nhan/gia dinh
(giao dich chu cira hang mua dién thoai di dong, do dién lanh dién tu,
voucher, thé cao dién thoai, thé game...tai ctra hang, siéu thi, website ban
hang truc tuyén roi vé phan phdi ban lai cho cac khach hang Ié khac;
va’hoic giao dich thanh toén tra 13i/gc khoan vay dugc bao dam bang hop
dong bao hiém...)

+ Céc giao dich thanh toan cho céc chi phi nham muc dich sinh loi ctia khach
hang hoic cac ca nhan, to chirc lién quan (chi phi dich vu thanh toan chay
quang cao trén mang xa hoi...)

+ Céc giao dich thanh toan cho gia tri hang héa/dich vu sb lugng 16n hoic c6
tan suat lién tuc khdng phuc vu muc dich chi tiéu cho ca nhan va gia dinh.



+ Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé thuéc danh muc ma
PVcomBank (don phuong) danh gia cho rang c6 dau hiéu truc lgi, gian 1an
dwa trén nhitng bat thuong v& hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu cua
khéch hang trong tung thoi ky.

+ Cac truong hop khac theo chinh sach ciia PVcomBank trong tirng thoi ky.

9.2 Quy dinh v& sé tién hoan:
- PVcomBank s& thuc hién chi tra tién hoan cho tong cac giao dich hop 1é phat

sinh theo dot nhu sau:

Dot 1: Tir 0h00 ngay 01/07/2023 dén hét 23h59 ngay 31/07/2023

Dot 2: Tir 0h00 ngay 01/08/2023 dén hét 23h59 ngay 31/08/2023

Dot 3: Tir 0h00 ngay 01/09/2023 dén hét 23h59 ngay 30/09/2023

Dot 4: Tir 0h00 ngay 01/10/2023 dén hét 23h59 ngay 31/10/2023

Dot 5: Tir 0h00 ngay 01/11/2023 dén hét 23h59 ngay 30/11/2023

Dot 6: Tir 0h00 ngay 01/12/2023 dén hét 23h59 ngay 31/12/2023

- Tong sb tién hoan t6i thiéu cua 01 khach hang 1a: 10.000 VND/thang. Néu sb
tién hoan tra cua 01 Khach hang/thang nhoé hon 10.000 VNP thi PVcomBank
s& khdng hoan tién dong thoi sb tién sé tu dong hét hiéu luc, khong dugc cong
don sang céc lan chi tra tiép theo.

- Tong sé tién hoan t6i da danh cho khach hang:
Noi dung Nhém 1 Nhom 2

+ o+ + + + o+

Phuy thudc vao tong s6 du binh quéin thang cac Tai khoan
thanh toan cua Khéch hang tai PVcomBank, cu thé la:

Sé tidn hoan t&i da | + TONY SO du binh quan thang cia cac TKTT cua KH tai

cia 01 Khach hang/ PVcomBank nho hon 20.000.000 VND: S6 tién hoan téi
da 500.000VND/KH/thang.

+ Tong s6 du binh quéan thang ctia cac TKTT cua KH tai
PVcomBank bing hodc 16n hon 20.000.000 VNB: sb
tién hoan lai téi da 2.000.000VND/KH/thang.

thang

S6 tién hoan tdi da ’ ’
hang/ thang

9.3 Phuong thirc hoan tién: Hoan tién hang thang dudi hinh thirc chuyén khoan vao
TKTT lién két v6i thé ghi ng, NHDT.

9.4 Thoi gian chi tra hoan tién: viéc hoan tién s& duoc thyc hién trong khoang thoi gian
tir ngay 15 dén ngay 25 cua thang lién ké cua thang phat sinh giao dich dugc hoan
tién, hodc ngay lam viéc ké tiép néu ngay 25 1a ngay nghi theo quy dinh cua
PVcomBank, mudn nhit khong qua 60 ngay ké tir ngay cudi cing cta thang phat
sinh giao dich dwoc hoan tién.



9.5 Thoi han dé PVcomBank tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cia Khach
hang vé viéc tra thudng cta chuong trinh (néu c6) mudn nhat 1a 15 ngay ké tir ngay
PVcomBank tra thuéng. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian trén s€ khong duoc
giai quyét.

9.6 Toan bo giao dich cua chu thé phu duoc tinh cho chu thé chinh. Tai thoi diém xét
thudng néu thé bi dong/huy (4p dung véi thé chinh va thé phu) thi chii thé chinh
van duoc hudng hoan tién tir cac chi tiéu hop 1& qua thé (bao gém chi tiéu hop 18
ctia chu thé phu) trong thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén maii va trude khi
dong/huy thé. Tong sb tién hoan cho chu thé chinh tir chi tiéu hop 1¢ cta thé chinh/
thé phu khong dugc vuot qua quy dinh tai muc 10.2 cta thé 1& chuong trinh nay.

9.7 Trong trudng hop hop PVcomBank nghi ngd dau hiéu truc loi, s dung thé sai muc
dich, mua ban khéng... PVcomBank c¢é quyén yéu cau cha thé cung cip hoa don,
mua hang, hoa don GTGT, chung tir lién quan dén giao dich dé ching minh giao
dich cua chu thé 1a mua ban hang hoa dich vu theo ding quy dinh cta Phép luat
trugc khi hoan tién theo quy dinh.

9.8 Trong trudng hop PVcomBank can thém thong tin vé giao dich trude khi thuc hién
hoan tién thi PVcomBank s& thuc hién thdng bao cho Khéch hang cung cap chiing
tir/hoa don chitng minh giao dich. Khach hang bé sung chiing tir/hda don hop 16
cho PVcomBank trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhéan duoc thdng
bdo. Viéc cung cip chung tir ndy sé& duoc thuc hién tai dia diém giao dich cua
PVcomBank. Trudng hop Khéch hang bd sung chirng tir sau thoi han néu trén hoic
Khéch hang khdng cung cap day du chang tir dung theo yéu cau cia PVcomBank,
c4c giao dich c6 lién quan s& dugc xac dinh la giao dich khong duoc hoan tién.

9.9 PVcomBank cd quyén tir chdi hoan tién dbi véi cac giao dich khong dugc hoan tién
hodc diéu chinh/thu hoi lai gi4 tri cac giao dich hoan tién da thanh toan vao TKTT
ctia khach hang ddi véi cac giao dich khong dugc hoan tién.

9.10 PVcomBank c6 thé thuc hién thu hoi gia tri cac giao dich hoan tién dé thanh
toan théng qua bat ctr phurong thirc nao bao gom nhung khong gidi han phuong thirc
tu dong ghi ng TKTT cua khach hang.

9.11 Quy dinh khéc
- PVcomBank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai cho bat ky Khach hang nao

ma Ngan hang cho 1a cung cip théng tin khdng hop 18, khéng rd rang, khong
day du hoac vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao ciia Chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan hoan tién theo Chuong trinh khuyén mai theo Thé 1¢ nay
c6 thé phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va I¢é phi (néu c6) theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong
thudng xuyén, Khach hang chap thuan viéc PVcomBank s& khau trir khoan thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh caa phap
luat trén tri gi4 khoan tién duoc hoan theo Chuong trinh khuyén mai ma khéch
hang da nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua phép luat.



Khach hang dugc hoan tién theo Thé 1é chuwong trinh nay ddng ¥ ¢é PVcomBank
c6 thé sir dung tén va hinh anh caa Khéch hang cho muc dich quang cdo thuong
mai.

Thé 1& Chuong trinh khuyén mai duoc céng b trén website cua PVcomBank
theo dia chi https://www.pvcombank.com.vn. PVcomBank dugc toan quyén
stra d6i, diéu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noai dung thé 18
diéu chinh s& duogc cong b trén website cua PVcomBank tai dia chi trén.
Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan cac théng bao wu
dai qua cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tu, trang x4 hoi...) cua
PVcomBank va ddi tac thir ba dé truyén thong cho Chuong trinh khuyén mai.
Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai
nay, Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam c6 trach nhiém truc
tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi vu viéc s& dua ra tda an nhan
dan TP. Ha Noi dé giai quyét va phan quyét caa toa an s& 1a phan quyét cudi
cling va c6 gié tri phép ly cao nhat rang bugc hai bén.



