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PHỤ LỤC 02: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC TÍNH NĂNG BỔ SUNG TRÊN ỨNG 

DỤNG MOBILE BANKING 2.5 

(Ban hành kèm theo Quyết định số        /2019/QĐ-PVB ngày    tháng        năm 2019) 

1. Tải và cài đặt ứng dụng 

a. Đối với hệ điều hành iOS: Khách hàng đăng nhập App Store trên thiết bị để tải và cài 

đặt ứng dụng. Mở App store -> Chọn chức năng Search -> Gõ từ khóa “PV Mobile 

Banking” -> Chọn PV Mobile Banking. 

      Để cài đặt được ứng dụng trên App store, khách hàng cần có tài khoản itunes. Nếu 

không có, khách hàng có thể sử dụng tài khoản của PVcomBank. 

b.  Đối với hệ điều hành Android: Khách hàng đăng nhập Google Play trên thiết bị để cài 

đặt ứng dụng. 

- Mở Google Play -> Chọn chức năng Search -> Gõ từ khóa “PV Mobile Banking” -> 

Chọn PV Mobile Banking. 

- Sau khi tải và cài đặt ứng dụng, khách hàng thực hiện các bước sau để kích hoạt 

dịch vụ: 

Bước 1: Mở ứng dụng PV Mobile Banking trên thiết bị. 

Bước 2: Chọn ngôn ngữ  

Bước 3: Xác nhận Điều khoản, điều kiện sử dụng dịch vụ 

Bước 4: Nhập Tên đăng nhập và Mật khẩu của dịch vụ PV Online Banking 
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2. Chọn ngôn ngữ 

- Chọn ngôn ngữ cho ứng dụng  

+ Chọn ngôn ngữ → Bấm BẮT ĐẦU SỬ 

DỤNG để chuyển sang màn hình Điều khoản 

 

 

 

 

 

 

3.  Điều khoản 

- Gồm các điều khoản 

dịch vụ của ngân hàng 

điện tử  

- Chọn ĐỒNG Ý để 

chuyển sang màn hình 

Đăng nhập – nhập tên 

đăng nhập 

- Chọn HỦY thoát ứng 

dụng 
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4. Đăng nhập – nhập Tên đăng nhập 

- Nhập đúng tên đăng nhập Internet Banking 

 → Bấm ĐĂNG NHẬP để chuyển sang màn hình 

Đăng nhập – nhập Mật khẩu 

- Thực hiện các chức năng khác  

+ Gọi đến số hotline của ngân hàng 

+ Giới thiệu chung về PVcomBank 

+ Thông báo từ PVcomBank 

+ Tìm kiếm ATM/CN 

+ QR Pay 

+ Tư vấn tài chính 

+ Phát hành thẻ vật lý 

 

 

5. Đăng nhập – nhập mật khẩu 

Đăng nhập bằng mật khẩu Đăng nhập bằng vân tay Đăng nhập bằng FaceID 

- Nhập mật khẩu internet 

Banking  

→ Bấm ĐĂNG NHẬP để 

chuyển sang màn hình 

giao diện chính của ứng 

dụng 

- Bấm icon  để ẩn/hiển 

thị mật khẩu 

 Lưu ý: Nhập sai tên đăng 

nhập / mật khẩu quá số lần 

cho phép 05 lần tài khoản bị 

khóa  

- Đăng ký vân tay trên thiết 

bị  

-  Đăng nhập bằng mật khẩu 

vào ứng dụng -> chọn 

Tiện ích -> Kích hoạt 

chức năng Đăng nhập 

bằng vân tay  

Chức năng đăng nhập bằng 

vân tay chỉ hiển thị đối với 

máy có hỗ trợ cảm biến vân 

tay 

- Đăng ký khuôn mặt trên 

thiết bị 

- Đăng nhập bằng mật khẩu 

vào ứng dụng-> Chọn 

Tiện ích -> Kích hoạt 

chức năng đăng nhập 

bằng khuôn mặt  

Chức năng đăng nhập bằng 

FaceID chỉ hiển thị với máy 

có hỗ trợ đăng nhập bằng 

khuôn mặt 



4 

 

 

6. Giao diện chính 

- Màn hình giao diện chính gồm các chức năng 

chính 

 + Quản lý tài khoản  

                     + Chuyển tiền  

+ Tiết kiệm điện tử 

+ QR Pay 

+ Dịch vụ thanh toán 

+ Dịch vụ thẻ 

+ Tư vấn tài chính 

+ Đầu tư chứng khoán 

+ Tiền vay 
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7. Left menu 

- Tại màn hình giao diện chính chọn icon  /Gạt màn 

hình từ trái qua phải để hiển thị Left menu 

- Left menu gồm các chức năng sau 

+ Tài khoản  

• Quản lý tài khoản 

• Sao kê giao dịch 

+ Tiện ích 

• Lịch sử tra soát 

• Tìm kiếm ATM/CN 

• Hướng dẫn sử dụng 

 

- Chọn  để thoát ứng dụng, quay lại màn hình đăng 

nhập – nhập mật khẩu. 

 

8. Quản lý tài khoản 

- Để xem tất cả tài khoản truy cập 

chức năng Quản lý tài khoản từ 

Left menu hoặc Giao diện màn 

hình chính    

 

- Mặc định hiển thị thông tin tất cả 

loại tài khoản 

- Cho phép lọc theo từng loại tài 

khoản: Tài khoản thanh toán, Tài 

khoản tiết kiệm. 
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- Cho phép tìm kiếm tài khoản theo Tên tài khoản/ Số tài khoản.  

- Bấm chọn từng tài khoản để xem thông tin chi tiết  

- Bấm  SAO KÊ GIAO DỊCH  để xem sao kê giao dịch  

9. Chuyển tiền 

9.1. Chuyển tiền ngoài PVcomBank 

Bước 1: Tại Giao diện màn hình chính chọn chức 

năng Chuyển tiền → Chọn Ngoài PVcomBank 

- Nếu khách hàng đã có danh sách thụ hưởng thì 

phần mềm hiển thị giao diện cho phép chọn người 

thụ hưởng hoặc Tạo giao dịch mới. 

- Nếu khách hàng chưa có danh sách thụ hưởng thì 

phần mềm sẽ hiển thị giao diện cho phép khách 

hàng chọn/nhập các thông tin để thực hiện giao 

dịch. 

 

 

 

Bước 2: 

Chọn/nhập đầy 

đủ thông tin 
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Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình 

Xác nhận 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC, nhập mã OTP (được gửi 

vào số điện thoại đã đăng ký) để hoàn thành giao 

dịch. 

 

 

 

 

 

Bước 5: Nhập đúng mã OTP → Chuyển đến màn hình 

giao dịch thành công. 

Tại đây, Quý khách có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu thông 

tin vừa giao dịch để không phải nhập lại thông tin cho lần 

giao dịch sau. 

- Chọn GIAO DỊCH KHÁC để thực hiện giao dịch 

chuyển tiền khác 

- Chọn KẾT THÚC để quay lại màn hình Giao diện chính 
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9.2. Chuyển tiền trong PVcomBank - Cùng chủ tài khoản 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính, chọn chức năng Chuyển tiền → Chọn Trong 

PVcomBank → Cùng chủ tài khoản 

Bước 2: Tại màn hình Lập lệnh chọn/nhập đầy đủ 

các thông tin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình xác 

nhận thông tin đã nhập. 
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Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và Nhập mã OTP để hoàn 

thành giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Nhập đúng mã OTP để chuyển đến màn hình kết quả 

Tại đây, Quý khách có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu thông tin vừa giao dịch để không phải 

nhập lại thông tin cho lần giao dịch sau. 

- Chọn  GIAO DỊCH KHÁC để thực hiện giao dịch chuyển tiền khác. 

- Chọn KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính. 
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9.3. Chức năng Chuyển tiền trong – Khác chủ tài khoản 

Bước 1: Tại giao diện màn hình chính chọn chức năng Chuyển tiền → Chọn chuyển tiền 

Trong PVcomBank → Khác chủ tài khoản 

Bước 2: Chọn người nhận từ danh sách thụ 

hưởng hoặc nhập các thông tin để thực hiện giao 

dịch. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình Xác 

nhận thông tin 
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Bước 4: Nhập mã OTP để hoàn thành giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Nhập đúng mã OTP để chuyển đến màn 

hình kết quả 

Tại đây, Quý khách có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu thông tin vừa giao dịch để không phải 

nhập lại thông tin cho lần giao dịch sau. 

- Chọn  GIAO DỊCH KHÁC để thực hiện giao dịch chuyển tiền khác. 

- Chọn KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính. 

9.4. Chức năng Chuyển tiền nhanh 24/7 

Bước  1: Tại giao diện màn hình chính chọn chức năng Chuyển tiền → Chọn Nhanh 24/7 

Bước 2: Chọn người nhận từ danh sách thụ hưởng 

hoặc nhập các thông tin để thực hiện giao dịch. Khách 

hàng có thể chuyển tiền đến Số tài khoản hoặc Số thẻ 

ATM. Mặc định là chuyển đến Số tài khoản. 
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Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình Xác 

nhận thông tin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại qua 

SMS để hoàn tất giao dịch. 
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Bước 5: Nhập đúng mã OTP để chuyển đến màn hình kết quả 

Tại đây, Quý khách có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu thông tin vừa giao dịch để không phải 

nhập lại thông tin cho lần giao dịch sau. 

- Chọn  GIAO DỊCH KHÁC để thực hiện giao dịch chuyển tiền khác. 

- Chọn KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính. 
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9.5. Chức năng Chuyển tiền qua code 

9.5.1. Chuyển tiền qua code thực hiện trên ứng dụng Mobile Banking: 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính, chọn chức năng Chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền 

qua code. 

Bước 2: Nhập/chọn đầy đủ thông tin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình 

Xác nhận thông tin 
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Bước 4: Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại qua 

SMS để hoàn tất giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

• Lịch sử giao dịch: Khách hàng có thể xem lại 

lịch sử giao dịch bằng cách chọn tab “Lịch sử 

giao dịch” 

- Tại màn hình Lịch sử giao dịch, chọn tài khoản 

xem lịch sử giao dịch 

- Mặc định hiển thị giao dịch của 05 ngày gần 

nhất. Khách hàng có thể thay đổi thời gian truy 

vấn. 

9.5.2. Chuyển tiền qua code thực hiện trên ATM PVcomBank: 

Hướng dẫn nhận tiền qua code thực hiện trên ATM PVcomBank: 

Bước 1: Dùng thẻ đăng nhập trên cây ATM PVcomBank 

Bước 2: Chọn “Chuyển tiền” 

 

Bước 3: Chọn “Chuyển tiền tới điện thoại” 
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Bước 4: Nhập số tiền cần chuyển. 

- Lưu ý: số tiền nhập phải là bội số của 10.000VNĐ, tối đa 50.000.000VNĐ 

 

Bước 5: Nhập số điện thoại muốn chuyển tiền đến 

 

Bước 6: Quý khách xác nhận lại thông tin chuyển tiền 

- Đồng ý chuyển tiền chọn “Tiếp tục” 

- Không đồng ý chuyển tiền chọn “Hủy bỏ” 
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Bước 7: Màn hình thông báo kết quả thành công 

 

Hướng dẫn nhận tiền trên ATM PVcomBank: 

Bước 1: Chọn phím chức năng 

 

Bước 2: Chọn ngôn ngữ 
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Bước 3: Chọn “Rút tiền bằng mã Code” 

 

Bước 4: Nhập số tài khoản chuyển tiền đến (số điện thoại nhận tiền sẽ nhận được tin nhắn 

SMS có thông tin số tài khoản này) 

 

Bước 5: Nhập 8 kí tự mã code 

- Người chuyển sẽ gửi 4 mã đầu cho người nhận 

- Người nhận chỉ nhận được 4 mã cuối. Để rút tiền Người nhận cần thông tin 8 kí tự mã 

code. 
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Bước 6: Chọn số tiền muốn rút 

Bước 7: Màn hình thông báo kết quả thành công 

9.6. Chức năng Đầu tư chứng khoán 

Bước 1: Tại Giao diện màn hình chính chọn chức năng Đầu tư chứng khoán 

- Nếu khách hàng đã có danh sách thụ hưởng thì phần mềm hiển thị giao diện cho phép chọn 

người thụ hưởng hoặc Tạo giao dịch mới. 

- Nếu khách hàng chưa có danh sách thụ hưởng thì phần mềm sẽ hiển thị giao diện cho phép 

khách hàng chọn/nhập các thông tin để thực hiện giao dịch. 

Bước 2: Chọn/nhập đầy đủ thông tin 
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  Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình Xác nhận 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC, nhập mã OTP (được gửi vào số 

điện thoại đã đăng ký) để hoàn thành giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

  Bước 5: Nhập đúng mã OTP để chuyển đến màn hình kết quả 

Tại đây, Quý khách có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu thông tin vừa giao dịch để không phải 

nhập lại thông tin cho lần giao dịch sau. 
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- Chọn  GIAO DỊCH KHÁC để thực hiện giao dịch chuyển tiền khác. 

- Chọn KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính. 
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10. Dịch vụ thẻ 

10.1. Danh sách thẻ 

 Tại màn hình Giao diện chính chọn chức 

năng Dịch vụ thẻ → Chọn Danh sách thẻ 

- Mặc định hiển thị tất cả các loại thẻ. Cho 

phép khách hàng lọc theo loại thẻ. 

- Để đăng ký phát hành thẻ, khách hàng 

chọn biểu tượng dấu cộng  

- Khách hàng bấm vào icon ba chấm ngang 

của từng thẻ để thực hiện các chức năng 

của thẻ. 

 

 

10.2. Chi tiết thẻ 

- Tại màn hình Danh sách thẻ, bấm chọn từng thẻ 

để xem chi tiết.  

- Các thẻ khác nhau sẽ có chi tiết và các tính năng 

khác nhau. 
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10.3. Khóa/Mở khóa/Kích hoạt thẻ 

Để Khóa/Mở khóa/Kích hoạt thẻ, khách hàng thực hiện các bước sau: 

Bước 1: Chọn Dịch vụ thẻ → Nhấn giữ vào một thẻ trong 

danh sách thẻ hoặc bấm vào thẻ sau đó tại màn hình chi tiết 

thẻ bấm icon ba chấm ngang. Tùy theo trạng thái của thẻ, 

phần mềm sẽ hiển thị các tính năng tương ứng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Chọn chức năng trên thẻ muốn thực hiện và Đồng ý 

ở thông báo xác nhận giao dịch. Nếu Kích hoạt thẻ hoặc Mở 

khóa thẻ thì khách hàng cần nhập mã OTP để hoàn thành 

giao dịch. 
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10.4. Khóa/Mở khóa giao dịch trực tuyến 

Để Khóa/Mở khóa giao dịch trực tuyến, khách hàng thực hiện các bước sau: 

Bước 1:  

Cách 1: Chọn Dịch vụ thẻ → Chọn Khóa/Mở khóa giao 

dịch trực tuyến. Tùy theo trạng thái của thẻ, phần mềm 

sẽ hiển thị tính năng tương ứng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cách 2: Chọn Dịch vụ thẻ → Nhấn giữ một thẻ trong 

danh sách hoặc bấm icon ba chấm ngang chọn 

Khóa/Mở khóa giao dịch trực tuyến. Tùy theo trạng 

thái của thẻ, phần mềm sẽ hiển thị tính năng tương 

ứng. 
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Bước 2: Chọn chức năng trên thẻ muốn thực hiện và 

Đồng ý ở thông báo xác nhận giao dịch. Nếu Kích hoạt 

giao dịch trực tuyến thì khách hàng cần nhập mã OTP 

để hoàn thành giao dịch. 

 

 

 

 

11. Chức năng Nạp tiền điện thoại 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính chọn chức năng Dịch vụ thanh toán → Chọn Nạp 

tiền điện tử → Chọn Dịch vụ nạp tiền điện thoại 

- Nếu khách hàng đã có danh sách thụ hưởng thì phần mềm hiển thị giao diện cho phép 

chọn người thụ hưởng hoặc Tạo giao dịch mới. 

- Nếu khách hàng chưa có danh sách thụ hưởng thì phần mềm sẽ hiển thị giao diện cho 

phép khách hàng chọn/nhập các thông tin để thực hiện giao dịch. 

Bước 2: Nhập đầy đủ thông tin 
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Bước 3: Bấm TIẾP TỤC chuyển sang màn hình 

xác nhận thông tin giao dịch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn 

thành giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Ở màn hình giao dịch thành công, khách hàng có thể chọn: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu số điện thoại vừa nạp để lần sau 

không phải nhập lại. 

- GIAO DỊCH KHÁC: Nạp tiền cho số điện thoại khác 

- KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính 
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12. Chức năng Nạp tiền tự động 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính chọn 

chức năng Dịch vụ thanh toán → Chọn Nạp 

tiền tự động. 

- Nếu khách hàng đã có danh sách Nạp tiền 

tự động thì phần mềm hiển thị danh sách 

khách hàng đã đăng ký. Chạm vào từng 

thông tin đã đăng ký để xem Lịch sử nạp 

tiền hoặc Hủy dịch vụ. 

- Nếu khách hàng chưa đăng ký nạp tiền tự 

động cho số điện thoại nào thì phần mềm 

hiển thị giao diện đăng ký.  

Bước 2: Chọn tài khoản thanh toán, nhập Số 

điện thoại, Họ tên và chọn Mệnh giá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

  Bước 3: Bấm TIẾP TỤC chuyển sang màn hình Xác 

nhận. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn thành 

việc đăng ký. 
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Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

-  THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: 

Lưu số điện thoại vừa đăng ký vào danh sách 

thụ hưởng của Nạp tiền điện thoại. 

- ĐĂNG KÝ THÊM: Để đăng ký nạp tiền tự 

động cho số điện thoại khác.  

KẾT THÚC: Quay lại màn hình Giao diện chính 
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13. Chức năng Thanh toán hóa đơn tự động 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính chọn 

chức năng Dịch vụ thanh toán → Chọn Thanh 

toán hóa đơn tự động. 

- Nếu khách hàng đã đăng ký thanh toán hóa 

đơn tự động thì phần mềm hiển thị danh 

sách các hóa đơn khách hàng đã đăng ký. 

Chạm vào từng thông tin đã đăng ký để 

xem Lịch sử thanh toán hoặc Hủy dịch vụ. 

- Nếu khách hàng chưa đăng ký thanh toán 

hóa đơn tự động cho số điện thoại nào thì 

phần mềm hiển thị giao diện đăng ký.  

Bước 2: Nhập đầy đủ thông tin bao gồm Dịch vụ, 

Nhà cung cấp, Mã hóa đơn/Mã khách hàng và Ngày 

thanh toán. 
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Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình 

Xác nhận. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn thành 

giao dịch 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ HƯỞNG: Lưu 

thông tin hóa đơn vừa đăng ký vào danh sách thụ 

hưởng của Thanh toán hóa đơn. 

- ĐĂNG KÝ THÊM: Để đăng ký thanh toán tự 

động cho hóa đơn khác.  

- KẾT THÚC: Quay lại màn hình Giao diện chính  
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14. Chức năng Thanh toán thẻ tín dụng 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính chọn chức năng Dịch vụ thẻ →Thanh toán thẻ tín dụng. 

(Hoặc Chọn chức năng Dịch vụ thẻ → Danh sách thẻ → Bấm icon ba chấm ngang ở 

thẻ muốn thanh toán.) 

Bước 2: Khách hàng chọn thanh toán cho thẻ tín dụng của mình (Thanh toán cá nhân) hoặc 

thanh toán cho thẻ tín dụng của người khác (Thanh toán hộ). 

-  Mặc định là Thanh toán cá nhân. 
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- Nếu chọn thanh toán hộ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Nhập đầy đủ các thông tin. 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình Xác 

nhận. 
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Bước 5: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn thành 

giao dịch. 

 

 

 

 

 

Bước 6: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- GIAO DỊCH KHÁC: Thanh toán cho thẻ 

tín dụng khác. 

- KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch Thanh 

toán thẻ tín dụng. 

- THÊM VÀO DANH SÁCH THỤ 

HƯỞNG: Lưu số thẻ tín dụng vào Danh 

sách thụ hưởng. Chỉ hiển thị khi Thanh 

toán hộ. 
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15. Chức năng Tiết kiệm điện tử 

15.1. Mở sổ tiết kiệm 

Bước 1: Tại màn hình Giao diện chính chọn 

chức năng Tiết kiệm điện tử → Chọn Mở sổ 

Bước 2: Nhập đầy đủ thông tin 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn 

hình xác nhận mở sổ 
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Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn 

thành giao dịch. 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- GIAO DỊCH KHÁC: Để mở sổ tiết kiệm 

khác.  

- KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại 

màn hình Giao diện chính 
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15.2. Nộp thêm vào sổ tiết kiệm 

Bước 1: Tại Giao diện màn hình chính chọn chức năng Tiết kiệm điện tử → Chọn Nộp thêm 

Bước 2: Nhập và chọn đầy đủ thông tin bao 

gồm Số tiền nộp thêm và Số sổ tiết kiệm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình 

xác nhận nộp thêm 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn thành 

giao dịch. 
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Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- GIAO DỊCH KHÁC: Thực hiện giao dịch nộp thêm tiền khác.  

- KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính 

15.3. Tất toán sổ tiết kiệm 

Bước 1: Tại Giao diện màn hình chính chọn chức năng 

Tiết kiệm điện tử → Chọn Tất toán 

Bước 2: Nhập đầy đủ thông tin bao gồm Số sổ tiết kiệm, 

Số tiền rút và Số tài khoản nhận thụ hưởng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình xác 

nhận Tất toán  
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Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để hoàn thành 

giao dịch 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- GIAO DỊCH KHÁC: Thực hiện giao dịch tất toán khác.  

- KẾT THÚC: Kết thúc giao dịch, quay lại màn hình Giao diện chính. 

16. Chức năng Tư vấn tài chính 

Bước 1: Chọn chức năng Tư vấn tài chính từ màn hình Đăng nhập hoặc từ màn hình Giao 

diện chính. 

Bước 2: Nhập số tiền, kỳ hạn và bấm TRUY VẤN 

để xem các sản phẩm tương ứng với số tiền và kỳ 

hạn đã nhập. 
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Bước 3: Chọn từng sản phẩm để xem thông tin chi 

tiết . 

- Nếu khách hàng đã đăng nhập thì hiển thị MỞ 

SỔ TIẾT KIỆM cho phép khách hàng mở sổ tiết 

kiệm luôn. 

- Nếu khách hàng chưa đăng nhập thì chỉ hiển thị 

nút ĐÓNG. 

 

 

17. Chức năng QR Pay 

Tại màn hình Giao diện chính hoặc tại màn hình Đăng nhập chọn chức năng QR Pay  

17.1. Giao dịch QR Pay khi chưa đăng nhập 

    Bước  1:  Tại màn hình đăng nhập, chọn chức 

năng QR Pay, hiển thị màn hình quét mã QR. 
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Bước 2: Quét mã QR cần thanh toán hoặc bấm 

“Chọn ảnh QR” và chọn ảnh đã lưu trong thiết bị. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Nếu mã QR hợp lệ, hiển thị màn hình 

thông tin mã QR và tùy chọn đăng nhập nếu 

muốn thanh toán.  

- Nhập tên đăng nhập và mật khẩu nếu 

quét mã QR từ màn hình nhập tên đăng 

nhập 
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- Nhập mật khẩu nếu quét mã QR từ màn 

hình nhập mật khẩu. Chọn Đăng nhập 

bằng tài khoản khác nếu muốn thay đổi 

tài khoản đăng nhập. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4:  Chọn nguổn thanh toán và bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình xác thực 

Bước 5: Bấm TIẾP TỤC và nhập mã OTP để 

hoàn thành giao dịch. 
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Lưu ý: Khi thanh toán mã QR sản phẩm từ màn hình Đăng nhập thì không được quét 

thêm mã QR sản phẩm.  

17.2. Giao dịch QR khi đã đăng nhập  

  Bước  1: Tại màn hình Giao diện chính chọn chức năng QR Pay  

Bước 2: Quét mã QR cần thanh toán 

hoặc bấm “Chọn ảnh QR” và chọn ảnh 

đã lưu trong thiết bị để xem thông tin sản 

phẩm. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Tùy loại QR, màn hình thông tin QR sẽ hiển thị thông tin tương ứng. Khách hàng 

nhập đầy đủ thông tin, bấm TIẾP TỤC: 

- Nếu là QR sản phẩm, khách hàng nhập hoặc chọn địa chỉ giao hàng (nếu đã lưu địa chỉ 

giao hàng). Sau đó bấm TIẾP TỤC để chuyển sang màn hình Xác nhận. 

- Nếu là các loại QR khác, bấm TIẾP TỤC chuyển sang màn hình xác nhận luôn. 

Bước 4: Bấm TIẾP TỤC và nhập OTP để hoàn thành 

giao dịch. 
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Bước 5: Tại màn hình giao dịch thành công: 

- LƯU MÃ QR: Lưu ảnh QR về thiết bị. Tính năng này chỉ hiển thị khi thanh toán mã QR 

tĩnh 

- GIAO DỊCH KHÁC: Thực hiện giao dịch Thanh toán QR khác 

- KẾT THÚC: Về màn hình Giao diện chính 

17.3. Lịch sử giao dịch 

Để xem lịch sử giao dịch QR, khách 

hàng chọn Lịch sử giao dịch ở màn hình 

quét mã QR. 

- Chọn tài khoản muốn xem lịch sử 

- Mặc định hiển thị lịch sử giao dịch của 

05 ngày gần nhất. Khách hàng có thể 

thay đổi ngày. 

- Khách hàng bấm vào từng giao dịch để 

xem chi tiết giao dịch 

 

18. Notification 

- Để xem các thông báo 

chọn icon hình quả 

chuông trên header tại 

màn hình đăng nhập 

hoặc màn hình Giao diện 

chính của ứng dụng  
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- Tại danh sách các thông báo 

bấm vào thông báo để xem chi 

tiết nội dung. 

 

 

 

 

 

- Đối với các tin tức thuộc ưu đãi/khuyến mại đối với 

chủ thẻ tín dụng PVcomBank, ở cuối tin hiển thị nút 

“Đăng ký phát hành thẻ tín dụng PVcomBank” 

cho phép khách hàng gửi thông tin đăng ký phát hành 

thẻ tới PVcomBank. 

 

 

 

 

 


