HUONG DAN SU DUNG DICH VU
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Két ndi Thé ATM PVcomBank véi Vi dién ti MoMo

THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

¢ KH: Khach hang e TK Thé: Tai khoan thé
¢ TKTT: Tai khodn thanh toan e SMS: Tin nhan

1. TAI UNG DUNG VA PANG KY Vi MOMO

Budc 1: Tai atng dung Vi MoMo

T4i ung dung mién phi bang cdch tim
kiém tu khoa “Vi MoMo” trén App Store
hoac Google Play Store

Budc 3: Nhap Ma xac thuc

Mot tin nhan chia mé xdc thuc sé gui
truc tiép dén sé dién thoai cua ban.
Vui long kiém tra va nhép chinh xdc ma

xdc thuc vao 6 “Nhap ma xdc thuc” réi
nhén “Tiép tuc”

* OTP: Mat kh&u xac thuc 1 1an
e Ngudi dung: La chu thé ATM ciia PVcomBank,
doéng thai la KH cia MoMo

Budc 2: Nhap S6 dién thoai

MGJ ung dung va nhép sé dién thoai
ban muén dang ky Vi MoMo

Luu y: SO dién thoai dang ky Vi phai trung véi
s6 dién thoai dang ky Internet Banking cua
PVcomBank

Budc 4: Tao mat khau ding nhap

Thiét 14p mat khdu dé bdo vé tai
khoan Vi MoMo ctia ban gém 6 chii s6
va mat khdu & 2 6 phai hoan toan
giéng nhau.

Sau do nhdn “Xdc nhan”

Budc 5: Nhap théng tin hoan tat diang ky

Sau khi tao mat khdu ddang nhép thanh céng,
ban nhép théng tin cd nhén theo yéu cdu va
nhén “Xdc nhan” dé hoan tat dang ky

2. HUGNG DAN LIEN KET THE ATM PVCOMBANK VOI Vi MOMO

Budc 1: Lién két thé ATM PVcomBank

Tir man hinh chinh cia ung dung nhén
chon “Lién két tai khoan”

Budc 3: Kiém tra théng tin

Théng tin tai khoén thé sé duoc kiém tra
va tién hanh lién két trén hé théng

1900 5555 92

Budc 2: Chon PVcomBank

Khi chon “PVcomBank” dé lién két
thé ATM PVcomBank vao Vi MoMo.
Nhép théng tin gébm: S6'thé / Ho tén
trén thé / Ngay phdt hanh

Va nhén “Tiép tuc”

Budc 4: Nhap ma xac thuc

Nhéap ma xdc thuc OTP tir PVcomBank
dé hoan t4t lién két

1900 5555 92 PVcomBank.com.vn



3. HUGNG DAN HUY LIEN KET TU TAI KHOAN THE LIEN KET VOI Vi MOMO

Budc 1: Dang nhip ung dung Budc 2: Huy lién két

Tir man hinh chinh cta ung dung cla
MOMO chon chiic nang “Quan ly thé/tai
khoan”.

Chon Thé/Tai khoan muén huy lién két

Ung dung hién thi yéu cdu xdc nhén
théng tin huay lién két, chon “Co” dé
xdc nhdn muén huy lién két Thé vdi
Vi MoMo

Budc 3: Xac nhan thanh céng

Hé¢ théng xdc nhdn huy lién két thanh céng,
két thiic giao dich

4. HUONG DAN NAP TIEN VAO Vi MOMO

HAN MUC GIAO DICH NAP TIEN

.. : . Téi thi€u: 10.000d/giao dich
Han muc giao dich 1 lan -~ : -
T6i da: 50.000.000d/giao dich

IEFNalantioRe t-ToNeelalMsler-\M TOi da: 50.000.000d/ngay

Budc 1: Chon “Nap tién vao vi” Budc 2: Chon nguon tién va sé6 tién
can nap

Chon ngudn tién tir PVcomBank,
nhép so tién cadn nap va nhan

“Nap tién” dé xdc nhan

Tir man hinh chinh cta ung dung chon
chiic nang “Nap tién vao Vi”

Budc 3: Xac nhan giao dich Budc 4: Két thuc giao dich

Nhép ma xdc thuc OTP trong truong hop
giao dich co OTP(*)

Hé théng xdc nhan giao dich thanh céng
- TKTT cua KH tai PVcomBank bj trir
s6tién KH da yéu cdu nap vao Vi MoMo
- S6 du Vi cua KH tdng 1én dung bang
s6tién KH da yéu cdu nap vao Vi MoMo

(*) Luu y:
-Néu s6 tién nhé hon hoic bang 1.000.000d: hé théng khéng gtii mé xac thuc OTP va tu dong nap tién vao Vi MoMo thanh céng.
- Néu s06 tién 16n hon 1.000.000d: Hé thong gui ma xac thuc OTP vao s6 dién thoai dang ky dich vu Internet Banking ctua KH.

5. HUONG DAN RUT TIEN TU Vi MOMO VE THE PVCOMBANK

HAN MUC GIAO DICH RUT TIEN

. : " T61 thiéu: 50.000d/giao dich (chua bao gém phi rit tién)
Han mtuc giao dich 1 1an » i ) .
T6i da: 20.000.000d/giao dich (bao gom ca phi rut tién)

=ENal el oRe:ToNaiTel sl Mslor-A M TOi da: 20.000.000d/ngay (bao gém ca phi rut tién)

1900 5555 92 1900 5555 92 PVcomBank.com.vn



Budc 1: Chon muc “Rut tién” Budc 2: Chon hinh thic rat tién va

sO tién
Ttr man hinh chinh cta ung dung chon . A s
chife néng “Ruit tién” g’a{?;?ﬁfVcomBank va nhép s tién

(*) Luu y: KH dang nhdp ung dung
MoMo, truy cdp tinh ndng “Rut tién”
dé tim hiéu chi tiét hon vé phi rit tién

Budc 3: Xac nhan thong tin Budc 4: Nhap mat khau vi va két thac
giao dich

Nhéap mét khau vi dé hoan tat giao dich
+ TKTT cua KH tai PVcomBank duoc
cong thém s6 tién KH da yéu cdu nit

+ 86 du Vi ctia KH giam di = S6 tién KH
da yéu c4u rut + Phi rit tién (theo quy
dinh ctia MoMo trong ting thoi ky)

Chon “Xdc nhan” sau khi kiém tra chinh
xdc théng tin giao dich rit tién

TRUNG TAM HO TRO KHACH HANG

Trong qua trinh st dung dich vu, néu xay ra 16i hodc KH c6 bat cu thac méc nao lién quan dén dich vu,
vui long lién hé Téng dai PVcomBank hoac MoMo dé dudc tu van va gidi dap.
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