THE LE CTKM PV ONLINE BANKING — PON GIAN HON BAN NGHi
(Hang muc quay thwéng)

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai
Ngéan hang Thwong mai Cé phan Pai Chiing Viét Nam (PVcomBank)
22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
bién thoai: 024. 39426800
2. Tén chwong trinh khuyén mai: PV-Online Banking — Pon gian hon ban nghi!
3. Hang héa, dich vu khuyén mai
- Tai khoan thanh toan
- Online Banking (bao gom: Internet Banking, Mobile Banking)
- Dich vu thanh todn Samsung Pay
- Dich vu thanh toén truc tuyén PV-eCommerce
- Djch vu thanh toan héa don tai quay
- Djch vu thanh toan héa don & nap tién tu dong PV-Auto
4. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 18/06/2018 dén ngay 15/09/2018.
5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thng PVVcomBank.
6. Hinh thirc khuyén mai: Quay sb xac dinh tring thudng.
7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai
- Khach hang 1a ca nhan nguoi Viét Nam, nguoi nudc ngoai tham gia mo mai Tai khoan
thanh toan, sir dung va thuc hién cac giao dich tai chinh qua dich vu Online Banking
(bao gom: Internet Banking, Mobile Banking), dich vu thanh toan Samsung Pay, dich
vu thanh toéan truc tuyén PV-eCommerce, dich vu thanh toan héa don tai quay, dich vu
thanh toan hoa don & nap tién ty dong PV-Auto trong thoi gian khuyén mai.
- Khong ap dung cho cac khach hang da tung c6 Tai khoan thanh toan tai PVcomBank
dong tai khoan va mé lai trong thoi gian chuong trinh.

8. Co cau giai thuong
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Giai khuyén Tién mat 100.000 dong

khich tuan mai ghi ¢6 vao tai khoan 100.000 650 65.000.000
tuan 50 giai) khach hang

Giai cudi chwong trinh

Giai dac biét 01 dién thoai di dong

cudi chwong Samsung Galaxy S9 20.000.000 01 20.000.000
trinh 64GB

Tong cong 189.000.000

Tong gia tri giai thuong trong chuong trinh khuyén mai la: 189.000.000 dong dong
(Bang chit: Mot traim tam muoi chin triéu dong chén).

Ngan hang Thuong mai Co phan Pai Chlng Viét Nam cam két gia tri giai thuong trén
la chinh xéc dua trén cac hoa don dau vao cho viéc san xuét cac giai thuong cia Cong
ty.

Giai thudng hién vat s€ dugc bao hanh theo ché d6 bao hanh cua nha cung cép giai
thudng.

Khach hang trang thuong c6 thé lua chon nhan giai thuong hién vat cua chuong trinh

hodc quy doi vé so tiét kiem vai gia tri twong duong theo diing thé 1¢ tai PVcomBank.

9. Ndi dung va thé 1é chi tiét chwong trinh khuyén mai

a) Cach thirc tham dy chwong trinh

Trong thoi gian khuyén mai, voi mdi 1 giao dich tai chinh thanh cong qua Online
Banking, dich vu thanh toan Samsung Pay, dich vu thanh toan héa don tai quay, dich
vu thanh toan truc tuyén eCommerce, dich vu thanh todn & nap tién tu dong PV-Auto
khéch hang s& dugc nhan mot ma sé dy thuang (series).

V6i mdi 1 tai khoan tiét kiem (TKTT) mé méi kém dang ky dich vu Online Banking,
khach hang duoc nhan mot ma sé du thuang (series)

Giao dich tai chinh thanh cong dugc hiéu 1a cac giao dich tai chinh da duoc trir tién

trong tai khoan thanh toan cua khach hang va hé théng ghi nhan kém thong bao “Giao
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dich thanh cong” va ddng thoi hién thi ma giao dich chinh 1a “ma sb tham chiéu” tai
man hinh sao ké giao dich cua khach hang. (Riéng dbi véi giao dich tai chinh thanh
cdng cua dich vu thanh toan hoa don tai quay duogc hiéu 1a khi khach hang nhan duoc
Phiéu thanh toan hoa don tai diém khéch hang giao dich).

Danh sach loai giao dich tai chinh hop 1€ la cac giao dich duoc liét ké sau:



Kénh thuc hién giao dich Danh sach loai giao dich tai chinh hegp 1€

Online Banking (bao gém
Internet Banking & Mobile
Banking)

+ Giao dich thanh toan céc loai hoa don (Billing)

+ Giao dich nap tién dién thoai (Topup)

+ Giao dich m& s6 tiét kiém online (eSaving)

+ Giao dich mua sim hang hoéa dich vu

+ Giao dich chuyén khoan bao gém: chuyén khoan
lién ngén hang thong thuong, chuyén khoan lién ngan
hang nhan ngay 24/7; chuyén khoan vao tai khoan
chirng khoan PSI

Dich vu thanh toan Samsung

Pay

+ Giao dich mua sam hang héa dich vu

eCommerce

Dich vy thanh toan truc tuyén + Giao dich mua sam hang héa dich vy

Dich vu thanh toan héa don &
nap tién ty dong PV-Auto

+ Giao dich thanh toan cac loai hoa don tu dong
(Billing)
+ Giao dich nap tién dién thoai ty dong (Topup)

Dich vu thanh toan hoa don tai

quay

+ Giao dich thanh toan céc loai hoa don tai quay
(Billing)

Céc giao dich khac nam ngoai danh sach liét ké trén déu khong dwoc ghi nhan cho

chuong trinh nay.

b) Quy dinh vé bang chirng xéc dinh tring thwéng

Seri du thuong la day 7 ky tu s6 tir 0.000.001 dén 9.999.999.

Series dy thuong cua tuan nao duge tham gia quay thuong trong tuan dé nhung toan
bo series du thuéng trong toan bo thoi gian chwong trinh van duoc tham gia quay
thuéng cudi chwong trinh.

Tuan duoc hiéu 12 bat dau tir 00h01° thir 2 cho dén hét 24h00° ngay chu nhat cua tuan
d6 (Riéng tuan cudi cung sé& bat dau tir 00h01” thir 2 cho dén hét 24h00° thir 7 ngay
15/09/2018).

Tong sé seri du kién phat hanh 1a 9.999.999 series. PVcomBank khdng phat hanh
thém seri dy thuong khi da phat hét series dy thuong du Kién cta chuong trinh.

Seri dy thudng s& dugc phat hanh 2 tuan 1 1an dya trén cac giao dich hop 1& va duoc

cong b vao ngay thir 4 cua tuan ké tiép trén website PvcomBank, giri email dén khéch




hang va giri tin nhan thong bao sb lwong ma du thuong khach hang nhan dugc dén sb
dién thoai khach hang da dang ky.

MOi seri tring thuéng s& nhan duoc t6i da 01 giai thuong tuan trong sudt thoi gian
chuong trinh. Tuy nhién, seri tring thuéng van dugc tham gia du thuang cho giai dac
biét cudi chuong trinh.

S6 seri cua nhitng Tai khoan bi déng truée ngdy mé thuang s& dugc coi 1a khong hop

I¢ va s€ bi huy, khong dugc tham gia quay thudng.

¢) Thoi gian, dia diém, cach thirc xac dinh tring thuéng

Ngan hang PVcomBank s& to chuc quay bang may tinh dién tir &é xac dinh ra s seri
trang thuong giai tuan va giai cudi chuwong trinh.

Dbi véi giai khuyén khich tuan: PVcomBank quay 1 lan ra 10 Khach hang may man
va tiép tuc quay cho dén khi tim ra dii s6 lugng khéach hang tring giai nay.

Déi véi giai dic biét tuan: PVcomBank quay 1 1an ra 1 khach hang may man cua tuan
do.

Dbi vai giai dac biét cudi chuong trinh: PVcomBank quay 1 1an ra 1 khach hang may
man nhat trong toan bo chuong trinh.

Céch xéc dinh seri trang thuong: 1a seri hop 1é theo quy dinh va c6 chudi chir s6 du
thuong tring vai chudi s6 duge xac dinh trdng thuong vé chir s6 va tha tu chir s6
trong ting lan quay thuong.

L& mg thuong dy kién duoc t chirc 2 tuan 1 1an vao thtr 6 caa tuan ké tiép (riéng 3
tuan cudi cua chuong trinh s& duoc gop quay 1 1an sau khi két thiic chuong trinh dé
tim ra KH giai tuan 11, 12,13 va KH giai dic biét) tai tru s¢ chinh caa PVcomBank
V6i chuong trinh cu thé, cong khai dudi su gidm sét cua dai dién Khach hang va dai

dién Ngéan hang PVcomBank.

Ngay quay sé Tuan ap dung
06/7/2018 Tuan 1 (18/6/2018 - 24/6/2018) va Tuan 2 (25/6/2018 - 01/7/2018)
20/7/2018 Tuan 3 (02/7/2018 - 08/7/2018) va Tuan 4 (09/7/2018 - 15/7/2018)
03/8/2018 Tuan 5 (16/7/2018 - 22/7/2018) va Tuan 6 (23/7/2018 - 29/7/2018)
17/8/2018 Tuan 7 (30/7/2018 - 05/8/2018) va Tuan 8 (06/8/2018 - 12/8/2018)
31/8/2018 Tuan 9 (13/8/2018 - 19/8/2018) va Tuan 10 (20/8/2018 - 26/8/2018)

Tuan 11 (27/8/2018 - 02/9/2018), Tuan 12 (03/9/2018 - 09/9/2018)
21/9/2018 ‘

va Tuan 13 (10/9/2018 - 15/9/2018)

Toan bo ma dur thuong cua chuong trinh khuyén mai (Bao gom ca
21/9/2018

mi da tring va khong tring thudng cua cac tuan)




Mot khach hang dugc nhan nhiéu giai thuong twong tng nhiéu ma du thuong khac
nhau. Trudng hop mot ma dy thusng tring vai nhiéu giai thusong, khach hang s& dwoc
nhan toan b céc giai thudng do.

Két qua trang thudng duoc 1ap thanh vin ban va c6 xac nhan cua cac bén ching kién.

d) Thoi gian, dia diém, thi tuc nhin thwéng

PVcomBank sé& lién hé véi khach hang trang thuong bang céch goi dién thoai, gui
email (theo dung sb dién thoai/ email khach hang da dang ky voi PVcomBank) trong
vong 3 - 5 ngay sau khi xac dinh dugc khach hang trung thudng.

Thoi gian tra thuong: trong vong 30 ngay ké tir ngay két thac chuong trinh.

Déi véi giai khuyén khich tuin: PVcomBank chi dong chuyén tién thuong vao tai
khoan cuia khach hang trang thuong.

Dia diém tra thuong giai dac biét tuan va giai dac biét cudi chuong trinh: tai try s¢ cua
PVcomBank.

Déi vai giai dic biét tuan va giai dic biét cudi chuwong trinh, khach hang khi dén nhan
thuang phai mang theo: CMND hoic céc gidy to tiy than lién quan con hiéu lyc.

Ddi véi trudng hop khach hang da tring giai quay thuong cudi chuong trinh, khach
hang khong dugc phép dong Tai khoan thanh toan va cac dich vu Online Banking
trong vong 06 thang ké tir ngay két thiic chuong trinh.

Thoi han cudi cling PVcomBank ¢6 trach nhiém trao thuong cho khach hang la 30

ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

e) Quy dinh vé diu mdi gidi dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:

Ngan hang Thwong mai Cé phan Pai Ching Viét Nam
22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
bién thoai: 024. 39426800

10. Trach nhiém théng béo

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam c6 trach nhiém thong bao day

du chi tiét noi dung cua thé & chuong trinh khuyén mai, tri gia tirng loai giai thuong, ty 16

trang thuong trén it nhit 01 phuong tién thong tin dai ching va tai dia diém khuyén mai.
11. Cac quy dinh khéac

Khach hang triing thudng phai chiu chi phi di lai, an ¢ cho viéc nhan thudng.
Khéch hang trang thuong phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén (néu cé) theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. Néu duoc su chap thuan cua khach hang tring

thuang, PVcomBank s& khau trir khoan thué thu nhap khéng thuong xuyén (néu c)



theo quy dinh cua phap luat trén tri gia giai thuong ma khach hang da tring va thay
mat khach hang nop theo quy dinh.

PVcomBank chiju trach nhiém trong viéc quan ly, tinh chinh xac cua bing chimng xac
dinh trang thuong. Trudng hop bang chung xac dinh tring thuang cua bén phat hanh
c6 sai s6t gay hiéu nham cho khéach hang trong viéc trung thuong, PVcomBank c6
trach nhiém trao céc giai thuong nay cho khach hang trang thuong.

Viéc t chirc chuong trinh khuyén mai phai ¢dam bao tinh ngau nhién, khach quan va
cong khai.

Néu duoc khach hang tring thuéng dong y, Ngan hang Thuong mai Cé phan Dai
Chung Viét Nam s& su dung tén va hinh anh cta khach hang tring thuéng cho muc
dich quang cao thuong mai.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét,
néu khdng théa thuan duoc tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh ctua phéap luat.

Dbi véi nhiing giai thuong khong cé ngudi trang thuong Ngan hang Thuong mai Co
phan Pai Ching Viét Nam phai ¢ trach nhiém trich nop bang tién mat 50% gié tri da
cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudce theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 96

Luat Thuong mai./.



