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PIEU KHOAN, PIEU KIEN DICH VU SMART OTP

Pham vi ap dung

biéu khoan va diéu kién ap dung do6i vdi khach hang ¢ nhan va doanh nghiép sir dung céc dich vu

Ngan hang dién tir cia PVcomBank va xac thuc giao dich bang phuong thitc Smart OTP.
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Giai thich tir ngiv

Ngan hang: La Ngan hang Thuong mai c6 phan Dai Chiing Viét Nam, goi tt 1a PVcomBank.
PVcomBank Smart OTP: La tng dung dugc phat trién boi PVcomBank, cai dat trén dién
thoai di dong cta khach hang va dugc sir dung dé xac thuc giao dich trén cac kénh Ngan
hang dién tr cia PVcomBank.

OTP (One Time Password): La mat khau st dung mot lan, do hé théng Smart OTP sinh ra,
sir dung dé xac thuc giao dich truc tuyén cua khach hang. OTP dugc ing dung PVcomBank
Smart OTP sinh ra ngau nhién khi phat sinh giao dich, c6 hiéu luc trong khoang thdi gian
xac dinh theo quy dinh ctia Ngan hang trong tirng thoi ky.

PIN: La mi s6 do khach hang cai dat, duoc st dung dé xac nhan quyén truy cap, st dung,
thay ddi va tao ma xéc thyc trong tmg dung Smart OTP.

Thoi gian xtr ly giao dich: thoi gian xir 1y cac giao dich dién tir do Khach hang chu dong giri
yéu cau:

Khach hang dugc thuc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tudn.
PVcomBank s& giri thong bao ngay cho Khach hang ngay khi c6 yéu cau tir phia khach hang.
Trén thong bao giao dich cudi ky, d6i v6i nhitng giao dich nhan dugc sau thoi gian chay xir
1y cudi ngay s& duoc hé thong PVcomBank coi 13 giao dich ctia ngay tiép theo.

Déi véi cac giao dich tra 1ai ty dong, thu no tu dong... PVcomBank s€ gui thong bao bién

dong tai khoan vao sang cua ngay ke tiep.

Quyén ciia khich hang

Cai dat, dang ky trng dung PVcomBank Smart OTP.

Thiét 14p va thay d6i phuong thirc bio vé Smart OTP qua ma PIN, van tay hodc nhan dién
khudn mat.

Chuyén di thiét bi cai dat PVcomBank Smart OTP.

Huy ding ky x4c thuc bang Smart OTP.

Yéu cau Ngan hang cép lai md PIN khi quén hodc x6a Gmg dung Smart OTP khi chua huy
dang ky phuong thirc xac thuc nay.

Trach nhiém ciia khiach hang
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Bao dam thiét bi cai dat Smart OTP an toan. Khong dugc st dung cac thiét bi da can thi¢p
vao quyén quan trj thiét bi (admin) théng qua cac bién phap nhu jailbreak (trén hé didu hanh
iOS) hoic root (trén hé diéu hanh Android); thiét bi cai dit cac img dung bén thir ba khong
dugc phat hanh trén cac kho tmg dung chinh théng cua cac hé didu hanh iOS (App Store),
Android (Google Play).
Khoéng tiét 10 phuong thirc bdo vé Smart OTP (ma PIN, van tay, nhan dién khuoén mat) va
mi xac thuc OTP cho bt ky ngudi nao.
Thong bao ngay cho Ngan hang thong qua hotline hodc cac chi nhanh, phong giao dich khi
phat hién hodc nghi ngo cac thong tin tén dang nhap, mat khau, phuong thtrc bao vé€ Smart
OTP (ma PIN, van tay, nhan dién khuén mat), ma OTP bi 9.
Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va st dung tén dang nhap, mat khéu, cac thong
tin lién quan dén Smart OTP ké tir khi duoc Ngan hang cung cap. Khach hang phai thong
bao ngay cho PVcomBank dé kip thoi xir 1y khi tén truy cap, mat khau hoic cac yéu té dinh
danh khac bi mat, danh cép, bi 16i hodc nghi bi danh cap, dong thoi khach hang phai chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rui ro khac trudc khi thong bao cho PVcomBank.
Tuan thu dung huéng dan vé bao mat dwgc Ngan hang ban hanh, sira d6i theo timg thoi ky
khi str dung cac dich vy Ngan hang dién tir cia PVcomBank
Khach hang thira nhan rang bt cir hanh dong truy cdp nao vao dich vu Ngan hang dién tir
bang tén truy cdp v6i dung mat khau truy cdp va/ hodc cic yéu td dinh danh khac do
PVcombank cép cho khach hang déu dugc coi 1a Khach hang truy cap.
Tin nhén duogc coi 1a dd giri cho khach hang néu viéc giri tin nay di duoc thyc hién béi nha
cung cép dich vu bét ké khach hang c6 thuc sy nhan dugc tin nhén hay khong.
Khéach hang chiu trach nhiém 4p dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, thiét bi
két n6i, pham mém hé thong truy cap, phan mém tng dung. .. do khach hang sir dung nham

kiém soat, phong ngira va ngan chin viéc sir dung hodc truy cép trai phép dich vu.

Quyén ciia Ngan hang

Yéu cau KH cung cip thong tin ca nhan khi thyc hién cac yéu cau lién quan dén dich vu
PVcomBank Smart OTP.

C6 quyén nging cung cip hodc cham dut dich vu ma khong can c6 sy dong ¥ cua khach
hang trong truong hop vi pham cac quy dinh tai Piéu khoan va diéu kién st dung dich vu
PVcomBank Smart OTP.

Khi khach hang khiéu nai dich vu qua hotline hodc chi nhanh, phong giao dich, Ngan hang
¢ quyén ghi 4m cudc goi, luu trit thong tin khach hang dé xir Iy cac van dé phat sinh néu co.

Phi dich vu dugc PVcomBank cong bd ting thoi ky.
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Khach hang uy quyén cho PVcomBank duoc quyén tu dong trich ng phi st dung dich vu
trén bt ky tai khoan nao m¢ tai PVcomBank dé thanh toan. Phi dich vu duoc thu trude hodc
sau hodc ngay khi phét sinh giao dich tuy vao timg loai hinh dich vu PVcomBank cung cap.
PVcomBank dugc quyén thay ddi ndi dung cac didu kién, didu khoan nay bang cach gui

thdng bao thay doi cho khach hang.

Trach nhiém ciia Ngan hang

Cung cép dich vy, ddm bdo an toan thong tin giao dich, thong tin x4c thuc giao dich cta
khéch hang.

Hudng dan, ho tro khach hang sir dung dich vu, khiéu nai lién quan néu co.

PVcomBank khong chiu trach nhiém ddi voi nhimng thiét hai, ton thit do Khach hang phat
sinh trong qua trinh st dung dich vu, trir phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 15i ¢6 ¥ cta
PVcomBank.

PVcomBank khong chiu trach nhiém déi voi nhimg thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma
Khéch hang phai chiu phat sinh ti/ hoéac do:

Viéc khach hang dé mat hodc 1o thong tin truy cép, mat khéu hodc cac yéu t6 dinh danh khac
PVcomBank cung cip.

Viéc tin nhan dugc thue hién boi 1 bén thir ba ma bén thir ba da thuc hién viée két néi thiét
bi cta ho t6i sb dién thoai ma Khach hang da dang ky hodc

Sy gian doan ctia hé thong trong qué trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha
nang kiém soat hop 1y cia PVcomBank, bao gdm nhung khong giéi han nhu dich vu dang
nang cap, 16i duong truyén cua nha cung cip dich vu Internet, hé thong ciia bén thir ba tham
gia, cc gian doan bit kha khang. ..

Tat ca cac chi din thanh toan do Khach hang giri yéu cau dugc coi la khong huy ngang.

Truong hop can thém thong tin vé dich vu, Quy khach vui 10ng lién hé:

Trung tdm Cham séc khach hang (PVcomBank Call Center).

Hotline: 190055559



