PHIEU PANG KY/TRQ GIUP DICH VU NGAN HANG PIEN TU
(Danh cho Khéch hang Cé nhéan)

PV

Kinh gi: NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM
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Tai khoan thanh toAn ma tai PVcomBank
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Dich vu Ngéan hang di dgng-PV-SMS Banking

[IMé khoa dich vu
7 Cham dut sir dung dich vu

[JKhoa dich vu

T D6i $6 DPTDD st dung dich VU.....eceeeceeeceeeeeens
] Thém s6 DTDD st dung dich vu

Dich vu Ngan hang truc tuyén-PV-Online Banking / PV-Mobile Banking

[1 M6 khoa dich vu
TICham dut st dung dich vu

[Déi s6 PTDD nhan ma xac thuc

KHIEU NAI GIAO DICH
Ngay giao dich.........cccevveeiiniirireennn,
Sé tién giao dich (bang chit)
Ly do khiéu nai
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[1 Khoa dich vu
") Cap lai Mat khau

(1100 triéu VND/ngay
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[1500 trieu VND/ngay

"] Thay d6i han muc giao dich

3. PHAN CAM KET CUA KHACH HANG

T6i xac nhan céc thdng tin cung cap trong gidy dé nghi nay 1a ding su that.

Tbi da doc, hiéu 16 va ddng v cac diéu kién, diéu khoan vé viéc sir dung dich vy

Ngan hang dién tu.

, hgay......thang
CHU KY KHACH HANG
( Ky va ghi rd ho tén)

T6i cam két tuan theo nhirng quy dinh caa Phap luat Viét Nam hién hanh va quy
dinh cua Ngin hang TMCP bai Ching Viét Nam.

4. PHAN DANH CHO NGAN HANG
Ngay tiép nhan hd so
Ma khéch hang
Sb tai khoan VND

Nguoi phé duyét



NOI DUNG THOA THUAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

Piéu 1: Pham vi cung cip dich vu

1. PVcomBank (NH) cung cap cho khach hang (KH) cac
dich vu Ngan hang dién tir (NHDT) bao gém: Dich vy Ngan
hang tryc tuyén (Online Banking), dich vu Ngan hang di
dong (SMS Banking), dich vu Thanh toan truc tuyén
(ePayment) va cac dich vu khac ma PVcomBank cung cap
trong tirng thoi ky (sau day goi tat 1a “Dich vu™).

2. Tuy ting thoi ky,NH c6 quyén thay doi, bo sung cac chirc
nang cua tirng goi dich vu va sé& thong bao cho KH théng
qua website www.pvcombank.com.vn.

Piéu 2: Quyén va nghia vu cia khach hang

1. Str dung céc dich vu NHPT do NH cung cap ding muc
dich va hop phap;

2.Tuan thu cac quy dinh cia NH vé dang ky, sir dung dich
vu va cac huéng dan khac.

3. KH phai thyc hién dang Huéng dan st dung dich vu do
NH ban hanh va dang tai trén website cua NH. Truong hop
c6 su thay d6i vé HDSD dich vy, KH thira nhan va dong y
viéc NH s& dang tai 1én website ma khong can thém bét ky
su thdng bao nao khac tur NH.

4. KH str dung dich vu theo han muc dang ky voi NH (néu
cd) hodc theo quy dinh ctia NH trong ttng thoi ky.

5.B40 mat cac thdng tin v& tén truy cap,mat khau truy cap va
thiét bi bao mat.

6.Hoan toan chiu moi trach nhiém va thiét hai cé thé xay ra
do viéc sir dung trai phép cua ngudi khéng cd thim quyén
truy cap.

7. KH tu dam bao qua trinh thyc hién giao dich chinh xac va
day du.

8.Théng béo kip thoi cho NH trong truong hop tén truy cap,
mat khau truy cap bi 16 hozc thiét bi bao mat bi that lac.
9.Théng béo ngay cho NH bit ky su thay doi gi lién quan
dén dia chi thu dién tir, s6 dién thoai di dong di dang ky cua
KH. Trir khi nhan duoc thong béo thay déi cua KH, NH s&
tiép tuc cung cap dich vu qua dia chi email hoic sé dién
thoai di dong ma KH da dang ky.

10. Truong hop KH sir dung dich vu dé thanh toan cho cac
Nha cung tng dich vu (NCU), KH chiu moi trach nhiém déi
véi giao dich cung cip khong chinh xac Ma dich vu, Ma
thanh toan va cac thong tin khac; tu giai quyét céc tranh
chap lién quan dén viéc cung tng dich vu cia NCU' vé sb
tién thanh toan, ma thanh toan, thoi diém thanh toan; chiu
trach nhiém vé céc giao dich dwoc gui nhiéu lan va cac vén
dé khéc giita KH va NCU trong moi thoi diém.

11 C6 quyén cham dut viéc st dung cac dich vu do NH
cung cap bét cur IGc ndo sau khi théng bao bing van ban
choNH Vé viéc nging st dung dich vu.

12.Tuan tha quy dinh vé viéc nop phi dich vy caaNH.

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia NH

1.Cung cép dich vu va thuc hién cac giao dich dién tir cua
KH khi nhan diing cac thong tin khai bao nhutén truy cap,
mat khau truy cap, mat khau cua thiét bi bao mat.

2.Dam bao hé thdng dich vu van hanh én dinh, an toan va
tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung
ung dich vu.

3.NH khéng chiu trach nhiém di véi nhitng thiét hai, rai ro
c6 thé xay ra trong cac truong hop sau:

a.KH dé 16 tén truy cap, mat khau truy cap, that lac thiét bi
bao mat hoic cac théng tinkhac dan dén viéc nguoi khac co
thé dung cac thong tin d6 dé sir dung dich vu trai phép;
Nguoi st dung dich vy phai 1a KH hoac 1a ngudi dugc KH
ay quyén hoic cho phép st dung tén truy cap, mat khau truy
cap dé st dung dich vu;

b.Cac truong hop bat kha khang nam ngoai su kiém soét cua
ngén hang va KHtheo quy dinh cua phép luat.

4.NH c6 quyén ty dong trich tir tai khoan tién guri cua KH dé
thu phi dich vu theo quy dinh.

5.NH c6 quyén thay ddi, ngimg hozc chim dut viéc cung
ng dich vu cho KH bat ky IGc nao ma khdng can sy dong y
cia KH trong cac truong hop:

a.Viéc sir dung dich vu cua KH ¢6 thé gay anh huong téi
tinh an toan, bao mat cua hé théng caaNH ;

b.NH ngirng van hanh hoic nang cip hé thdng trong mot
thoi gian nhit dinh;

c¢.Cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phép
luat.

6. NH c6 thé tir chbi khong thuc hién 1énh thanh toan cua
KH trong trudng hop tai khoan ciia KH khong du s du;
hoac do tai khoan cua KH da dong hoac khéng hop I¢; hoic
do nha cung cip dich vu khong cho phép thuc hién thanh
toan héa don bang phwong tién dién tir, va trong nhiing
truong hop nhu vay, NH sg€ gui théng bdo cho KH.

7. NH khéng chap nhan viéc hiy bo Iénh thanh toan ma KH
da thyc hién thanh cong. T4t ca cc Iénh thanh toan do KH
dua ra khi sir dung dich vu dugc coi la khdng huy ngang,
cho du 1énh thanh todn ndy do KH hay mot nguoi khac dugc
hiéu 13 KH thyc hién. Viéc hay bo phai tir phia nha cung cip
dich vu va phai dugc sy dong y cia NH.

8. NH duoc quyén tu dong trich no tai khoan KH sir dung
trong Dich vu dé thanh toan cho cac hoa don ma KH mua
hang héa hoic sir dung dich vu véi cac nha cung cdp ma KH
tham gia. Viéc thanh toan nay c6 thé dugc thuc hién theo
yéu cau cua KH hogc theo yéu cu cuaa chinh nha cung cip
dich vu.

Piéu 4: Phi sir dung dich vu

1.Phi dich vu duoc &p dung theo biéu phi doNH ban hanh va
c6 thé dugc thay doi cho phu hop vai tirng thoi ky.

2.KH ay quyén choNH duoc quyén tu dong trich no phi st
dung Dich vy trén bat ky tai khoan nao ma taiNH dé thanh
toan tién phi sir dung Dich vu nay.

Piéu 5: Cac quy dinh khac

1.Céc thiét ké, biéu tugng, hinh anh va cac thong tin khéac
doNH cung cip qua cac dich vu Ngan hang dién tu 12 tai san
thuoc sé hiru tri tué caaNH. Moi su sao chép, thay thé, sira
chira ma khong dugc sy chap thuan caaNH déu bi coi 1a bat
hop phap.

2.Nhitng vin d& chua duge néu trong quy dinh nay dwgc
thuc hién theo cac quy dinh cua phép luét.

3.Bang viéc ky vao ban dang ky nay, cac bén di thong nhat
va chap nhan cac didu khoan da quy dinh. KH cam két da
doc, hiéu rd va tuan thu dang, diy du nhirng didu khoan,
diéu kién nhur trén va cac quy dinh lién quan ciia phap luat.


http://www.pvcombank.com.vn/

