L. 1800 5555 92 @ premier.pvcombank.com.vn

THE LE CHUONG TRINH UU PAI
HOAN TIEN CHO CHU THE TiN DUNG

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trién khai trén toan hé théng PVcomBank.
Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vio tai khoan thé tin dung ciia khach hang.

Thoi gian khuyén mai: Tir 0h00 ngay 01/01/2026 dén 23h59 ngay 31/05/2026.
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Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Thé tin dung PVcomBank Premier (Bao gom: Hang

World & Hang Platinum).
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Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién mit.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (P6i twong dwoe hwong khuyén mai): Khach hang
1a chu thé tin dung PVcomBank Premier con hi¢u luc.

7. Co ciu chwong trinh:

Khach hang dugc xét hoan tién theo gia tri giao dich hop 18 phat sinh trong ky sao ké thé tin dung.

Ty I¢ hoan tién duge ap dung theo dong thé va linh vuc chi tiéu:

\ ) ) o s iars x| Giatrihoan toi da/ky
STT Dong thé Linh vuc chi tiéu Ty 1€ hoan tien sa0 k&/KH (VND)

Anj thyc phat sinh tha 7, chu 10%
nhat
Bao hiém 10%
Du lich 5%
Siéu thi 1%

1 \F;\I;QOEQALI;R i 2,000,000
Y té 1%
gm thyc phat sinh tha 2 dén tha 1%
Giao duc 1%
Con lai 0.1%
Am thyc phét sinh thir 7, cha

o | PREMIER 1 nhgt 0% 1,200,000
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Bao hiém 10%




Gia tri hoan tdi da/ky

STT | Dong thé Linh vyec chi tiéu Ty 1é hoan tién sa0 k&/KH (VND)
Du lich 5%
Siéu thi 1%
Y té 1%
ém thuc phat sinh the 2 dén tha 1%
Giéo duc 1%
Con lai 0.1%

8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét cia chwong trinh:
8.1  Diéu kién xét thuwdng:

- Giao dich chi tiéu hop 1¢: 13 cac giao dich thoa man dong thoi cac diéu kién:

e Thanh toan hang hoa dich vu qua POS/mPOS/thanh toan truc tuyén;

e Khong bao g@)m giao dich rit tién tai ATM va POS c6 MCC6011 (danh sach duogc cap
nhat theo thong bao ciia PVcomBank ting thoi ky).

¢ Giao dich dugc ghi nhan thanh cong, dugc thanh quyét toan va hién thi trén sao ké thé
tin dung ting ky ctia Khach hang.

e (Giao dich chi ti€u hop 1€ cia Thé phu s€ dugc ghi nhan cho chu thé chinh.

- Gia tri giao dich chi tiéu hop 1&: 1a gi4 tri giao dich chi tiéu hop 1é bang VND, truong hop
giao dich bang ngoai té thi gia trj giao dich duoc xét hoan tién 1a gi tri da thuc hién quy do6i
sang VND theo ty gié tri thoi diém thanh quyét toan.

- Piéu kién Khach hang hop 1¢ 1a Khach hang thoa méan dong thoi cac diéu kién:

e Phat sinh tdi thiéu 03 giao dich chi tiéu hop 1&/thé/ky sao ké;

e (6 tHi thiéu 01 thé tin dung con hi€u luc, dang ¢ trang thai hoat dong (bao g@)m trang
thai valid card, temporary block by client, In Valid card capture) tai thoi diém xét hoan
tién;

e Khong phét sinh ng qué han thé tin dung tir nhém 2 tro 1én theo ghi nhén tir hé thong
PVcomBank tai thoi diém xét hoan tién.

- Linh vuec chi tiéu xét hoan tién: 1a linh vuc chi tiéu duoc xéac dinh tuy thudc vao ma danh

muc chi tiéu Merchant Category Code (MCC) theo quy dinh cua cac To chirc thé quéc té (chi



tiét theo Phu luc 02). MCC duogc ghi nhan trén hé théng PVcomBank 13 cn cr hoan tién.
PVcomBank khong c6 trach nhiém hoan tién trong trudng hop ma MCC cta Ngudi ban khong
dang/pht hop v6i ma MCC duoc hoan tién hodc giao dich c6 MCC khéng ding nganh nghé
hoat dong thuc té.

Nguyén tic xét va thue hién hoan tién:

e S4 tién hoan/giao dich = Gi4 tri giao dich hop 1& x Ty 18 hoan tién

e Tong sb tién hoan/ky sao ké = tong sb tién hoan phat sinh trong ky sao ké — sb tién
can truy thu, nhung khong vuot qua s tién hoan t6i da/ky sao ké/Khach hang.

e S4 tién hoan ti da/Khach hang dugc xac dinh bang sb tién hoan tbi da cua thé tin
dung hop 1é ¢ gia tri hoan cao nhét trong cac thé tin dung ma khach hang dang s&
hitu tai thoi diém xét hoan tién.

Quy dinh vé ngin sach va thir ty vu tién:

e Chuong trinh két thuc khi ngan sach dugc sir dung hét.

e Trudng hop c6 nhiéu giao dich cing thoi diém cudi ngan sach, PVcomBank wu tién
xét theo:

+ Giao dich c6 gia tri giao dich hop 1€ cao hon;

+ Giao dich c6 sb tién hoan du kién cao hon;

+ Han muc thé tin dung cua Khach hang cao hon;

+ Thoi gian phat hanh thé tin dung dau tién cta Khach hang sém hon.

e Truong hop tong sb tién du kién hoan cho giao dich cudi cuing (sau khi xét thir ty uu
tién) 16n hon s6 ngan sach con lai, s6 tién hoan thyc té cho giao dich d6 bang s ngan
sach con lai.

e Quyét dinh ciia PVcomBank trong viéc xac dinh giao dich dugc hoan tién 1a quyét
dinh cudi cung.

Truong hop mot giao dich théoa man dong thoi nhidu chuong trinh khuyén mai cia
PVcomBank va co clng thoi diém xét thuong.
e Viéc ap dung dong thoi hoic khong ap dung dong thoi gitta Chuong trinh Hoan tién

va cac chuong trinh khuyén mai khac duogc thuc hién theo quy dinh cia PVcomBank

trong tung thoi ky.




e Trudng hop mdt giao dich di dugc xét chi theo quy dinh cua bat ky chwong trinh
khuyén mai nao do PVcomBank ban hanh, giao dich dé khong tiép tuc duogc xét hoan
tién trong khuon khé Chuong trinh nay.

e Dbi véi cac chuong trinh khuyén mai duoc trién khai sau thoi diém ap dung Chuong
trinh Hoan tién, nguyén tic ap dung dong thoi (hodc khong) s& dugc xéac dinh theo
quy dinh ciia PVcomBank tai thoi diém ban hanh chwong trinh khuyén mai do.

e Truong hop c6 su khac biét gitra cac quy dinh, quy dinh do PVcomBank ban hanh gin
nhét s& duoc uu tién ap dung.

- Phwong thitc hoan tién: Hoan tién vao thé tin dung dang hoat dong cua Khach hang.
PVcomBank khong thyc hién hoan tién bang bat ky hinh thirc nao khac ngoai viéc ghi c6 vao
tai khoan thé tin dung.

- Trudng hop tai thoi diém hoan tién, tai khoan thé tin dung cua khach hang da dong thi
PVcomBank khong thuc hién hoan tién cho Khach hang.

- PVcomBank c6 quyén truy thu ngay sd tién da hoan tir tai khoan thé ctia Chu thé trong cac
truong hop sau:

e Chu thé vi pham quy dinh ctia PVcomBank hoac quy dinh cua phap luat;

e PVcomBank nghi ngo hodc c6 can ctr xac dinh Chu thé thuc hién giao dich bi cAm
theo quy dinh phap luat;

e Phat sinh tranh chép, khiéu nai gitra Chu thé va Pon vi chép nhan thé (BVCNT);

e (6 dau hiéu gian 1an nhu hay giao dich, PVCNT khéng cung cép hang héa/dich vu
(Theo Danh sach nghi ngd thanh toan khdng dugc thuc hién theo Hudng dan sb
340/2025/HD-KHCN vé "Phdi hop giita cac don vi thugec Khéi Khach hang ca nhan
trong cong tac ra soat & xtr Iy cac giao dich thanh toan khdng thé tin dung" do Giam
déc K. KHCN phé duyét ngay 28/02/2025);

e Giao dich phat sinh tra soat, khiéu nai hodc bi hoan tra, khong du diéu kién tiép tuc
huong uvu dai;

e (6 sai so6t, nham 1an trong qua trinh tinh toan hodc thyc hién chi tra tién hoan.

- Khach hang chiu cac khoan phi phat sinh trong truong hop bi truy thu (bao gdm nhung khéng
gi61 han: phi chi vugt han murc, phi lién quan khac theo quy dinh hién hanh ctia PVcomBank).

8.2 Thoi gian tra thuwong:
- Thoi gian xét thudng: giao dich phat sinh trong ky sao ké thang T.



- Thoi gian chi tra: Khong mudn hon ngay sao ké thang T+1.
- Hinh thtic tra thuéng: PVcomBank hoan tién vao tai khoan thé tin dung cua khach hang.
8.3 Cac diéu kién khac:

- Thoi han dé PVcomBank tiép nhan thic méc, khiéu nai ctia khach hang vé viéc tra thudng
ciia chuong trinh (néu c6) 1a 30 ngay ké tir ngay két thuc ky chi thuéng. PVcomBank sé&
khong giai quyét cac thic mac, khiéu nai sau thoi han néu trén.

- Trudng hop khach hang guri thic mac, khiéu nai trong thoi gian chwong trinh con hiéu luc
va con ngan sach, nhung dén thoi diém PVcomBank hoan tit viéc xic minh ma ngan sach
da sir dung hét, cac giao dich lién quan s& khong dugc xét hoan tién do khong dap tung diéu
kién vé ngan sach ctia chuong trinh. PVcomBank s& thong bao két qua xac minh dén khach
hang.

- Trudng hop chuong trinh két thuc do ngan sach dugc st dung hét tai thoi diém xét chi,
moi giao dich phat sinh sau thoi diém ngan sach bang khong s& khong thudc pham vi dugc
xét hoan tién. PVcomBank s& khong tiép nhan hodc giai quyét khiéu nai d6i véi cac giao
dich nay, ké ca khi khach hang dap tng day du cac diéu kién khac ctiia chuwong trinh.

- Trudng hop khach hang di tat toan toan bd du ng va nging st dung thé, PVcomBank
khong thuc hién truy thu céc khoan hoan tién da chi tra hop Ié, trir cac truong hop phat
sinh truy thu theo quy dinh ctia Chuong trinh.

- PVcomBank duoc quyén stra doi, bd sung quy dinh nay va cap nhat thong tin mdi nhat trén
website PVcomBank.

- PVcomBank s& cong bd thoi diém ngan sach chuong trinh duoc sir dung hét trén cac kénh
thong tin chinh thirc dé khach hang theo ddi.

8.4 Quy dinh thong bao nhan thuéng:
PVcomBank s& thong bao cho khach hang du diéu kién nhan thuong théng qua mot hoac
ddng thoi cac kénh sau:

+ Théng bao trén tng dung PVVConnect

+ Giri email dén khach hang

+ Trén website chinh thirc cia PVcomBank/PVcomBank Premier

+ Sao ké cua khach hang®

(*) Sao ké thé hién tong sé tien hoan trong ky, khdng hién th; chi tiét theo ting giao dich. Truong

hop khach hang cé nhu cdu tra sodt chi tiét cac giao dich dwoc hoan tién, vui long lién hé



PVKD/Call Center la dau méi tiép nhan va phai hop tra soat tra thong tin chi tiét theo quy trinh
hién hanh.
9. Thong tin lién hé:

Moi thac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam (PVcomBank)
Dia chi: 22 Ngé Quyén, P. Cira Nam, TP. Ha Noi
Dién thoai: 1800 5555 92 (ndi dia)/(84) 024 3553 8800 (tr nudc ngoai).




