pv Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam (PVcomBank)

S6 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN

VE MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN TAI PVCOMBANK
(Ap dung véi Khach hang 1a té chirc, ddng ky mé tai khodn thanh toan tai PVcomBank)

Diéu khoan va Diéu kién vé m& va s dung Tai khoan tai PVcomBank (Sau day
goi tat 1a “Diéu Khoan Va Diéu Kién”) la mét phan dinh kém va khéng tach roi cla
Gidy dé nghj kiém thda thuan/hop déng mé, s&r dung Tai khodn thanh toan/Tai
khodan thanh toan chung; Gidy dé nghi kiém hop déng st dung dich vu ngan hang
dién t&; Gidy dé nghi/Hop ddng/Thda thuan sir dung cac Dich vu tai khoan tai
PVcomBank (Sau day goi tat 1a “Hop ddng’) .

Bang viéc xac nhan vao Hop dong, Khach hang dong y chiu sw rang budc theo
cac quy dinh cu thé tai biéu Khoén Va biéu Kjén twong rng v&i san pham, dich
vu do Khach hang lwa chon. Diéu Khoan va Diéq kién sé duwoc PVcomBank thong
tin trén trang thong tin dién t& duy nhat cia PVcomBank (website):
www.pvcombank.com.vn hodc niém yét tai cac diém giao dich cia PVcomBank
hoac cac phwong thirc théng bao phu hop khac do PVcomBank quyét dinh.
PHAN A. GIAI THICH TU NG

1. Ngan hang (NH)/PVcomBank: La Ngan hang TMCP Pai Chuang Viét Nam cé
cac théng tin tru s&, gidy phép hoat déng, ma sbé thué nhu dwdi day va bét ky
Chi nhanh, Phong giao dich nao thudc hé théng Ngan hang TMCP Pai Chung
Viét Nam.

- Dia chi tru s& chinh: 22 Ngd Quyén, phuérng Clra Nam, thanh phb Ha Noi;

- Gidy phép hoat déng: sb 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 cta Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc cap phép thanh lap va hoat dong
cho Ngéan hang TMCP Dai Chung Viét Nam;

- M4 sb thué: 0101057919.

2. Tai khoan (TK)/Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién givi khdng ky
han ctia Khach hang mé tai PVcomBank dé st dung dich vu thanh toan do
PVcomBank cung (rng. KH dwoc hwdng Iai trén sb dw C6 vao cudi ngay theo
murc 13i suat tién gtvi khéng ky han do NH céng bé trong tirng thei ky.

3. Khach hang (KH): Tuy ting ngr cdnh dwoc hiéu Ia td chirc ding tén mé
TKTT, cac tb chirc/cac td chirc va cac ca nhan ding tén mé TKTT chung.

4. Chu tai khoan: 1a t6 chirc dirng tén mé& TK/TKTTC hodc ca nhan ding tén
mé& TKTTC v&i to chire tai PVcomBank.
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Chu tai khoan chung: la cac chi tai khoan (trong d6 cé it nhat 01 cha tai
khodn 1a t& chirc va tdé chirc/ca nhan khac) cung diing tén mé va st dung
chung 01 TKTT tai PVcomBank.

Nguwi dai dién hop phap caa KH: La nguoi dai dién theo phap luat cia KH
va’hodc ngudi dai dién theo Gy quyén cta KH. Trong d6, Nguoi dai dién theo
Gy quyén cia KH bao gdm: (i) Ngwdi dwoc KH Gy quyén/chi dinh/giao nhiém
vu; (i) Ngudi dwoc ngwdi dai dién theo phap luat ctia KH Gy quyén.

Dich vu Tai khoan/Dich vu: La cac san pham, dich vu dwgc PVcomBank
cung cap cho KH ¢6 lién quan t&i Tai khodn, bao gébm: TKTT, Dich vu Ngan
hang trwc tuyén, Dich vu thanh toan qua tai khoan, Dich vu SMS Banking danh
cho KH t6 chirc... Phwong thirc cung cap cac san pham, dich vu cho KH do
PVcomBank quyét dinh, phu hop v&i quy dinh phap luat, bao gdm nhung
khéng gi¢i han viéc cung cap san pham, dich vu thédng qua kénh giao dich tai
Chi nhanh/Phong giao dich, Kénh giao dich dién tr, Kénh Call Center... Tuy
ttng KH va quy dinh/chinh sach cia PVcomBank trong tirng thoi ky,
PVcomBank sé& quyét dinh viéc cung cap mot, mot sd hoac tat ca Dich vu Tai
khoan cho KH.

Dich vu Ngan hang trwc tuyén/dién ti: La Dich vu ngan hang dwoc
PVcomBank cung cap cho KH trén méi trwdng mang dé thwe hién cac giao
dich dién ttr, khdng bao gdm céac giao dich tryc tiép tai cac don vi chap nhan
thanh toan qua thiét bj chap nhan thé tai diém ban, qua Ma phan hdi nhanh
(Quick Response Code - QR Code) hién thj tor phia KH. Tén goi cia Dich vu
do PVcomBank quy dinh va cé thé dwoc thay dbi tai tirng thoi ky twong trng
v&i tén ctia phan mém trng dung cung cap dich vu nhw: PVcomBank Business,
PVConnect Biz... V&i dich vu nay KH ¢cé thé thwe hién cac giao dich tryc tuyén
v&i PVcomBank tai bat ky thoi diém va dia diém nao thdng qua thiét bi dién ter
c6 két ndi Internet ma khoéng can truc tiép dén PVcomBank.

Hé théng dich vu Ngan hang dién tr (sau day goi la hé théng PVConnect
Biz): mot tap hop co6 cAu tric céc trang thiét bj phan cirng, phan mém, co s&
dir liéu, hé thdng mang truyén théng va an toan, bdo mat dé san xuét, truyén
nhan, thu thap, x& ly, lwu trir va trao dbi thong tin s6 phuc vu cho viéc quan ly
va cung cap dich vu Ngan hang dién t&r, do PVcomBank thiét 1ap, quan tri, van
hanh hoac thué bén thr ba thiét 1ap, quan tri, van hanh.

Tén dang nhap: Nguwdi dung st dung Dich vu Ngan hang trwc tuyén sé dwoc
cap mét tén dang nhap dé Hé théng Dich vu Ngan hang dién t& dinh danh.
M3 xac thwe (OTP): La hinh thirc xac nhan bang ma khéa bi mat trong d6 ma
khéa bi mat c6 gia tri st dung mét lan va cé hiéu lwc trong mét khoang thoi
gian nhét dinh, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac hinh thirc SMS/Smart
OTP/Voice OTP/Token OTP.
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Tin nhan (SMS): La tin nhan théng bao ctia Ngan hang thudc dich vu SMS
Banking danh cho KH té chirc dwoc giri thédng qua dich vu vién thédng ctia cac
nha mang t&i s dién thoai theo dang ky clia KH véi Ngan hang.

Dich vu SMS Banking danh cho KH té chirc: bao gdm 03 nhém dich vu:

dich vu SMS Banking Bién dong sé dw (BDBSD), dich vu SMS OTP, dich vu

SMS Banking tin nghiép vu khac. Trong dé:

- Dich vu SMS Banking Bién ddng s6 dw bao gém: dich vu SMS BDSD chu
doéng, dich vu SMS tién gtvi, dich vu SMS BDSD tién vay, SMS BDSD khac
theo quy dinh cua PVcomBank tirng théi ky;

- Dich vu SMS OTP bao gém: céc loai dich vu SMS OTP khi giao dich trén
kénh Ngan hang dién tw;

- Dich vu SMS Banking tin nghiép vu khac bao gébm: cac dich vu SMS khac
ngoai cac dich vu SMS Banking Bién dong sé duw va dich vu SMS OTP néu
trén.

Giao dich tai chinh: La céac giao dich KH chi ddng thwc hién trén hé théng

PVcomBank va lam thay dbi s6 dw TK ctia KH tai PVcomBank (bao gdm TKTT,

tai khodn tién givi, tai khoan tién vay, tai khoan ghi nhan cac khoan cép tin

dung khac...).

Giao dich phi tai chinh: 1 cac giao dich khéng bao gébm cac Giao dich tai

chinh tai Khoan 14 Diéu nay.

Giao dich ghi “N¢” vao tai khoan/ghi No: La cac giao dich tai chinh lam

giam sé dw TK cta KH.

Giao dich ghi “C6” vao tai khoan/ghi Cé: La cac giao dich tai chinh lam tang

s6 dw TK cliia KH.

S6 dw kha dung: La sé tién KH cé thé str dung dé thuwe hién cac giao dich tw

TK. S6 dw kha dung bao gém sb tién cé trong TK va han mdc thu chi Tai

khodn (néu cé) sau khi trv di: (i) cac khoan tién bi phong tdéa/tam khoa, (i) S6

dw tbi thiéu, (iii) cac khodn phi va nghia vu tai chinh khac cia KH véi NH (néu
co).

S6 dw toi thiéu: La sb tién téi thidu KH phai duy tri trén TK tai moi thoi diém.

Sé tién cu thé do PVcomBank quy dinh trong tirng thei ky.

Giay to tuy than (GTTT): bao gbém tai liéu, thdng tin, di liéu vé gidy to tay

than dang con hiéu lwc/con thdi han s dung ctia KH la ca nhan cu thé nhw

sau:

a. Dbi v&i ca nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé CCCD/Thé can cudc/Can cuwdc

dién tir hoac Gidy khai sinh dbi véi nguei dwdi 14 tudi chwa cé thé cén cudrc,
hodc céc loai gidy t& khac theo quy dinh phap luat.

b. Dbi v&i ca nhan 1a ngwdi gbe Viét Nam chwa xac dinh dwoc quéc tich: Gidy

chrng nhan can cudec.

c. Béi v&i ca nhan la nguwdi nwdc ngoai:
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- Danh tinh dién t&r (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién ti
murc dé 02) hoac;

- Ho chiéu hoéac gidy t& khac chirng minh dwoc nhan than do co quan cd
thAm quyén nwéc ngoai cap, dbi véi ngudi nwédc ngoadi cw tra tai Viét Nam
phai c6 thém thi thwe nhap canh hodc gidy t& co gia tri thay thi thuwc hoac
gidy t& chirng minh dwoc mién thi thwe nhap canh.

Ngwei sir dung/Ngwei dung: La ca nhan duwoc KH cho phép dai dién KH dé

truy cap va s dung Tai khoan giao dich dién tlr cia KH dé& st dung Dich vu

Ngan hang dién ttr ciia PVcomBank theo Diéu khoan diéu kién nay.

FIDO (Fast Identity Online): la hinh thirc xac nhan theo tiéu chuan vé xac

nhan giao dich s dung thuat toan khoéa khéng dbi xirng (gdm khda bi mat va

khéa coéng khai, trong dé khéa bi mat dwoc dung dé ky sb va khoa cong khai
dwoc dung dé kiém tra chir ky sd) do lién minh FIDO (FIDO Alliance) ban hanh.

Cac thuat ngir, dinh nghia khac duoc st dung tai Hop ddng va’hoac Diéu

Khoan Va biéu Kién néu khéng dwoc gidi thich thi dwoc hiéu, giai thich theo

cac quy dinh cua phap luat nwédc Cong hoa Xa hdi chd nghia Viét Nam.

PHAN B. QUY PINH VE TAl KHOAN THANH TOAN, DICH VU TAl KHOAN

1.

TAI KHOAN THANH TOAN
Cac loai TKTT

1.1. TKTT théng thwéng: 1a tai khoan tién gli khéng ky han cla KH mé tai

PVcomBank dé st dung cac dich vu giao dich trén TK do PVcomBank cung
ng.

1.2. Tai khoan chuyén thu:

Tai khodn KH mé va dung dé thu tién do cac déi tac ctia KH thanh toan. Trong
trudng hop KH cé yéu cau va phu hop véi théa thuan bang van ban gitra
PVcomBank v&i KH, PVcomBank sé& chuyén tién tir tai khoan chuyén thu nay
sang mot TKTT khac cia KH hoac sang TK khac do KH chi dinh trén co s&
cac nguyén tic sau:

a. Sb duv TK dat t&i mdt mire nhat dinh theo théa thuan va/hoac;

b. Binh ky theo mét lich trinh da théa thuan va/hoac;

c. Ch tai khodn co6 yéu cau chuyén tién va/hoac;

d. Theo théa thuan khac gilra KH va PVcomBank.
1.3. Tai khoan chuyén chi:

Tai khodn KH mé& va dung dé chi trd cho cac nhu ciu thanh toan va khéng
dwoc str dung dé thu tién tlr Bén th&r ba. Trwdng hop KH ¢cé yéu cau va phu
hop v&i thda thuan bang van ban gitva PVcomBank véi KH, PVcomBank sé
chuyén tién tv TKTT khac ctia KH hodc tir tai khodn khac ma KH chi dinh,
cho phép thwc hién ghi cé vao tai khoan chuyén chi, trén co s& cac nguyén
tac sau:

a. S6 dw TK xudng thap t&i mot mirc nhét dinh theo théa thuan va/hoac;
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Dinh ky theo mét lich trinh da théa thuan va/hoac;

Theo thoéa thuan khac gitra KH va PVcomBank;

Tai khoan vén chuyén dung:

Tai khodn KH mé& va dung dé theo ddi dong tién theo yéu cau ctia KH nham
phuc vu cho cac nhu ciu khac nhau ctia KH hodc theo quy dinh ctia phap
luat, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac loai TK nhw: tai khoan vén dau tw
trire tiép nwdc ngoai vao Viét Nam, tai khoan vén dau tw gian tiép nuwdc ngoai
vao Viét Nam, tai khodn vén dau tw truc tiép tov Viét Nam ra nwéc ngoai, tai
khodn vay trd no nwéc ngoai... va céac loai tai khoan vén chuyén dung khac
theo quy dinh cia PVcomBank phu hop v&i quy dinh clda phap luat.

Tai khoan ky quy (Tai khoan dam bao):

La TKTT dwoc phong tda dé& phuc vu theo déi cac khodn tién ky quy, dam
bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh cula
PVcomBank va tuan thd cac quy dinh phap luat cé lién quan. PVcomBank
thwe hién theo doi, quan ly khoan ky quy theo théa thuan véi Chu tai khoan
va theo quy dinh cla phap luat, quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky.
TKTT chung (Tai khoan chung/TKTTC):

La TKTT cé it nhat hai chu thé tr& 1&n (trong d6 co it nhat mot cha thé 1a td
chirc) cung dirng tén mé tai khoan, cung cé quyén chi phdi va cung chiu
trach nhiém vé hoat ddng ctia TK (chu tai khoan chung). Muc dich st dung
tai khodn chung, quyén va nghia vu clia cac chi tai khodn chung phai dwoc
cac chd tai khodn chung xac dinh rd bang van ban va dang ky voi
PVcomBank theo thu tuc do PVcomBank quy dinh.

Cdc loai TK khdc (néu cé) do PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky, phu
hop véi quy dinh cta phap luat.

2. Mé& Tai khoan

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Khi mé& TKTT, KH c6 trach nhiém cung cép cho NH cac tai liéu, théng tin,
dir liéu, gidy t&, hé so mé Tai khoan hop phap, hop 1é phu hop véi yéu cau
cua NH va quy dinh phap luat.

KH chiu trdch nhiém toan bé vé tinh chinh xdc, trung thwc va hop phap
cta hoé so, gidy to, chir ky, mau diu va céc tai liéu, thdng tin lién quan do
KH cung c4p cho NH trong qua trinh mé& va st dung TK. Moi rui ro phat sinh
do viéc cung cp thoéng tin sai léch, khéng day da hodc gid mao déu thudc
trach nhiém ctia KH. KH c6 trach nhiém thwce hién thay dbi théng tin theo quy
dinh ctia PVcomBank néu cé thay dbi thdng tin trong hé so, tai liéu da cung
cap cho NH.

NH cé quyén dé nghi KH cung cap cac gidy t& khac ngoai H6 so mé TK dé
thwe hién viéc thAm dinh, xac minh théng tin KH, phu hop véi yéu ciu quan
ly cia PVcomBank va quy dinh cua phap luat.

KH mé TK bang phwong tién dién tir:
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KH chiju trach nhiém véi cac théng tin va hd so do KH khai bao, cung cap va
xac nhan (bao gdbm nhuwng khéng gii han céac théng tin nhu: giong ndi, hinh
anh, van tay, méng mat, gidy t&, théng tin khai bao trwc tiép trén hé théng
dich vu ngan hang dién t&r do PVcomBank ho&c dbi tac ciia PVcomBank
cung cap/quén ly...) dé can clr trén co s& thdng tin d6, PVcomBank thuc
hién mé TK cho KH qua kénh dién t;

KH khéng dwoc st dung GTTT, ho so tai liéu gid mao/khéng chinh chi/da
hét thoi han/gia tri s& dung; chi s dung GTTT gbc (khdng st dung GTTT
ban scan, bao sao chup, photocopy, &nh chup tir thiét bj khac);

Khoéng ap dung mé& TKTTC bang phuong tién dién ti.

. Trweong hop phdt hién cé rii ro, sai léch hodc ¢é dau hiéu bat thuwong

gitra cac théng tin nhan biét KH véi cac yéu té sinh trac hoc clia KH hoac
phat hién giao dich dang ngd theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng
rira tién hodc phat hién cac giao dich nghi ng® gian 1an, Ilra dao theo bo tiéu
chi do PVcomBank quy dinh trong qua trinh s&r dung TKTT, PVcomBank cé
quyén tr chdi hodc tam dirng giao dich, phong tda TKTT va tién hanh xac
minh lai thdng tin nhan biét KH.

NH c6 quyén s dung théng tin trén H6 so mé TKTT gan nhat ciia KH dé
cap nhat, diéu chinh théng tin vé KH cho cac san pham, dich vu khac ma KH
st dung tai NH.

3. Quy dinh chung vé quan ly va str dung TKTT:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cha tai khoan dworc sty dung cac Dich vu Tai khoan do PVcomBank cung
cap dwoc quy dinh tai Phan B/I1/1/1.1 Biéu Khoan Va Diéu Kién nay va/hoac
céac dich vu khac (néu cé) theo quy dinh clia PVcomBank trong tirng thoi ky.
Chu tai khoan dwoc str dung sé dw kha dung trén TK dé thuc hién cac
giao dich thanh toan hop phap, hop 1€, dam bao tuan tha cac quy dinh phap
luat va quy dinh cia PVcomBank.

Ngén hang dwoc quyén tie chéi thwe hién cédc giao dich thanh toan
khéng hop phap, khéng hop 1& clia KH hoac TK cla KH khéng du tién, tror
trwong hop phap luét, quy dinh NH c6 quy dinh khac.

Viéc str dung TKTT dworc mé dé phuc vu viéc theo déi cac khodn tién ky
quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap
luat dam bao tuan tha quy dinh phap luat cé lién quan. PVcomBank khéng
chd déng trich No dbi v&i cac khoan tién ky quy, sb tién trén TK bado dam
thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thwc hién nghia vu theo quy dinh cla
phap luat, trir tredng hop khoan tién ky quy, cac khoan tién dé& bao dam thwc
hién nghia vu cua chinh KH tai PVcomBank, theo cac thdéa thuan gitra KH va
PVcomBank hodc theo yéu cau ctia cac co quan, td chirc c6 thAdm quyén
phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Uy quyén trong str dung TKTT:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

KH dwoc Gy quyén cho nguwdi khac str dung TKTT theo quy dinh ctia phap
luat, quy dinh ctia PVcomBank. Viéc Gy quyén phai dwoc lap thanh van ban
va phu hop theo quy dinh phap luat vé Gy quyén.

. Khi Gy quyén, KH phai cung cp cho NH v&n ban Gy quyén kém theo céac tai

liéu, thdng tin di liéu dé xac minh théng tin nhan biét déi véi ca nhan la nguoi
dwoc Uy quyén va cac hd so theo hwdng dan ctia NH dé thwc hién giao dich
théng qua ngudi dwoc KH Gy quyén.

Trwdng hop nguwdi Oy quyén mudn thay déi ndi dung Gy quyén phai 1ap van
ban Gy quyén méi thay thé ndi dung Uy quyén cii va thye hién thay dbi thong
tin tai PVcomBank theo quy dinh.

. Trwong hop chdm dit Gy quyén trwdc han, ngwdi Gy quyén phai giri thong

bao bang van ban cho PVcomBank.

. Trong moi trwdng hop, viéc thay déi ndi dung Gy quyén va’hodc chdm dut

0y quyén trwdc han chi cé hiéu lwc sau khi PVcomBank nhan dwoc théng
bao bang van ban ctia KH va PVcomBank da dwa toan bd théng tin thay dbi,
cham dit Gy quyén Ién hé théng di¥ liéu cia PVcomBank. Truwérng hop KH
khéng théng b&o hodc thdng bao khéng kip thdi cho PVcomBank vé viéc
thay déi, chAm dit hiéu lwc ctia van ban Gy quyén theo trinh tw, thd tuc do
PVcomBank quy dinh thi PVcomBank dwo'c mién tri» moi trach nhiém déi voi
bat ky thiét hai, rdi ro hay tdn that ndo phat sinh tir va/hodc lién quan dén
viéc da thyc hién giao dich hoac nguwdi dwoc KH uy quyén da thwe hién giao
dich c&n cr vao van ban Gy quyén ma KH hodc Bén dwoc Gy quyén cung
cép trwéc d6 cho PVcomBank.

Pham vi str dung va han mirc giao djch theo tirng déi twong KH phu hop
v&i quy dinh vé quan ly rdi ro cia PVcomBank, phu hop véi quy dinh cia
phap luat va thda thuan tai Diéu Khoan Va biéu Kién nay.

KH cé trach nhiém cung cap cho PVcomBank day du théng tin can thiét
dé kiém tra, déi chiéu, xac minh théng tin nhan biét KH trong qua trinh KH
str dung TKTT.

PVcomBank ¢6 quyén tam ditrng giao dich thanh toan, rat tién trén TK
cua KH khi GTTT cua KH hoac Ngudi lién quan cia KH hoac mét trong
nhirng Nguwdi dung (déi véi Dich vu Ngan hang trwc tuyén) hodc mét trong
nhirng ca nhan cé thdm quyén ky trén cac ching tir, van ban do KH dang
ky, 0y quyén vé&i PVcomBank, bao gbm nhuwng khoéng gi¢i han Nguoi dai
dién hop phap, Ké toan truéng/nguwdi phu trach ké toan, nhirng nguoi lién
quan khac trong qua trinh s& dung TKTT hét hiéu lwc hodc hét thei han st
dung hoac khéng dap wng quy dinh cia PVcomBank va quy dinh cia phap
luat trong tirng thoi ky.

KH chi dworc thure hién rat tién, giao dich thanh toan bang phwong tién
dién tir va/hodc cac giao dich khac (néu cé) trén TK khi da hoan thanh viéc



dbi chiéu khdp dung GTTT va théng tin sinh trac hoc ctia Nguwdi dai dién hop
phap cta KH khép dung véi div liéu sinh trdc hoc dwoc lwu trong co s& dir
liéu qudc gia vé dan cuw, Co sé dir liéu can cwdc cdng dan, hodc tai khoan
dinh danh dién t&¢ VnelD theo quy dinh clta phap luat va quy dinh cua
PVcomBank trong tirng thei ky. NH cé quyén tlr chéi hodc tam dirng cac
giao dich thudc pham vi bat budc phai xac thwe sinh trac hoc cho dén khi KH
hoan thanh nghia vu nay. Moi gian doan, cham tré phat sinh do KH khéng
hoan thanh hodc hoan thanh cham tré nghia vu nay sé do KH tw chiju trach
nhiém.

3.10. Ap dung cdc bién phdp xdc thwe déi véi tirng loai giao djch trong thanh
toan bang phwong tién dién tt theo quy dinh ctia PVcomBank, phu hop véi
quy dinh cGa Ngan hang Nha nwéc vé an toan, bao mat cho viéc cung cép
dich vu trwc tuyén trong nganh ngan hang;

3.11. Viéc st&r dung TKTT bang dong Viét Nam cua ngwoi khéng cw tra,
nguoi cw trd 14 ca nhan nwéc ngoai va TKTT bang ngoai té phai tuan tha quy
dinh phap luat vé quan ly ngoai hbi va quy dinh ctia PVcomBank.

3.12. KH béo dam tw té chirc hach toén, theo déi, dbi chiéu v&i thong tin trén
sb phu, sao ké& TK déi v&i Dich vu Ngan hang trwc tuyén va théng bao ngay
véi PVcomBank khi phat hién cé sai sét, nham lan hoac bat thwdng trén TK
hodc TK bi st dung trai quy dinh. Cac yéu cau tra soat hodc khiéu nai hodc
yéu cau khac lien quan dén TK va giao dich dwoc thwc hién tir TK phai duwgc
KH thwe hién theo quy dinh tai Phan B/Ill Diéu Khoan Va Diéu Kién nay. Néu
PVcomBank khéng nhan dwoc yéu cau theo cac quy dinh nay thi (i) D liéu
giao dich dwoc xem la chinh xac, hoan chinh, ding thAm quyén (ii) KH déng
y chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va déng y chép nhan moi hau qua
c6 thé xay ra.

3.13. KH c6 trach nhiém hoan tré/béi hoan vé diéu kién cho PVcomBank
nhirng khoan ghi Cé nham vao TK cla KH trong th&i han 03 (ba) ngay lam
viéc ké tir khi phat hién ra viéc hach toan sai hodc khi nhan dwoc théng bao
hodc yéu cau hoan tré/bdi hoan ctia PVcomBank.

4. Quy dinh vé viéc quan ly va st dung Tai khoan chung (TKTTC)

Viéc str dung TKTTC phai thwc hién dung theo cac ndi dung tai van ban thda
thuan hodc Hop déng quan ly, st dung TKTTC cla cac chi tai khodn va phai
tuan theo cac nguyén tac sau:

4.1.Céc chu tai khoan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau doéi véi

TKTTC va viéc sir dung TKTTC phai dwoc sw chap thuan cla tat ca cac chd
tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach nhiém cho toan bd céc nghia vu
ng phat sinh tir viéc str dung TKTTC;

4.2.Viéc str dung TKTTC trong dé c6 chu s¢& hiru chung la ca nhan chwa du
15 tudi, ngwdi mat ndng lwc hanh vi dan sw, ngwdi han ché nang lwc hanh vi



dan sw, nguoi cé kho khan trong nhan thie, lam chd hanh vi theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam phai dwoc thdng qua ngudi dién theo phap luat.
Nguw&i dai dién thwc hién cac giao dich thanh toan thong qua TKTTC cua
nguwdi dwoc dai dién theo quy dinh cla phap luat dan sy vé giam ho va dai
dién. Trwdng hop nguoi duwoc giam hd, ngudi dwoc dai dién da thanh nién,
da c6 day da nang lwc hanh vi dan sy muén str dung TKTTC thi phai ¢6 van
ban gt*i PVcomBank vé viéc chdm dit thwe hién giam ho/dai dién va cung
cap gidy t& phap ly chirng minh viéc da cé day di nang lwc hanh vi dan sy
theo quy dinh cla phap luat. Trén co s& hd so hop phap, hop 1é PVcomBank
thwe hién cap nhat diéu chinh théng tin chid TKTTC tai PVcomBank;

4.3.Théng béo lién quan dén viéc sir dung TKTTC phai dwoc glri dén tat ca
cac chu tai khoan chung theo thdng tin dang ky cua cac chu tai khoan chung
tai Hop déng, trir trworng hop gitba PVcomBank va cac chi TKTTC cé théa
thuan khac. Trwdng hop Théng bao lién quan dén viéc st dung TKTTC duwoc
gUri t&i mot (mdt sd) chi tai khodn chung theo thda thuan clia cac chi TKTTC
v&i PVcomBank, Chu tai khoan chung do cé trach nhiém théng bao cho cac
Chu tai khoan khac vé théng tin nhan duwoc tv PVcomBank. Thdong bao hoac
thong tin cia PVcomBank gtri cho Chu tai khoan dé duwgc coi nhw thong bao
t&i tAt ca cac chi tai khoan chung khac;

4.4.Tieng cha tai khodn chung cé thé dy quyén cho ngwoi khdc (bao gdm
cht TKTTC con lai) thay mét minh st dung TKTTC nhwng phai dwoc sy dong
y bang van ban cla tit ca cac cha tai khoan chung con lai;

4.5.Khi mét trong cac chi thé dirng tén m& TKTTC la ca nhan bi chét, bi tuyén
bd la da chét, bi tuyén bé mét tich, mat nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh
cta phap luat Viéet Nam; chi thé diing tén mé TKTTC 1a td chirc bj gidi thé,
pha san hoac chdm dt hoat ddng theo quy dinh cta phap luat thi quyén sk
dung TKTTC va nghfa vu phat sinh t viéc s& dung TKTTC dwoc gidi quyét
theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cia PVcomBank trong tirng thoi ky;

4.6.Cdc chu tai khoéan chung dong y mét trong céac chi TKTTC c6 quyén dé
nghi PVcomBank phong tda TKTTC khi phat sinh tranh chép lién quan dén
TKTTC. PVcomBank chi chdm dit phong téa TKTTC khi tt ca cac chu tai
khoan chung dé nghj PVcomBank chdm dit phong téa bang van ban hoac
glri van ban xac dinh tranh chap da duwoc giai quyét hodc chdm dat phong
tda theo yéu cau clia Co quan Nha nwédc cé thdm quyeén;

4.7. Trweong hop cdc chd TKTTC cé quédc tich, tinh trang cw trd khac nhau thi
TKTTC chi dwoc st dung trong pham vi dwoc phép cla tat ca cac chi TKTTC
theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi;

4.8.Cha tai khoan chung cé cdc quyén Ilgi va nghia vu khdc lién quan dén
TKTTC theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank va Ban Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay.



5. Phong téa tai khoan, chAm dirt phong téa tai khoan
5.1.PVcomBank thwc hién phong téa mét phan hodc toan bé sé dw trén
TKTT cua KH trong cac trwong hop sau:

a. Theo (i) Théa thuan trwdc gilba Chu tai khoan va PVcomBank; hoac (ii) Yéu
cau cla chi tai khoan; hodc (iii) Yéu cau phong téa clia mét trong cac chd
TKTTC, trir trwng hop ¢ thda thuan trwdc bang van ban gitva PVcomBank
va cac chu TKTTC;

b. Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co quan cé thAm quyén
theo quy dinh cta phap luat;

c. Khi PVcomBank phat hién c6 nham Ian, sai sét khi ghi Cé nhdm vao TK cua
KH hodc thwc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cla t6 chirc cung rng dich
vu thanh toan chuyén tién do cé nham |4n, sai sét so véi lénh thanh toan cta
nguwoi chuyén tién sau khi ghi Cé vao TKTT ctia KH. Sé tién bi phong tda trén
TKTT khéng vwot qua sé tién bi nhdm Ian, sai sét;

d. PVcomBank phat hién cé d4u hiéu sai sét khi sb tién da chuyén khoan/thanh
toan cho bén thu hwédng ma hé thdng chwa hach toan trir tién/ghi ng TKTT
cua KH;

e. PVcomBank cé co sé nghi ng& TK/giao dich trén TK ctia KH gian Ian, vi pham
phap luat;

f. PVcomBank phat hién c6 sai 1éch hodc cé dau hiéu bat thuwong trong qua
trinh KH m& va str dung TKTT;

g. Khi phat hién KH vi pham cam két, théa thuan tai Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay va/hoac thda thuan khac lién quan dén mé, sir dung TK vé&i PVcomBank;

h. Theo quy dinh cGa phap luat vé phong, chéng khing bd; phong, chéng phd
bién vii khi hay diét hang loat;

i. PVcomBank phat hién giao dich/ngudn tién trén TKTT cé dau hiéu vi pham
|énh trivng phat quéc té;

j. Cac trwdng hop khac theo quy dinh phap luat va/hoac cac trwdng hop khac
theo quy dinh cia PVcomBank trong tirng th&i ky, phu hop véi quy dinh phap
luat.

5.2.Viéc cham dit phong téa TKTT dwoc thwe hién trong céc trweong hop
sau:

a. Két thuc thoi han phong téa;

b. Theo thda thuan chdm dit phong téa bang vdn ban cia chi TKTT va
PVcomBank;

c. Khi cé yéu cau chdm dit phong tdéa cla tat ca cac chi TKTTC hodc theo
thda thuan trwéc bang van ban gitra PVcomBank va cac cht TKTTC;

d. C6 véan ban vé viéc chAm dirt phong tda tai khodn ctia co quan cé thAm quyén
theo quy dinh cua phap luat;



PVcomBank hodc td chirc cung (rng dich vu thanh toan da x ly xong sai sét,
nham 1an vé thanh toan chuyén tién déi véi truéng hop tai diém 5.1 (c, d)
Diéu nay;

Sau khi xac minh khéng c6 sai léch hodc khdéng c6 dau hiéu bat thuwong, KH
khéng gian lan va/hoac vi pham phap luat trong qua trinh mé, st dung TKTT;
Sau khi xac minh KH khéng vi pham cam két, théa thuan tai Thda thuan mé,
s dung TKTT va dich vu ngan hang va/hoac Diéu kién giao dich chung
va/hoéc thda thuan khac lién quan dén mé va sir dung TK véi PVcomBank;

Sau khi xac minh giao dich/nguén tién trén TKTT khéng vi pham lénh trirng
phat québc té;

Cham dit phong téda TKTT theo quy dinh cta phap luat vé& phong, chdng
khting bé, va phong, chéng phd bién vii khi hly diét hang loat;

Cac trwvdng hop khac theo quy dinh ctda phap luat va’/hoac quy dinh cla
PVcomBank trong tirng th&i ky, phu hop véi quy dinh phap luat.

5.3.Théng bdo vé viéc phong téa va cham dirt phong téa:

6.

Sau khi phong téa/chdm dit phong téa TKTT, PVcomBank thuyc hién thdng
bao (bang van ban hodc tin nhan hodc theo mét trong cac hinh thirc théng
bao khac theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay) cho (cac) chi tai khoan hoac
nguoi dai dién theo phap luat biét vé ly do va pham vi phong téa TK (trir
trwdng hop co quan cé thAm quyén cé van ban yéu cau khdng théng bao cho
KH vé viéc phong tda TKTT)/chdm dwt phong tda. Trweng hop TK bj phong
tda mot phan thi sé tién khéng bi phong tda trén TK van dwoc st dung binh
thudng.

béng Tai khoan:

6.1.Ngan hang déng TK cua KH trong cdc trwwong hop sau:

a.

>0

KH yéu ciu dong tai khoan va KH da thwe hién day da cac nghia vu lién quan
dén Tai khoan:;

KH cham dit hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

KH vi pham cam két ho&c cac thda thuan tai Hop Béng, Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay va/hodc cac thda thuan khac lién quan dén mé va st dung TKTT tai
PVcomBank;

Cha tai khodn vi pham cac hanh vi bj cAm theo quy dinh theo quy dinh cla
phap luat va quy dinh tai Ban Diéu khoan Va biéu kién nay;

TK khéng duy tri di sé dw va/hoac khdng phat sinh giao dich trong khoang
thdi gian nhat dinh theo quy dinh ctia NH trong tirng thoi ky;

Céc trworng hop theo thda thuan trwdc bang van ban gitra chi TK véi NH;
KH str dung gidy t& gid mao, mao danh d& mé& hodc s dung TKTT tai
PVcomBank;

. Céac trwong hep khac theo quy dinh phap luat, quy dinh NH tai tieng thoi ky.



6.2.PVcomBank cé quyén ttr chéi yéu cau dong tai khoan cia KH trong
trwong hop:

a. TKTT cla KH dang bi phong téa ma chwa dwoc chdm dit phong tda theo
dung quy dinh phap luat va quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

b. KH chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cwéng ché cia Co
quan Nha nuwéc c6 thAdm quyén va/hodc chwa thanh toan xong cac khoan no
phai tra cho PVcomBank;

c. Cac trwong hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky.

6.3. Trwéc khi dong tai khoan, PVcomBank théng bao cho KH biét va sé dw
trong tai khoan dworc xtr ly nhw sau*:

a. Thanh toan phi dong TKTT (néu c6) va cac khoan phi lién quan khac theo
Biéu phi ctia PVcomBank.

b. Chi trd theo yéu ciu cta chi TK hodc thuc hién theo thda thuan trwédc gitra
Chua TK va PVcomBank. Riéng déi véi trvdng hop déng TK khi td chirc chdm
dirt hoat ddng theo quy dinh cia phap luat, sé tién con lai trwdc khi chi tra
theo yé&u cau clia chi TK phai dwoc bu trir véi sb cong ng ctia Chu tai khoan
tinh dén thoi diém dong TK trong hé théng PVcomBank.

c. Chi tra theo quyét dinh ctia Toa an, co quan cé thAm quyén.

d. Trwong hop tai khodn con sé dw va KH hodc Nguwdi thu hwéng hop phap sb
dw trén TK da dwoc théng bao ma chwa dén PVcomBank dé lam thi tuc nhan
lai tién hodc trweng hop dong TKTT nhwng chwa cé cén ct thwe hién x ly
hodc chi trd s6 dw, PVcomBank s& chuyén toan bd sé dw sang Tai khoan
trung gian ctia PVcomBank dé ché thanh toan cho KH hodc nguwdi thu huéng.
PVcomBank khéng phai tra 13i dbi véi sé dw nay cho KH ké tir thdi diém Déng
TK. Trwéng hop KH, Nguwdi thu hwéng hop phap khdng dén nhan sé tién con
lai trén TK trong vong 10 nam ké tir khi PVcomBank da théng bao, thi sb tién
doé dwoc PVcomBank xt&r ly theo quy dinh phap luat hoac theo théa thuan
trwdc bang van ban véi KH phu hop véi quy dinh.

e. Th tw chi trd sb dw trong TK dwoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat,
dam bdo nguyén tac wu tién chi trd trwdc cho cac nghia vu ctia KH dbi voi
PVcomBank.

6.4.Sau khi déng TKTT, néu KH c6 nhu cau s&r dung TKTT, dich vu tai khoan
ctia PVcomBank thi phai thuwe hién thi tuc mé TK nhw trwérng hop mé TK 1an
dau.

6.5.Khi déng TK, PVcomBank sé tw déng cham dit viéc cung cip cac dich vu
két ndi véi TK d6 nhw Dich vu Ngan hang dién tir, Goi tai khoan, Dich vu SMS

! Triromg hop PVcomBank khéng thé lién hé duoc véi KH theo cac thong tin lien hé KH da cung cap, déng nghia véi viéc KH ter chdi
nhan théng bao tir PVcomBank va KH déng y mién trtr toan bo trach nhiém cho PVcomBank néu cé phét sinh thiét hai, tranh chép
phét sinh ti/lién quan dén viéc KH khéng nhén céac théng bao ttr PVcomBank khi PVcomBank da thuc hién ddy dd trach nhiém
théng béo t6i thong tin lién hé do KH cung cép theo cac quy dinh tai Piéu khodn diéu kién nay.



6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Banking danh cho KH td chirc... KH c6 trach nhiém thanh toan phi lién quan
theo quy dinh ciia PVcomBank.

Sau khi déng TK, toan bd thé ngan hang (néu cé), séc va’hoac sb séc/gidy
t& in cé gia khac ma PVcomBank cép, phat cho KH dé thuc hién cac giao
dich théng qua TK sé khéng con gia tri st dung.

PVcomBank cé quyén st dung sé TK da bi déng cho cac muc dich khac
theo nhu cau ctia PVcomBank.

Céac trwong hop PVcomBank chu dong trich No' tai khoan cua KH:
PVcomBank dwgc quyén chi dong trich No trén bat ky TK nao ctia KH mé tai
PVcomBank ma khéng can thém b4t ky xac nhan nao cta KH bang bét c
phwong thirc nao trong cac truwdng hop:

Theo yéu cau bang van ban cta co’ quan cé tham quyén trong viéc cwdng
ché thi hanh quyét dinh xt& phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué ho&c cac nghia vu thanh toan khac ctia KH theo quy dinh
cla phap luat va théng bao cho cha tai khoan biét;

Céc trwong hop trich No lién quan dén gian Ian, Ilva ddo khi cé két luan
clia co quan c6 thAm quyén;

Dé diéu chinh cdc khodn muc bi hach todn sai, hach toan khoéng dung
ban chat hodc khéng phu hop hodc chwa hach toan ghi ng khi da chuyén
khoan/thanh toan cho bén thu hwdng hoac khéng hach toan véi néi dung st
dung cua TKTT theo quy dinh cliia phap luat va théng bao cho Chu tai khoan
biét;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cta KH hodc theo yéu ciu
hay lénh chuyén Cé clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc
vu bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu
bén chuyén tién phat hién thay cé sai sét so véi Iénh thanh toan cla nguoi
chuyén tién da |ap; viéc trich No tai khodn phai théng bao cho Chu tai khoan
biét;

Dé chi tré cdc khoan thanh todn thwong xuyén, dinh ky hodc thu céac
khodn no dén han, qua han, I4i va chi phi phat sinh theo cac nghia vu cua
KH tai PVcomBank; viéc trich no’ TK phai théng bao cho Ch tai khoan biét;
Cdc trwong hop khdc theo cdc théa thuan trwdc bang van ban gilra
PVcomBank, KH va/hoac quy dinh cua phap luat tirng thoi ky.

QUY PINH VE DICH VU TAI KHOAN

Quy dinh chung vé Dich vu tai khoan

. Cac loai Dich vu Tai khoan

a. Dich vu nop tién vao TKTT, rat tién méat toe TKTT;

. Céc dich vu thanh toan qua TK, bao gébm: cung rng phwong tién thanh toan,

thwe hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nh& thu, Gy nhiém
thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho;



Cac dich vu khac lién quan TKTT cta KH phu hop v&i quy dinh cda phap
luat hién hanh, bao gdm: Dich vu Ngan hang tryc tuyén, Dich vu SMS
Banking danh cho KH t chirc.

Cac dich vu khac theo quy dinh cia PVcomBank trong tirng théi ky phu hop
véi quy dinh cua phap luat.

. Diéu kién s dung Dich vu Tai khoan

a. Dé sir dung Dich vu TK, KH can dap &rng day du cac diéu kién sau:

i. C6 TKTT md tai PVcomBank;

ii. Hoan tat cac bwéc dang ky Dich vu Tai khodn theo quy dinh cla
PVcomBank trng thoi ky;

iii. Sé dién thoai KH dang ky stir dung Dich vu Tai khoan phai 1a thué bao da
dwoc kich hoat, dang hoat ddng va thudéc quyén s& hiru, st dung hop
phap cua KH.

PVcomBank dwoc mién trir moi trach nhiém phat sinh tie/lién quan dén quyén

s& hiru, st dung hop phap sb dién thoai cia KH/Nguwoi dai dién hop phap

cta KH. Néu PVcomBank nghi ng®, phat hién KH cé hanh vi gian lan trong

viéc st dung sbé dién thoai, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han viéc KH khéng
phai la chinh chi s& hivu, st dung hop phap sb dién thoai, KH khéng cung
cap thong tin, thong tin khong day da hodc sir dung GTTTgid mao khi dang
ky v&i nha mang, PVcomBank cé quyén dirng cung cép Dich vu Tai khoan,

Dich vu Ngan hang Dién t& va cac sadn pham, dich vu khac cia KH tai

PVcomBank.

Khi yéu cau thay dbi bat ky théng tin nao lién quan dén Dich vu Tai khoan,

Dich vu Ngan hang Dién t&, KH da can nhéc, hiéu ré va ddng y rang viéc

thay dbi théng tin nay co thé lam thay déi déng thoi viéc st dung Dich vu Tai

khodn/tinh nang dén mét hodc cac kénh phan phdi dién tlr khac. Viéc thay
dbéi chi cé hiéu Iwc khi KH da hoan thanh tha tuc, trinh tw yéu cau thay doi
theo quy dinh ciia PVcomBank.

. Kénh dang ky st dung Dich vu Tai Khoan

a. Theo quy dinh cia PVcomBank déi v&i tirng Dich vu Tai Khoén, KH dang ky

st dung Dich vu Tai khoan theo cac Kénh sau:

i. Tai cac diém giao dich thuéc mang lwéi hoat déng ctia PVcomBank;

ii. Tai cac Hé théng giao dich dién tlr, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han béi:
Hé théng Ngan hang dién tir PVConnect Biz; hé théng giao dich dién to
trén kénh dbi tac...;

iii. Kénh thoai: Cudc goi t¢i hodc tir tbng dai cham séc KH ctiia PVcomBank
theo sb dién thoai dworng day néng Hotline: 1900 5555 92 hodc 1800
5555 92 hodc 19006692 hodc cac sb dién thoai khac dwoc PVcomBank
thédng bao tai website: www.pvcombank.com.vn tai tirng thoi ky dé gap


http://www.pvcombank.com.vn/

Tdng dai vién hd tro' ciia PVcomBank (cudc goi khdng kém video call, cd
ghi am);

iv. Kénh Video Call: Cudc goi t&i tdng dai cham séc KH clia PVcomBank st
dung dich vu thoai c6 kém hinh anh, ap dung cho céc thiét bi dau cudi cod
gan camera va man hinh hién thi, cho phép Nguoi stv dung cé thé nghe
am thanh va nhin thdy hinh anh truc tiép cia nguoi dbéi thoai va nguoc
lai;

v. Kénh email: Thu dién t&r dwoc glvi t&i tlr dia chi email do KH da dang ky
véi PVcomBank véi dia chi email cia PVcomBank do PVcomBank céng
bd st dung tai tirng thoi ky;

vi. Cac kénh khac do PVcomBank quy dinh tai ttrng thoi ky.

b. Tai tvng thdi diém khac nhau, nham nang cao chéat lwong dich vu,
PVcomBank c6 quyén han ché hodc mé réng cac Kénh cung cép dich vu t&i
KH theo quy dinh cia PVcomBank trong tirng thoi ky.

c. KH c6 thé s&r dung Dich vu Tai khodn théng qua sé dién thoai, email hoac
cac phwong thrc xac nhéan giao dich khac do KH da dang ky voi
PVcomBank, néu dwoc PVcomBank chap thuan. KH déng y chiu trach nhiém
rang budc v&i toan bé cac giao dich da de nghi va da dwgc PVcomBank thyc
hién. Trong trwong hop nay, KH va PVcomBank dbng y viéc xac 1ap giao
dich gitra PVcomBank va KH théng qua s6 dién thoai, email hodc phwong
thirc xac nhan giao dich khac ma KH da dang ky la mét giao dich dién ttr.
L&i noi vé sw chap thuan giao dich ctia KH dwoc ghi am; Thw dién tlr (email)
ctia KH dé nghi cung cép dich vu hodc Thw xac nhan cta KH vé cung cap
dich vu déu duwoc coi la van ban dwoc giri bdi KH. Trong truérng hop
PVcomBank c6 yéu cau KH bd sung ban gbc cac chirng ti, tai liéu phat sinh
trong qua trinh giao dich, KH c6 trach nhiém hoan thién ban gbc cac chirng
ttr, tai liéu trong thdi han do Ngan hang yéu cau, tuy nhién Cac bén déng y
rang viéc KH khéng hoan céc chirng ttr, tai liéu ban gbc khéng phai la can
cl» d& phl nhan cac giao dich da thwe hién. Giao dich gitra PVcomBank va
KH da xac lap théng qua sbé dién thoai, email da dang ky cta KH, phwong
thirc xac nhan giao dich khac van c6 gia tri phap ly va rang budc trach nhiém
gitra cac bén. KH chap nhan cac rui ro phat sinh lién quan dén viéc st dung
cac phuong tién dién t&r dé yéu cau cung cip Dich vu trong trwedng hop nay.

d. Trwerng hop KH str dung Dich vu Tai Khoan dé chuyén tién cho ca nhan, t6
chire, KH chiu trach nhiém déi véi toan bd théng tin dwoc KH nhap trén giao
dién Dich vu Tai Khoan (sb tién, s6 tai khoan thu hwéng, tén ngwdi thu hwéng
va cac chi tiét lién quan); tw giai quyét cac tranh chap lién quan trong trwdng
hop cac théng tin dé dwoc nhap do KH nham 1an, sai sét; chiu trach nhiém
vé cac giao dich dwoc glri nhiéu lan va cac van dé khac gitra KH va bén thu



hwdng trong moi thdi diém, ké ca trudc, trong va sau khi PVcomBank da
chuyén tién dén tai khoan cla bén thu hwéng.

. Chirng twr giao dich

Céc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cp, st dung Dich vu Tai
khodn va/hoac giao dich gitra KH vé&i PVcomBank dwoc KH cung cép, cling
nhw cac sb lieu dwoc ghi chép, xac nhan va lwu gitr bdi PVcomBank, hé
thdng dién t&r cia PVcomBank sé 1a bang chirng vé viéc giao dich ctia KH
v&i PVcomBank.

. KH cam két tuan tha day da cac diéu kién, diéu khoan do PVcomBank dwa

ra nham tuan thi cac quy dinh ciia PVcomBank va cta phéap luat lién quan
dén giao dich dién tcr.

Cac giao dich dién t&r phat sinh b&i KH, tuy tirng loai giao dich, chi dwgc
chap nhan khi dwoc thuwe hién bang tén dang nhap/ma truy cap cia KH hoac
két hop mat khau truy cap va/hodc ma OTP/ma xac thwc hay chir ky sb
va/hodc yéu t6 dinh danh khac hodc cac phuwong thirc xac thuc khac do
PVcomBank quy dinh, phu hop véi phap luat tai tieng thoi ky; giao dich da
dwoc gl téi hé thédng x& ly cia PVcomBank va dwoc hé thdng cla
PVcomBank chap nhan vé tinh hop phap, hop |& cta giao dich.

. Han mdrc giao dich

a. KH sl dung dich vu theo han mdrc dang ky véi PVcomBank (néu c6) hoac

theo quy dinh ciia PVcomBank trong tirng thoi ky.

. Trwdong hop KH mudn thwc hién cac giao dich vuwot qua han mirc quy dinh

ctia PVcomBank, KH phai dang ky véi PVcomBank va chap nhan hoan toan
rdi ro (néu co) khi dwoc PVcomBank chap thuan han mirc vuot qua dé.
Khéng phu thudéc vao Han mirc giao dich do KH dang ky, PVcomBank dwgc
quyén diéu chinh Han murc giao dich clia KH, tly theo quy dinh phap luat va
chinh sach ctia PVcomBank tai tirng thoi ky.

. Phi Dich vu Tai khoan

a. Mwc phi, thei gian thu phi, cach thirc va cac quy dinh lién quan dbi véi KH

st dung Dich vu Tai khodn dwoc tuan tha cac quy dinh vé phi va Biéu phi
Dich vu Tai khoan cia PVcomBank trong tirng thoi ky.

. Phuwong thire thanh toan phi: bang tién mat, chuyén khoan, tw dong trich TK

hoac cac phwong thirc khac theo quy dinh ciia PVcomBank/theo théa thuan
gilra PVcomBank va KH.

PVcomBank c6 quyén thay déi, diéu chinh mdrc phi, phwong thire thu phi tay
tirng thoi diém khi KH thay déi phan hang/phan nhém hodc theo théa thuan
khac gitra KH va PVcomBank va duwgc PVcomBank cong bd cdng khai trén
website cia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn) va/hoac gwi
thédng bao cho KH theo cac phuwong thirc do PVcomBank quyét dinh. Khi KH
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st dung Dich vu Tai khoan thi dwoc hiéu la KH da biét va chap nhan phi dich
vu ctia PVcomBank dbi véi cac dich vu ma KH st dung.

. KH cam két duy tri sé dw TKTT khi KH st dung trong Dich vu Tai khoan da

dé thwe hién thanh toan cac khodan thanh toan va chi trd cac khoan phi (néu
c6) da dwoc chap nhan béi PVcomBank.

. Bang van ban nay, KH déng y cho phép PVcomBank tw déng trich no trén

bat ctr tai khodn nao ctia KH ma khéng can thém bat ky xac nhan nao cua
KH bang bét c&» phwong thirc ndo dé thu cac phi, chi phi thuc té phat sinh
trong qua trinh str dung Dich vu Tai khoan.

KH phai chiu trach nhiém thanh toan déi v&i moi chi phi dich vu vién théng
va cac khoan phi khac ma cac nha cung cép dich vu tric tuyén ctia KH thu
khi KH sr dung Dich vu Tai khoan.

Giao dich khéng huy ngang

Bat ky Giao dich da dwoc thwe hién trén Dich vu Tai khoan, khéng phan biét
loai hinh cGia Giao dich (du la giao dich chuyén tién, thanh toan, guri tiét kiém,
rat tién... hay giao dich dang ky, xac nhan dbi véi bat ky chirng tir, hop dong,
van ban, théa thuan va cac tai liéu khac dwéi dang dién t&r) dwgc thuc hién
bang béat clr phwong thirc thwe hién giao dich nao ctia KH (phuwong thirc
truyén thdng hoac giao dich dién tlr hodc cac phwong thirc dwoc cac bén
chap nhan theo Diéu Khoan Va Diéu Kién) sé& dwoc PVcomBank coi la co
gia tri va khéng huy ngang, cac giao dich thwc hién dwoc coi va tai day dwoc
KH cam két, chép thuan la giao dich do KH la bén thwc hién. KH phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phap cla cac giao dich do minh thuc
hién/yéu cau.

Cdc trirong hop cham dirt, tie chéi, tam dieng cung cap Dich vu Tai
khoan

PVcomBank c6 quyén chdm dut, tor chdi, tam dirng giao dich thanh toan, rat
tién trén tai khodn va/hodc cham dit, tir chéi, tam dirng cung cap Dich vu
Tai khodn ma khéng c6 nghia vu phai bao truwéc khi PVcomBank thay 1a can
thiét, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac trwdng hop:

KH yéu cau mé& tai khoan vé danh hoac cung cap théng tin/gidy t& khong
chinh xac, khéng day du, khéng nhat quan, khéng trung thwe, gid mao/co
d4u hiéu gid mao, mao danh/cé dau hiéu mao danh;

. Khi cé y&u cau bang van ban cia Co quan Nha nuwéc cé thdm quyén theo

quy dinh cua phap luat;

Théng tin, hd so, tai liéu ctia KH (bao gébm ca Lénh thanh toan) khéng hop
phap, hop 18, khéng khép dung véi cac yéu td da dang ky véi PVcomBank
va/hoac khéng phu hop véi cac théa thuan gitba PVcomBank va KH;

. Tai khoan ctia KH khéng di sbé dw dwoc phép st dung dé thye hién cac [énh

thanh toan va cac khoan phi lién quan;



. Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cia phap luat va
quy dinh tai Ban Diéu khoan Va biéu kién nay;

KH khéng thwe hién day da cac quy dinh vé tha tuc do PVcomBank yéu cau
dé dang ky, st dung Dich vu;

. KH tham gia ho&c PVcomBank c6 co s& dé nghi ng® hoac xac dinh KH dang
thwe hién hoac hd tro Bén thir ba cé lién quan dén hoat dong rira tién va/hodc
tai tro khiing bé, tai tro’ vid khi hay diét hang loat, tham nhiing, héi 16;

. KH/ngu&i dai dién theo phap luat cia KH hoac cac Bén tham gia giao dich
c6 tén trong cac Danh sach theo quy dinh vé phong, chéng rira tién, tai tro
khaing bd va tai tro vii khi hay diét hang loat tai PVcomBank;

KH cung cép trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cdng cu tién té khac hodc
cbng cu lwu trir gia tri va thwe hién thanh toan cho nguwoi thu hwéng tai mot
dia diém khac;

Cé co s& nghi ng® vé tinh trung thwe, muc dich ctia giao dich ho&c nghi nge
vé viéc giao dich nham rlra tién, tai tro khiing bé;

. KH khéng tuan tha cac quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién, quy dinh san
pham/dich vu clia PVcomBank va/hodc cla phap luat vé viéc st dung Dich
vu Tai khoan;

KH hodc giao dich ctia KH c6 d4u hiéu nghi ng® lién quan dén tién ao, cac
VU Viéc gia mao, rdi ro, gian lan, mao danh, Itra dao, hoac lgi dung TKTT
phuc vu cho cac muc dich bat hop phap theo cac tiéu chi xac dinh cua
PVcomBank;

. Khi lgi ich cia PVcomBank/KH/bén thi ba bi vi pham hoac cé thé bj vi pham;
. Khi c6 cac sw cd do nguyén nhan bat kha khang, vwot qua pham vi kiém
soat cia PVcomBank;

. PVcomBank tam dirng cung cép Dich vu Tai khodn dé bao tri, nang cap hé
thdng;

. Yéu cau giao dich ctia KH khéng du cac yéu té dinh danh/xac thuwc/bdo
mat/an toan theo quy dinh cia PVcomBank;

. TKTT ctia KH bij phong téa/khéng hoat ddng hoac cac truwdng hop khac theo
quy dinh phap luat;

KH khéng cung cap dwoc hodc khdng hop tac cung cép thdng tin, tai liéu
theo y&u cau ctia PVcomBank khi PVcomBank ¢c6 can ci/nghi ngd vé tinh
trung thwe cda thdng tin va muc dich giao dich déi v&i cac giao dich dac biét
phai giam sat theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira tién hodc st
dung tai khoan cé diu hiéu vi pham quy dinh cla PVcomBank ting thoi ky
va quy dinh cta phap luat Viét Nam;

. TKTT cta KH phat sinh giao dich chuyén tién dién tlr khéng chinh xac, khéng
day du cac théng tin theo yéu ciu ndi bd clia PVcomBank hoac quy dinh cla
phap luat;



t.

u.

V.

TKTT ¢6 giao dich thanh toan nhwng khéng thé lién hé dwoc véi KH theo
théng tin lién hé do KH cung cép;

Trwong hop quy dinh tai muc B/1/3/3.8 va B/1/3/3.9 ctia Ban Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay.

Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay
va cac quy dinh cia PVcomBank va quy dinh cia phap luat Viét Nam twrng
thoi ky.

. Cung céap théng tin

a. PVcomBank cung cép théng tin cho Nguwdi dai dién hop phap ctia KH vé

nhan théng bao sé dw, cac giao dich phat sinh trén TKTT, théng tin phong

téa TK va cac théng tin khac trong qua trinh str dung TKTT théng qua mét

hodc mot s6 phwong thirc/Dich vu nhw sau:

i. Dich vu SMS Banking danh cho KH té chtrc;

i. Dich vu thdng bao qua &ng dung Ngan hang trwc tuyén (theo cac tinh
nang théng bao do PVcomBank cung cap va quy dinh tai tirng thoi ky);

iii. Tai cac diém giao dich thuéc mang lwéi hoat dong cia PVcomBank khi
c6 dé nghi ctia KH theo trinh tw, thi tuc cung cip théng tin do PVcomBank
quy dinh tai tieng thoi ky;

iv. Théng bao qua thw dién ti/email;

v. Cac phuwong thire khac do PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky.

. Tuy tirng thoi diém khac nhau, nhdm nang cao chéat lwong dich wvu,

PVcomBank c6 quyén han ché hodc mé rong cac phuwong thirc/dich vu dé
cung cép théng tin t&i KH theo quy dinh ctia PVcomBank, phu hop véi quy
dinh cta phap luat.

PVcomBank dwoc quyén cung cap théng tin KH trong cac trwdrng hop sau:

i. Cung cap theo yéu ciu cua chu tai khoan/ngwdi dai dién hop phap cla
KH;

i. Cung cip thdng tin theo yéu cau cla Co quan Nha nuwéc, td chirc, ca
nhan khac theo quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira tién, tai tror
khting bé, vii khi hay diét hang va/hodc quy dinh phap luat vé viéc gilr bi
mat, cung cap théng tin KH;

iii. Cung cap cho cac ngan hang dai ly, Bén thr ba ctia PVcomBank dé thuc
hién viéc thdm dinh, xac minh théng tin KH trwéc va trong qua trinh KH
st dung cac san pham, dich vu ctia PVcomBank theo quy dinh phap luat
vé phong chéng rira tién va thdng 1& quéc té;

iv. Cung cép théng tin KH cho cac don vi kiém toan, kiém toan vién, céng
chirng vién, tw van luat, nha thau, déi tdc ciia PVcomBank dé phuc vu
cho coéng tac kiém toan va/hoac cung cap san pham, dich vu cho KH
va/hoac khong trai v&i quy dinh phap luat;

v. Céc trworng hop cung cép thdng tin khac dwoc sw chap thuan cia KH;



vi. Theo yéu cau ciia Bén thir ba nham xt ly cac trwéng hop nghi ngd gian
lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat;

vii. Cac trwvong hop khac theo quy dinh phap luat.

1.10. Pam bao an toan, bao mat trong st dung Dich vu tai khoan

a.

KH chiu trach nhiém bao mat cac théng tin lién quan dén hodc phat sinh tw
viéc str dung cac Dich vy theo Diéu khoan Va Diéu kién nay, bao gém nhung
khéng gi¢i han: Sé dién thoai, cac yéu td6 dinh danh da dang ky voi
PVcomBank; tén dang nhap, chir ky dién tlr da dang ky/dwoc cung cap; mat
khau; cac thiét bi/phdn mém/céng cu/dau hiéu xac thwc da dang ky/duwoc
PVcomBank cung cép, thwe hién thay dbi thiét bi dinh ky hodc theo yéu cau,
hwéng dan ctia PVcomBank;

KH can chi déng theo di cac tin nhan, email hoac cac hinh thirc théng bao
khac ctia ngan hang vé cac giao dich/sw kién phat sinh trén cac tai khoan/san
pham/dich vu ctia KH tai ngan hang. Bang chi phi ctia minh, trang bj va dam
bdo chat lwong cho cac loai may méc, thiét bj két ndi, phan mém hé théng,
phadn mém (rng dung... dé co thé duy tri két ndi, truy cap an toan vao Hé
thdng giao dich dién t& va ddm bdo cé thé nhan cac théng bao cla
PVcomBank qua cac hinh thirc khac nhau tuy theo quy dinh cia PVcomBank
tirng thoi ky bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac hinh thire tin nhdn SMS,
tin nhan théng bao qua phan mém (rng dung, email...;

Trong trwéng hop phat hién cac ndi dung sai khac, bat thuweng, KH c6 trach
nhiém théng bao ngay cho PVcomBank. Trwdng hop KH khdng théng bao
thi phai chiu trach nhiém vé&i cac rui ro phat sinh;

KH ap dung moi bién phap hop Iy nham dadm bdo an toan, ddm bao tinh
twong thich cho cac loai may mac, thiét bi két ndi, phdn mém hé théng, phan
mém &ng dung do KH s dung khi két néi, truy cap vao dich vu nham kiém
soat phong ngtra, ngan chan mao danh viéc KH dé st dung hodc truy cap
trai phép vao cac Hé thdng giao dich dién tlr dé& thwc hién cac giao dich ngoai
pham vi kiém soat clia KH;

. KH khéng dwgc cho thué, cho muwen hoac thye hién bat Ky hanh vi nao khac

nham muc dich chuy&n nhwong/chuyén giao/chuyén giao tam th&i quyén sir
dung dbi véi tai khoan va/hodc tén dang nhap va/hodc tai khoan/mat
khau/chir ky dién t/thiét bi/cong cu/phan mém dung dé truy cap/xac thuc
trong qua trinh str dung Dich vu va/hodc str dung cac Dich vu dé thuc hién
céac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khing bd, tai tro’ vii khi hay diét
hang loat, Itra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat, thyc hién
cac giao dich thanh toan dbi v&i nhirng khoan tién da c6 bang ching vé
nguén gbc bat hop phap;

Théng bao kip thdi cho PVcomBank: (i) Nhirng thay déi vé cac théng tin da
dang ky véi PVcomBank bao gdbm nhwng khéng gi¢i han GTTT, dia chi, s
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dién thoai, hom thw dién tl, thiét bi st dung Dich vu Tai Khoan, dau hiéu
nhan biét sinh trc hoc; (ii) Khi nghi ngd 16 théng tin hodc méat théng tin hoac
khi phat hién mat khau, thiét bj bdo mat va/hoac chir ky dién t& bj sai sot,
khéng dung theo yéu cau cta minh; (i) Cac théng tin khac theo quy dinh
cia PVcomBank trong tirng thdi ky. PVcomBank dwoc mién trir moi trach
nhiém co lién quan khi thwe hién cac Dich Vu cho KH theo cac thdong tin KH
cung cap;

Trudng hop khéng thdng bao hodc théng bao khéng kip thdi, néu cé phat
sinh rdi ro, tén that thi KH phai hoan toan chju moi trach nhiém vé nhirng sai
s6t hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi st dung dich vu do 16i ctia minh hodc
do khéng cung cap dung, day da, chinh xac, kip thdi sw thay déi théng tin;
cam két chju moi rti ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thdng tin cung cap sai hodc khéng théng nhét.

. PVcomBank dwg'c mién trir moi trach nhiém trong trwdng hop phat sinh céc

van dé/vu viéc/thiét hai lién quan dén/phat sinh tlr viec KH khéng thuwc hién
b&o mat cac théng tin lién quan dén hodc phat sinh tir viéc str dung cac Dich
vu theo Diéu khoan Va Diéu kién nay.

Thu thdp, strdung, bao mat théng tin, xdely dliéu ca nhan cada KH
PVcomBank thu thap, str dung, bao mat théng tin, xt ly dir liéu ca nhan cia
cha tai khoan la ca nhan va nhirng nguoi lién quan cta chd tai khodn 1a té
chirc do KH cung cép cho PVcomBank (sau day goi chung la théng tin ca
nhan cta KH) theo Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién vé bao vé dir liéu ca nhan
dwoc PVcomBank niém yét trén website: www.pvcombank.com.vn; Ban

DPiéu Khoan Va Diéu Kién vé bao vé di¥ liéu ca nhan néu trén Ia mét phan
khéng tach rdi ctia ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay.

. PVcomBank chi si¢ dung théng tin ca nhan cia KH cho cac muc dich cung

cap cac san pham, dich vu t&i KH va nang cao chét lwong, trai nghiém dich
vu cho KH. PVcomBank cam két khéng ban, tiét 16, ré ri thdng tin ca nhan
cua KH hoac st dung théng tin ca nhan cia KH cho cac muc dich vi pham
phap luat Viét Nam.

PVcomBank dwgc phép cung cép céac thdng tin KH (bao gdm: thdng tin dinh
danh KH va théng tin sau day: théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién g,
théng tin vé tai san g, thong tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, ca nhan
la bén bdo dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va cac
théng tin c6 lién quan khac) trong cac trwéng hop tai Phan B/1I/1/1.9/c. Ban
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

. Cac bén phai chiju moi trach nhiém trwdc phap luat khi vi pham quy dinh bao

mat théng tin.
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2.

2.1.

2.2.

a.

Céac hanh vi bi cdm trong mé va s&edung TKTT, Dich vu tai khodn

Stra chira, tAy x6a phuwong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng dung
quy dinh phap luat; lam gia phwong tién thanh toan, chirng tr thanh toan;
lwu gitr, lwu hanh, chuyén nhwong, st dung phwong tién thanh toan gia;

. Xam nhap hoéc tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, 1am thay ddi

trai phép chwong trinh phan mém, di liéu dién ti st dung trong thanh toan;
loi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc loi;

Cung cép khéng trung thwe théng tin cé lién quan dén viéc st dung dich vu
tai PVcomBank;

. M& hoac duy tri TKTT nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, mwon,

cho mwon TKTT, vi dién tr; thué, cho thué, mua, ban, m& hé thé ngan hang
(trtr trwrng hop thé tra trwde vo danh); 1ay cép, théng doéng dé 4y cap, mua,
ban théng tin TKTT, thong tin thé ngan hang;

Thwe hién, t6 chre thuwe hién hodc tao diéu kién thwec hién cac hanh vi: St
dung, lgi dung TKTT, phwong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan dé danh bac, td chirc danh bac, gian lan, Itra dao, kinh
doanh trai phap luat va thwec hién cac hanh vi vi pham phap luat khac;

KH c6 TKTT tai PVcomBank nhwng cung cap théng tin hodc cam két khéng
c6 TKTT tai PVcomBank cho cac bén cé quyén, nghia vu lién quan theo quy
dinh cGa phap luat vé giai ngan vén cho vay cla td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nwé&c ngoai;

. Cac hanh vi bi cAm khéac theo quy dinh cta phap luat va cia PVcomBank

trong trng thoi ky.

Quy dinh vé dich vu ngan hang dién tr
Déi voi cac KH dang ky st dung Dich vu Ngan hang truc tuyén/dién t& (sau
day goi tat 1a Dich vu NHDT) clia PVcomBank, KH va PVcomBank thdng nhat
thye hién cac ndi dung sau:

Dang ky, hiay dang ky, tam khéa, diéu chinh Dich vu NHBT

Theo quy dinh clia PVcomBank tirng thdi ky déi véi tieng Dich vu NHDT, KH

dang ky st dung Dich vu NHDT, hdy dang ky s&r dung Dich vu NHDT, tam

khéa Dich vu NHDT, diéu chinh Dich vu NHDT theo mét hodc cac kénh dang
ky theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Han mdrc giao dich ngan hang dién tw

Han murc giao dich gom:

i. Han murc giao dich ngay: La téng sb tién giao dich tai chinh téi da trong
mot ngay clia mét KH dwoc thye hién trén hé théng PVConnect Biz. Chi
ap dung véi giao dich: chuyén tién lién ngan hang, chuyén tién trong
PVcomBank khac chu tai khoan, chuyén khoan 16, thanh toan lwong, thanh
toan héa don, nap tién dién thoai, ndép thué va cac loai giao dich khac do
PVcomBank quy dinh trong tirng thoi ky;
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ii. Han muc giao dich téi da 1an: La sé tién giao dich tdi da ctia 01 (mét) giao
dich tai chinh dwoc KH thwe hién trén Hé théng PVConnect Biz;
ii. Han mic giao dich téi thiéu 1an: La sé tién giao dich tbi thiéu ctia méi 01
(mét) giao dich tai chinh dwoc KH thye hién trén hé théng PVConnect Biz;
iv. Céc loai Han mirc khac (néu cd) theo quy dinh ctiia PVcomBank tai tirng
thoi ky.
Trong qua trinh st dung Dich vu NHDT, KH dwoc quyén dang ky thay déi han
murc giao dich (diéu chinh tdng hodc gidm han mirc) theo phwong thire, trinh
tw, tha tuc PVcomBank quy dinh. PVcomBank dwoc quyén ap dung cac bién
phap xac minh KH, va c6 quyén diéu chinh han mic giao dich hodc tir chbi
yéu cau diéu chinh nang han mirc giao dich ciia KH theo quy dinh phap luat,
quy dinh PVcomBank tai tirng thei ky. KH hiéu va chap nhan céc rdi ro ¢ thé
phét sinh tir viéc KH dang ky/thay déi han mtc giao dich.
Cac hinh thdee xac nhén giao dich
Cac giao dich ctia KH dwoc phan loai va danh gia mdc dé rii ro tdi thiéu theo:
Nhém KH, hanh vi sir dung cua KH, loai giao dich, han mic giao dich va tuan
thu cac quy dinh cta phap luat lién quan. Trén co s& d6, PVcomBank cung
cap céac hinh thirc xac nhan giao dich phu hop véi quy dinh cta phap luat va
hinh thirc xac nhan giao dich theo dang ky cta KH (néu cé). Khi KH s dung
mot trong cac phwong thirc xac nhan giao dich nay la déng y va dé nghi
PVcomBank thwc hién giao dich, chju trach nhiém vé giao dich. Cac hinh thirc
xac nhan giao dich c6 thé 1a mot (hodc mét vai) trong cac hinh thirc sau:

. Mat khau truy cap (Password);

. M& PIN;

. OTP (SMS OTP/Smart OTP/Voice OTP/Token OTP);
. Hinh thirc xac nhan hai kénh;

. Sinh trac hoc;

Sinh trac hoc thiét bi;

. FIDO;

. Chir ky dién t;

. Chi¥ ky dién t&r an toan;

. Xac nhan théng qua céc thao tac thé hién sy xac nhan ctia KH nhw bdm chap

nhan, phé duyét, givi hodc cac hoat dong twong tw trén Hé théng giao dich
dién tor.

. Tai khoan giao dich dién tir, mat khau truy cap va thiét bi bao mat

KH va Nguoi dung ctia KH dwoc PVcomBank cip Tai khoan giao dich dién
tlr dé& d&ng nhap va giao dich trén Hé théng giao dich dién t& theo néi dung
dang ky ctia KH v&i Ngan hang. Tai khoan giao dich dién t&r cia KH bao gém
tén dang nhap va hinh thirc xac nhan theo quy dinh cia PVcomBank, phu
hop vé&i quy dinh phap luat.



b. Tai khoan giao dich dién t&r ciia KH gdm céc loai tai khodn nhw sau:

iv.

Tai khoan danh cho Ngwoi dung c¢é vai tré quan tri;

Tai khoan danh cho Ngwoi dung c¢é vai trd nhap;

Tai khoan danh cho Ngwoi dung coé vai tro duyét;

Tai khoan danh cho Ngu&i dung c6 vai trd nhap va duyét (chi ap dung véi
KH la Ho kinh doanh, doanh nghiép siéu nhdé ap dung ché do ké toan don
gian va dang ky st dung tai khoan nay véi NH).

c. Pham vi quyén cta Tai khoan giao dich do Nguei dung st dung do KH dang
ky v&i PVcomBank theo quy dinh ciua PVcomBank trong tirng théi ky. KH chiu
trach nhiém vé viéc dang ky, quan ly, sir dung tai khoan giao dich dién t&r ma
PVcomBank da cung cAp va chiu moi rdi ro phat sinh tr viéc Nguoi dung st
dung Dich vu Ngan hang tric tuyén bang Tai khoan giao dich dién td cta KH.

d. Tinh nang st dung Tai khoan giao dich dién ti:

d.1. Tai khoan danh cho Nguwdoi dung cé vai tro quan tri

Vi.

Ngw&i quan tri la mét trong cac ca nhan sau: Nguwoi quan tri la ngudi dai
dién theo phap luat hodc nguoi dai dién theo Gy quyén clia KH va duoc
KH dang ky tai Hop déng/thda thuan st dung/thay ddi dich vu Ngan hang
dién tlr tai PVcomBank va/hoac van ban diéu chinh (néu c6) theo mau do
PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky.

Nguw&i quan tri gitr vai trd quan tri coé trach nhiém thwe hién cac chirc nang
quan tri, bao goém:

Quan tri théng tin ngwoi dung: Thyc hién xem, stra, khéa, mé khoa thdng
tin ngwoi nhap, nguwoi duyét, nguwdi kiém nhap duyét;

Phan quyén thwe hién tinh nang Dich vu NHDT va phan quyén lién két tai
khoan v&i nguwoi nhap, nguoi duyét, ngwdi kiem nhap duyét;

Thiét Iap quy tic phé duyét giao dich tai chinh/ phi tai chinh déi véi nguoi
duyét, gébm: Loai giao dich, khung han mirc duyét, sé cap duyét va han
murc duyét;

Xem nhat ky giao dich.

Chirc nang khac theo quy dinh cia PVcomBank trong tirng thoi ky
Nguwoi quan tri khdng thwc hién cac giao dich tai chinh.

Nguwdi quan tri khédng cé quyén tao méi ngudi dung va khéng dwoc thay
dbi vai trd nhap, vai trd duyét, vai trd kiém nhap duyét dbi véi cac tai khoan
ngwoi dung da dang ky voi PVcomBank.

Nguwdi quan tri dwoc phép truy van va thuc hién cac chirc nang quan tri
trong pham vi dwoc phan quyén, moi thao tac dwoc ghi nhan trén hé théng
PVConnect Biz.

Mbi KH dwoc dang ky 01 (mdt) ngudi dung duy nhat véi vai trd quan tri.
Trwdng hgp khdng sir dung tinh nang danh cho ngu¢i quan tri, KH khéng
dang ky st dung tinh nang quan tri hodc yéu cau tam ngwng s dung



d.2.

d.3.

d.4.

PVConnect Biz ciia ngudi quan tri tai don vi kinh doanh hoac cac kénh
khac dwgc PVcomBank quy dinh theo tirng thoi ky.

Tai khoan danh cho Nguwoi dung cé vai tro duyét:

Ngudi duyét 1a moét trong cac ca nhan sau: Ngwdi dai dién theo phap luat
ctia KH hodc ngudi dai dién theo Gy quyén va dwoc KH dang ky tai Hop
ddng/thda thuan s dung/thay dbi dich vu Ngan hang dién ti tai
PVcomBank va’hodc van ban diéu chinh (néu c6) theo mau do PVcomBank
quy dinh tai ttxng thoi ky.

Nguwoi duyét dwoc phép truy van cac giao dich trong pham vi duwoc phan
quyén; va phé duyét cac giao dich do ngw®i nhap thwe hién trong pham vi
duwoc phan quyén va theo quy trinh phé duyét trwéc khi Iénh giao dich duwoc
glri t&i PVcomBank.

M6i KH dang ky mot hodc nhiéu ngwdi dung cé vai trd Duyét tay thudc vao
yéu cau cla KH. Ngwoi nhap va ngudi duyét phai 1a 2 nguoi dung khac
nhau.

Tai khoan danh cho Nguwdi dung co6 vai trd nhap:

Nguwdi nhap 1a mot trong cac ca nhan sau: Ké toan trudng/Nguei phu trach
ké toan ctia KH hodc ngudi dwoc Gy quyén giao nhiém vu thwe hién nhiém
vu ké toan va dwoc KH dang ky tai Hop déng/thda thuan st dung/thay doi
dich vu Ngan hang dién t&r tai PVcomBank va/ho&c van ban diéu chinh (néu
cd) theo mau do PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky.

Nguwoi nhap dwoc phép truy van cac giao dich trong pham vi dwgc phan
quyén va tao 1ap giao dich trong pham vi dwoc phan quyén. Giao dich sau
khi dwoc tao 1ap sé dwoc chuyén tiép dén nguwdi dung cé vai trd Duyét dé
thyee hién phé duyét theo quy trinh phé duyét.

M6i KH dwoc dang ky mét hodc nhiéu ngwdi dung cé vai trd Nhap tay thudc
vao yéu cau cla KH. Ngwoi nhap va ngudi duyét phai la 2 ngwdi dung khac
nhau.
Tai khoan danh cho Nguwoi dung cé vai tro kiém nhap duyét:
Tai khoan Nguoi kiém nhap duyét chi ap dung dbi véi trwerng hop sau:
Trwong hop KH la H6 kinh doanh: Ngwoi kiém nhap duyét la Cha hd kinh
doanh hodc Nguw&i dwoc Cha hd kinh doanh Gy quyén kiém nhiém Ké toan
trwdng/phu trach ké toan va dwoc KH dang ky tai tai Hop ddng/ thda thuan
st dung/thay dbi dich vu Ngan hang dién tl tai PVcomBank va/hodc van
ban diéu chinh (néu co) theo mau do PVcomBank quy dinh tai tirng thdi ky
Truwdng hop KH la Doanh nghiép siéu nhé khéng ¢6 vén nha nwéc va ap
dung ché d6 ké toan don gian: Nguoi kiém nhap duyét 1a ngudi dai dién
theo phap luat ciia KH hodc ngudi dai dién Gy quyén kiém nhiém Ké toan
trwdng/phu trach ké toan va dwoc KH dang ky tai Hop ddng/théa thuan st



dung/thay déi dich vu Ngan hang dién t& tai PVcomBank va/hoac van ban
diéu chinh (néu cé) theo mau do PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky.

Lwu y: Treong hop KH thudc loai Doanh nghiép tw nhan, Céng ty TNHH MTV do
ca nhan lam chi s& hiru, néu nguwdi dai dién theo phap luat/dai dién theo Oy
quyén la ngwdi dang quan ly, diéu hanh cla cac doanh nghiép dwoc kiém nhiém
Ké toan trwdng/phu trach ké toan thi dwoc phép dang ky tai khodn kiém nhap

duyét.
il.

e.

Nguwoi kiem nhap duyét gitr vai trd kiem nhap duyét cé thé thwec hién ca hai
buwdc: tao 1ap va phé duyét giao dich trong pham vi dwoc phan quyén va
theo quy trinh phé duyét. Hai bwéc nay dwoc thye hién déc l1ap: sau khi tao
lap giao dich thanh céng, ngwdi kiém nhap duyét phai thwc hién thao tac
phé duyét dé hoan tat giao dich.

Nguwoi kiem nhap duyét dwoc phép truy van cac giao dich trong pham vi
dwoc phan quyén; va phé duyét cac giao dich do ngwdi nhap thuwc hién
trong pham vi dwoc phan quyén va theo quy trinh phé duyét trwédc khi lénh
giao dich dwoc gri t¢i PVcomBank

M6i KH dang ky 01 (mot) nguei dung duy nhét véi vai trod kiém nhap duyét.
Trwong hgp da dang ky Ngwdi dung kiém nhap duyét, KH khéng dwoc
dang ky thém bat ky Nguei ding nao véi vai trdo Nguwei nhap hodc Nguoi
duyét.

Lwu y: Dbi véi ngudi dung co vai trd Nguwdi nhap, Nguei duyét, Ngwdi kiem
nhap duyét, viéc Gy quyén dwoc thé hién truc tiép trén Hop dbng/Thda
thuan dang ky hodc thay ddi dich vu Ngan hang dién tl theo mau cua
PVcomBank.

Tai khoan giao dich dién t&r dwoc KH sir dung dé thwc hién cac giao dich
dién t&r va bao dam chinh xac trinh tw giao dich cia KH va cé gia tri chirng
minh, lwu trl lich s&r giao dich ctia KH tai PVcomBank. KH chiu trach nhiém
vé céac giao dich dwoc thuwe hién bdi cac tai khoan giao dich dién t&r dwoc
PVcomBank cép cho ngui dung theo chi dinh ctia KH.

Tai khoan giao dich dién t&r, mat khau truy cap 1an dau hoéac cap lai c6 thé
duwoc gui trwe tiép téi KH tai cac diém giao dich thudc mang lwdi hoat déng
ctia PVcomBank hoac dworc téi dia chi mail, sé dién thoai da dang ky cua
KH v&i PVcomBank hodc cac hinh thire gl khac theo quyét dinh cla
PVcomBank phu hgp quy dinh phap luat.

PVcomBank dwoc quyén hiy hiéu lwc mat khau ctia KH trong trwdng hop bi
nhap sai mat khau lién tiép qua sbé lan do PVcomBank quy dinh tirng thoi ky
(nhwng khéng qua 10 1an). PVcomBank chi cap phat lai mat khau khi KH yéu
cau va PVcomBank da hoan thanh viéc kiém tra, nhan biét KH trwéc khi thye
hién cp phat lai, bdo dam chéng gian lan, gia mao.



h.

Th&i han hiéu Iwc ciia mat khau tdi da 06 thang, ddi véi mat khadu dwoc
PVcomBank cip phat 1an dau: Thoi han hiéu lyc tdi da 30 ngay. Thoi han
hiéu lwc clia mat khiu co thé 1a mét thei han khac tuy theo quy dinh/chinh
sach ctia PVcomBank tai ttrng thoi ky, bao dam phu hop quy dinh phap luat.
KH cd6 trach nhiém thay déi mat khau ngay lan dang nhap dau tién va thay dbi
dinh ky téi thiéu trong th&i gian cé hiéu lwc cla mat khau.

Viéc cAp lai mat khau truy cap, thay ddi phwong thirc xac thwe, thay déi Han
murc giao dich hoac ngirng s&r dung dich vu dwgc thwe hién trén co s& yéu
cau cla KH, theo quy dinh ctia PVcomBank va chi cé gia tri khi dwoc
PVcomBank xac nhan.

2.5.Swtr dung Dich vu Ngéan hang dién tur:

a.

Khi d&ng ky st dung Dich vu NHDT, KH nhan biét dwoc day dd cac rdi ro cd
thé phat sinh lién quan dén viéc s dung Dich vu NHDPT. KH déng y chiu
trach nhiém vé cac rdi ro cé thé xay ra t viéc st dung Dich vu NHDT; trong
doé, bao gdbm nhwng khoéng gi¢i han bdi rii ro phat sinh t&r viéc quan ly, st
dung cac thiét bj dién t&r & nhan ma xac thwc OTP, quan ly va gilr bi mat
Tai khoan giao dich dién tlr va Mat khau truy cap hé théng giao dich dién tcr,
rdi ro tir cac sw kién bat kha khang nhw 16i dwéng truyén, 16i hé théng...
PVcomBank dwoc quyén mién trir khéi moi tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
lién quan dén viéc st dung Dich vu NHDT sau khi da ap dung cac phuong
thirc can thiét dé xac minh cac yéu td d& nhan dién KH truy cap va xac nhan
giao dich.

Céc yéu cau sl dung Dich vu NHBDT, bao gbm nhwng khdng gi¢i han Giao
dich tai chinh, Giao dich phi tai chinh cia KH dwoc xac dinh la hop phap,
hop 18 khi: (i) Cac yéu cau clia KH dwoc nhap trén Hé thdng giao dich dién
t&r theo dung hwéng dan ciia PVcomBank; (i) Day da cac ndi dung theo quy
dinh ctia PVcomBank va phap luat vé chirng tir ké toan hodc day du cac
théng tin, chirng tlr dap rng yéu cau cho trng loai giao dich; (iii) Tai khoan
ctia KH da sb dw kha dung cho phép thuc hién Giao dich tai chinh; (iv) Giao
dich tai chinh trong han mic PVcomBank quy dinh va/hoac KH dang ky; (v)
Puoc xac nhan bang loai phwong thire xac thwe giao dich phu hop theo quy
dinh cua PVcomBank va cua phap luat tai tirng thoi ky; (vi) Giao dich khéng
bi han ché hodc bi cAm b&i phap luat; (vii) Cac diéu kién khac do PVcomBank
quy dinh (néu co).

KH chiu trach nhiém dbi v&i viéc thwe hién cac giao dich trén Hé théng giao
dich dién t&r dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat.

KH chiju trach nhiém vé cac khoan chi phi dién thoai, phi truy cap internet va
cac khoan phi khac ma do bén th ba thu khi st dung Dich vu NHDT.

Phdi hop véi PVcomBank, Déi tac lién quan dé tim hiéu nguyén nhan xa ly,
khac phuc cac 16i KH phan anh trong qua trinh st dung Dich vu NHDT, thuc



Vi.

Vil.
Viii.

hién cac bién phap, yéu ciu can thiét dé phong ngtra, ngan chan giao dich
gian lan, méat mat hay mét cap lién quan dén viéc st dung Dich vu NHDT.
Céc giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cp
dich vu hang hoa gitra KH va cac dbi tac cung cép dich vy, don vi chap nhan
thanh todn (BVCNTT), PVcomBank chiu trach nhiém thanh toan theo yéu
cau ctia KH va hé tro KH trong viéc dbi chiéu, xac nhan, x ly cac van dé
lién quan dén thanh toan hoa don; viéc cung cap hang héa va dich vu ciing
nhw chat lwong ctia hang héa dich vu thudc vé trach nhiém cla cac don vi
cung cap hang hoa dich vu. Viéc hop tac gitta DVCNTT va PVcomBank hay
ngan hang két néi hay Péi tac hop tac ciia PVcomBank khéng phai 1a sw
chép thuan, chirng thuc hay bdo ddm cta PVcomBank déi véi Don vi d6
hodc véi cac sadn pham hoac dich vu do ho cung cép.

Quy trinh, tai liéu hwéng dan KH cai dat, si dung cac phan mém, (rng dung,
thiét bi dé& truy cap, thwc hién cac giao dich dién ti& twong (rng trén cac
phwong tién truy cap Dich vu NHDT do PVcomBank xay dwng tai tirng thoi
ky. PVcomBank hwéng dan KH sl dung céc tai liéu hwéng dan néu trén
trwdc hodc ngay tai thdi diém KH dang ky st dung twong (rng véi tirng
phwong tién truy cap Dich vu NHDPT. KH c6 thé lién hé PVcomBank dé duoc
cung céap tai liéu hwéng dan khi cé nhu ciu.

KH phai thwc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat khi str dung dich
vu NHDT, t6i thiéu gdm céac ndi dung sau:

Bao vé bi mat ma khéa bi mat/mat khau truy cap, ma PIN, OTP va khéng
chia sé cac thiét bi lwu triv cac théng tin nay;

. Khéng duoc dat mat khau trung véi cac théng tin dé doan;
iii. Thiét lap ma khoa bi mat, ma PIN ddm bao theo cac nguyén tac thiét 1ap toi

thiéu do PVcomBank quy dinh va thay d5i ma khoéa bi mat tai khoan truy cap,
ma PIN theo dinh ky hoac khi bi 16, nghi bi 1;

Khéng diing may tinh/thiét bi céng céng dé truy cap, thwc hién giao dich qua
Dich vu NHDT;

Khong sir dung mang WIFI céng cdng khi st dung Dich vu NHDT;

Khéng lwu lai tén dang nhap va ma khoéa bi mat, ma PIN trén cac trinh duyét
web/irng dung;

Thoat khéi (rng dung st dung Dich vu NHDT khi khéng st dung;

Tim hiéu, cap nhat vé cac Canh bao, Nhan dang va hanh dong x& ly mot sé
tinh hubng Itra dao, gid mao trang tin dién t&, phan mém &ng dung s dung
Dich vu NHDT.

Cai dat day da cac ban va 16 hdng bao mat cta hé diéu hanh, phdn mém
ing dung Mobile Banking; xem xét cai d&t phan mém phong chdng ma déc
va cap nhat mau nhan dién ma ddéc méi nhat trén thiét bj ca nhan s dung
dé giao dich;
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Xii.

Xiii.

Xiv.
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Dang ky va s dung céac hinh thirc xac nhan giao dich c6 mirc dé an toan,
b&o mat phu hop véi nhu cau cia KH vé han mc giao dich;

Khéng str dung céc thiét bi di ddng da bi pha khoa dé tai va sir dung phan
mém rng dung Mobile Banking, phdn mém tao OTP va cac phan mém &ng
dung khac trong cac giao dich Dich vu NHDT;

Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khéng cé ban quyén, phan mém
khéng rd ngudn gbc;

DPang ky nhan thdng bao, theo dbi vé cac bién dong clia tai khoan theo hwédng
dan PVcomBank tirng thoi ky;

Khong truy cap dwdng dan, lién két khéng ré ngudn gbc;

Théng bao kip thdi cho PVcomBank khi phat hién cac giao dich bat thwong;
Théng bao ngay cho PVcomBank qua tdng dai cham séc KH/ hodc cac kénh
tiép nhan théng tin khac theo quy dinh ctia PVcomBank cac trwéng hop: Méat,
that lac, huw héng thiét bj tao OTP, sé dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bj
lwu trir khoa bado mat tao chir ky s6; bi Itra ddo hodc nghi ng® bi ltra dao; bi
tin tac hoac nghi ng® bi tin tac tan cong;

Céc bién phap an toan, bado mat khac trong kha nang cé thé ctia KH hoac
theo yé&u cau cla quy dinh phap luat.

. Kénh Hé tro’ KH str dung Dich vu NHDT:

a. Khi KH c6 nhu ciu can hé tro hay gap sw cb phat sinh trong qua trinh st

dung Dich vu NHDT, KH co6 thé lién hé véi PVcomBank qua cac Kénh néu tai
Phan B/11/1/1.3 Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Trong qua trinh KH st dung Dich vu NHDT, PVcomBank sé thwc hién chu
dong lién hé voi KH théng qua duy nhat mét cach thive 14 st dung sb dién
thoai chinh thirc cia PVcomBank: 024 3553 8800, 024 3553 8806, 024 3553
8808, 024 3553 8809. Viéc lién hé nay nham muc dich:

. Tw van giadi dap thac mac cta KH lién quan dén dich vu NHDT;
. Phan héi, giai quyét thac méc, yéu cau hoac khiéu nai ctia KH lién quan dén

viéc dang ky va/hoac str dung cacac Dich vu NHDT;

Thuwc hién cac ndi dung khac theo théa thuan ciia PVcomBank véi KH theo
tirng thoi ky.

PVcomBank khong gii SMS, thw dién t&r cho KH ¢6 ndi dung chira duwdng
dan lién két (Hyperlink) truy cap cac trang tin dién tl, trir trwérng hop theo yéu
cau clia KH. KH can lwu y nang cao canh giac véi cac tin nhan, thu dién to
c6 chira dwerng dan lién két cé ndi dung cb y gid mao PVcomBank dé tranh
viéc gap céac rui ro cho thiét bj st dung Dich vu NHDT.

2.7.Dam bao hoat déng lién tuc:

a.

PVcomBank sé wu tién hang dau va nd lwc hét minh bao ddm Hé théng giao
dich dién t& hoat dong lién tuc, trir tredng hop bao tri hé théng hodc xay ra
sy kién bat kha khang.



b. Trwdng hop bao tri hé théng hodc xay ra sw kién bat kha khang dan dén viéc
cung cap Dich vu NHDT bi gian doan, PVcomBank sé& thuwc hién théng bao
cho KH vé viéc phat sinh sw kién bao tri hé thdng/bat kha khang va thyc hién
cac bién phap khac phuc trong thdi gian sém nhat dé KH tiép tuc st dung
Dich vu NHDT.

2.8. Thuwee thi yéu cau Dich vu NHDT:

a. KH glri cac yéu cau Dich vu NHDT dén PVcomBank qua hé théng Dich vu
NHDT. Cac yéu cau Dich vu NHDT phai dwoc lap véi cac théng tin chinh xac
va day du theo quy dinh ctia PVcomBank.

b. Cac yéu cau Dich vu NHDT chi dwgc xem 1a da dwoc PVcomBank nhan dwoc
khi va chi khi cac yéu cau nay da dwoc ghi nhan vao hé théng théng tin cta
PVcomBank dung cach théng qua hé théng Dich vu NHDT. Cac yéu cau cla
giao dich dwoc gwi tir phia KH khéng ¢6 nghia la cac giao dich dé da dwoc
PVcomBank tiép nhan. PVcomBank chi thwec hién Iénh sau khi PVcomBank
da kiém tra va hé thdng Dich vu NHDT da xac nhan viéc nhan dwoc yéu cau
hop I& tir phia KH. PVcomBank cé quyén tr chéi nhirng giao dich khéng hop
l& ma khéng can phai thdng bao cho KH.

c. KH chap nhan rang bat ctr hanh déng nao truy cap vao hé théng Dich vu
NHDT PVcombank bang chinh tén d&ng nhap va mat khau ctia KH va/hay két
hop phwong phap xac thuc khac do PVcomBank cung cap cho KH dé 1ap yéu
cau Dich vu NHPT PVcomBank thi cac yéu cau nay déu dwoc xem la do
chinh KH chti quan tao ra va KH phai chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thwe, hop phap cla cac yéu cau nay cling nhw cac hau quéa phat sinh to cac
yéu cau nay (néu co). PVcomBank khéng cé trach nhiém phai ap dung béat ky
hinh thirc kiém tra tinh xac thwe nao khac ctia yéu cau Dich vu NHDT clia KH
ngoai viéc kiém tra dung tén dang nhap va mat khau cta KH, déng thdi duoc
mién trir hoan toan cac trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién theo dung
cac yéu cau néu trén.

d. KH dam bao rang moi yéu cau Dich vu NHDT ma KH yéu cdu PVcomBank
thwe thi déu da duwoc KH kiém tra chat ché, néu sau thoi han 07 (bay) ngay
lam viéc ké t& ngay yéu cau Dich vu NHDT cla KH dwoc PVcomBank thuc
thi ma khong cé bat cir khiéu nai/tranh chap nao, KH tw nguy&n déng y rang
cac yéu cau nay da dwoc PVcomBank thwc thi mét cach chinh xac va day du.
PVcomBank dwoc mién trir nghia vu trong viéc giai quyét khiéu nai sau thoi
han nay va dwoc mién trir toan bd cac nghia vu dbi véi bén thir ba bat ky
trong trwdng hop xay ra tranh chép gitra KH va Bén thr ba. Viéc dbi chiéu
cac yéu cau Dich vu NHDT cutia KH da dwoc PVcomBank thuc thi véi chirng
tor khac bang gidy (néu c6) khdng anh hwdng dén gia tri, hiéu lwc cha yéu cau
nay.



e.

D@ liéu, théng tin ghi nhan trén hé théng Dich vu NHDT ctia PVcomBank,
dwdi bt ky hinh thire ndo, vé viéc nhan va xt ly cac yéu cau Dich vu NHDT
cta KH ciing nhw ndi dung cac yéu cau nay la bang chirng c6 gia tri phap ly
rang KH da s dung Dich vu NHDT ctia PVcomBank va KH chiju trach nhiém
vé cac yéu ciu minh da tao ra nay bat chap cac dir liéu nay khéng phai la
ban chinh, khéng cé chir ky cia KH, cé thé khéng thé hién dwéi dang van
ban hay do dwoc tao béi hé thédng Dich vu NHDT hay KH da thay dbi cac
thdng tin lién quan dén yéu cau Dich vu NHDT sau khi yéu ciu nay da dwoc
PVcomBank xt ly.

PVcomBank quy dinh loai va sb tai khodn KH duy tri tai PVcomBank cé thé
truy cap dwoc trén Dich vu NHDT.

2.9.Thoi gian va hiéu luc giao dich

a.

Cac giao dich trén Dich vu NHDT dwoc thwce hién bat ké thoi gian nao ma hé
thdng Ngan hang dién t&r PVConnect Biz sén sang. Dbi véi cac giao dich
chuyén tién ra ngoai hé théng PVcomBank, thoi gian xr ly giao dich sé tuan
theo quy dinh ciia PVcomBank tirng théi ky dwa trén quy dinh vé thoi gian
hoat ddng clia hé thdng thanh toan dién t& lién ngan hang.

. Giao dich sé& chi dwoc chip nhan khi dwoc thwe hién bang Tai khoan giao

dich dién t&r ma PVcomBank da cap cho KH (bao gdm: tén dang nhap, mat
khau clia KH va dwoc xac thwe théng qua Smart OTP hoéc cac hinh thirc xac
nhan giao dich khac theo quy dinh cia PVcomBank). Hiéu Iwc ctia giao dich
dwgc tinh tr khi KH xac nhan giao dich, thyc hién dung cac yéu cau va duoc
hé thdng PVConnect Biz chip nhan.

3. Quy dinh vé dich vu SMS banking

Déi voi cac KH dang ky sir dung Dich vu SMS Banking ctia PVcomBank, KH
va PVcomBank thdng nhét thyc hién ndi dung quy dinh vé TKTT quy dinh tai
Phan B/Il/1 Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac ndi dung sau:

3.1.Diéu kién str dung Dich vu SMS Banking:

a.
b.

C.

3.2.

a.

KH s dung Dich vu tai khoan cia PVcomBank.

Sé dién thoai nhan tin nhan theo théng tin dang ky ctia KH vé&i PVcomBank
trén hé théng PVcomBank.

KH c6 thé dang ky nhiéu sb dién thoai d& nhan tin nhan théng bao tw Dich vu
SMS Banking theo trinh tw, thi tuc do PVcomBank quy dinh.

Dich vu SMS Banking: bao gém:

Dich vu SMS Bién ddng sb dw chd déng: La dich vu tién ich théng qua sb
dién thoai KH chu déng dang ky sir dung v&i PVcomBank, PVcomBank sé
glri théng bao qua SMS ngay 1ap tirc cho KH khi cé sw thay dbi vé sé du TK
do cac giao dich ctia KH hoac bén thr ba: (i) KH chu déng thuwc hién cac giao
dich ghi No/ghi C6 vao TK nhw ndp/rat tién, chuyén khoan, thanh toan hoéa
don...; (i) C6 lénh tr bén thir ba giri PVcomBank yéu ciu ghi C6 trén TK



ctia KH nhu: nhan tién tlr chuyén khodn, thanh toan héa don, ndp tién vao
tai khoan...; (iii) C6 I&énh tlr bén thir ba g&ri PVcomBank yéu cdu ghi No' trén
TK cta KH nhu: trich tién thu ho tién dién, nwdc, dién thoai, thué, theo cong
van cla cac bén lién quan (VD: dén bu hop déng, céng van truy thu cia co
quan nha nwédc cé thAm quyén...); (iv) Cac trwérng hop khac theo quy dinh
cua PVcomBank tai tirng thoi ky;

. Dich vu SMS BDSD tién gti: La dich vu tién ich théng qua sé dién thoai KH
dang ky véi PVcomBank, PVcomBank gtri théng bao qua SMS ngay lap tirc
cho KH khi c6 sw thay déi vé s dw tai khoan tién glri c6 ky han cta KH;

. Dich vu SMS BDSD tién vay: La dich vu tién ich théng qua sb dién thoai KH
dang ky véi PVcomBank, PVcomBank gtri théng bao qua SMS ngay lap tirc
cho KH khi c6 sy thay dbi vé sé du tai khoan tién vay ctia KH (thu I&i, thu
gbc,... hoac cac thdong bao khac lién quan dén khodn vay cia KH);

. Dich vu SMS OTP: La dich vu tién ich théng qua s6 dién thoai KH dang ky
véi PVcomBank, PVcomBank sé gi théng bao qua SMS ngay lap tirc cho
KH ma khoa bi mat dung moét 1an (One Time Password - OTP) dé st dung
vao muc dich xac nhan cac giao dich tai chinh hoac phi tai chinh ctia KH;

. Dich vu SMS Banking tin nghiép vu khac: La dich vu tién ich théng qua sbé
dién thoai mac dinh gan voi CIF cia KH trén hé thdng PVcomBank,
PVcomBank sé gri thdng bao SMS cho KH trong cac tredng hop sau:
Thoéng bao bién ddng sé dw Tai khoadn (ghi No/ghi C6) ma thay dbi d6 phat
sinh do Ngan hang thwc hién cac giao dich nhw tra 1ai, thu ng, thu phi...
cho/cua KH;

Cac thdong bao lién quan dén dich vu Tai khoan va dich vu Ngan hang dién
t&r nhw: mé Tai khodn thanh céng, ddng nhap thiét bi méi, giri ma xac thuwec,
duyét han murc, két qua duyét hau kiém, dang ky thanh céng dich vu SMS
Bién déng sb dw chu ddng (tai quay);

Céc théng bao lién quan dén thé ghi no/thé tin dung nhw: mé thé thanh cong,
kich hoat thé thanh céng, giao dich 16i, thé tin dung sap hét han, bién déng
s6 dw thé tin dung, cham thanh toan thé tin dung, no trong han, thé hét
han...;

Céc théng bao lién quan dén khoan vay nhw: Cam cd, tat toan khoan vay,
thay dbi 1ai suat, giai tda tai san, nhac no, khodn vay qua han, cap han mac
thau chi;

Céc thdng bao lién quan dén tién glvi cé ky han nhw: phat sinh ghi No/Cé
vao tai khoan tién gii, théng bao lién quan dén huy déng vén...;

Cac thdng béo lién quan dén thong tin KH nhw: thay dbi sé dién thoai, thay
déi chir ky s, thay déi s6 dién thoai nhan ma xac thwe, chic mirng sinh
nhat...;



- Cac théng béo lién quan dén hoat dong ciia Ngan hang, thong bao tir Ngan
hang vé tin tirc, cdnh bao, chwong trinh khuyén mai, s&n phdm dich vu...;

- Cac théng bao khac dwgc PVcomBank quy dinh, thwc hién gtri theo tirng
thovi ky.

[1l. PE NGHI VA XU’ LY TRA SOAT, KHIEU NAI

1. PVcomBank tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia KH trong qua trinh
str dung TKTT, Dich vu tai khoan theo cac nguyén tac sau:

1.1.Hinh thdre tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai bao gém: (i) Qua tdng
dai dién thoai (c6 ghi am, hoat déng 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay trong
tuan) va (i) Qua cac diém giao dich thudc mang luéi hoat déng cua
PVcomBank (iii) Cac kénh khac do PVcomBank quy dinh tai tivng thoi ky,
dam bao xac thuc nhirng théng tin ma KH da cung cap cho PVcomBank;

1.2. Trwong hop KH dé nghi do nghi ngé c6 gian Ian, rii ro hodc tén that khi
st dung TKTT, PVcomBank thuc hién ngay cac bién phap dé phong téa TK
khi nhan dwoc dé nghi cia KH nham gidm nguy co thiét hai/rdi ro phat sinh
thém cho KH;

1.3.KH gtri gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PVcomBank quy
dinh tai tirng thoi ky. Trwérng hop PVcomBank tiép nhan théng tin yéu cau
cta KH qua tdng dai dién thoai hoac kénh truc tuyén, PVcomBank yéu cau
KH cung cép céac thdng tin can thiét dé& xac minh, nhan biét KH, lwu trir thong
tin KH cung cip lam can c& dé x Iy tra soat, khiéu nai. Trwdng hop Gy quyén
cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, KH thwe hién theo quy dinh clia
phap luat vé Oy quyén;

1.4. Thoi han KH dwoe quyén giri yéu cau tra soat, khiéu nai do PVcomBank
quy dinh nhwng khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé& nghi
tra soat, khiéu nai.

1.5.D06i véi cdc yéu cau tra soat, KH dam bao Iwu trir cac chivng tir giao dich
véi PVcomBank. PVcomBank chi gidi quyét cac yéu cau tra soat ma KH xuét
trinh dwg'c cac chirng tir giao dich véi PVcomBank.

2.  The&i han xtv ly tra soat, khiéu nai:

2.1. Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai 1an dau ctia KH theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy
dinh tai Muc 111/1/1.1 Phan nay, PVcomBank thuc hién xt& ly dé nghi tra soat,
khiéu nai ctia KH;

2.2. Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho KH, PVcomBank thyrc hién boi hoan ton that cho KH theo
thda thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhivng tén that phat
sinh khéng do 16i ctia KH va/hoadc khéng thudc cac trworng hop bat kha khang
theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu kién nay;



2.3. Trong trwong hop hét théi han x ly tra sodt, khiéu nai duwoc quy dinh tai
Muc 111/2./2.1, 2.2. Phan nay ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay
16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PVcomBank thda
thuan véi KH vé phwong an xi ly tra soat, khiéu nai.

3. Trwong hop vu viéc c6 dau hiéu tdéi pham, PVcomBank thuwc hién théng
b&o cho Co quan Nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh cia phap luat vé
t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nwéc; déng thoi, thdng bao bang
van ban cho KH vé tinh trang xt& ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két
qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia Co quan Nha nuéc
c6é thdm quyén. Trong trwdng hop Co quan Nha nwéc cd thAm quyén théng
bao két qua gidi quyét khdng co6 yéu tb tdi pham, trong vong 15 ngay lam
viec ké& tr ngay co két luan cia Co quan Nha nwdc cd thdm quyén,
PVcomBank thda thuan véi KH vé phuong an x& ly két qua tra soat, khiéu
nai.

4. Trwong hop PVcomBank, KH va cac bén lién quan khéng théa thuan
dworc va’hodc khong ddng y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chap dwoc thue hién theo quy dinh cla phap luat.

5. KH cé thé tra clru triec tuyén dwoc thong tin, tién do, két qua xi ly tra
soat, x& ly khiéu nai cia PVcomBank trén hé thdng dién t&r cung cap giai
phap tra ctru truc tuyén dwoc PVcomBank cong bé tai tirng thei ky.

PHAN C. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1.1 Quyén cia Ngan hang

a.Trong trwdng hop phat hién KH vi pham/cé dau hiéu vi pham phép luat hoac
thda thuan véi NH, NH cé quyén khéng thwe hién cac yéu cau st dung dich
vu thanh toan cGa KH, gilr lai vat chirng va théng bao ngay véi cap c6 thdm
quyén xem xét, xt ly.

b.Phong téa TK, tam dirng/ngirng giao dich/han ché KH thwc hién giao dich TK,
dong Tai khodn, tam gilr hodc tat toan sé dw TK theo quy dinh phap luat hoac
theo thda thuan gitra KH va NH.

c. Bbwgc quy dinh, ap dung cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy
theo y&u ciu va dac thu hoat déng ctia NH.

d.Puwoc quyén yéu cau KH cung cip ddy du théng tin cé lién quan khi KH st
dung dich vu thanh toan theo quy dinh phap luat va quy dinh cia NH.

e.Phat KH do vi pham cac quy dinh vé st dung Tai khoan;

f. Dwoc mién trir trach nhiém trong trwdng hop: (i) KH cung cép théng tin, hd
so md va sir dung TK khong dung, sai sw that cho NH; va (ii) NH thwc hién
lénh thanh toan theo dung chi dan thanh toan cGa KH; va (iii) cac hau
qua/tranh chap xay ra phat sinh tir hoéc lién quan dén viéc KH bij 16, bi mét
hoac bi lgi dung cac théng tin cia KH trong qua trinh mé va si* dung TK ma



khéng phai do 16i cha NH; va (iv) KH khéng tuan tht cac hwéng dan cia NH
trong viéc mé& va st dung TK; va (v) cac sw cd, gian doan, 16i hodc viéc khéng
thé truy cap Dich vu NHDT phat sinh tir 16i cla cac bén thir ba nhw nha cung
cép Dich vu internet, nha mang vién théng, hé théng Napas, hodc céac 16i trén
thiét bi cia KH ma khéng phai do 16i cia PVcomBank; va (vi) Cac thiét hai
phét sinh do KH khoéng tuan tha cac khuyén céo vé an toan, bdo mat do
PVcomBank céng bd trong tirng thei ky; va (vii) cac trworng hop khac khéng
phai do 16i ctia NH.

g.Buwoc quyén s dung hinh anh, biéu twong, tén td chirc va cac théng tin khac
cé lién quan cha KH dé phuc vu cho cac 4n phdm quéng cdo, cac ndi dung
truyén théng clia cac sadn pham, dich vu ma NH phat trién hay g théng tin
vé cac dich vu ngan hang ctia NH cho KH dén email, sé dién thoai, dia chi
bwu dién do KH cung cip cho NH.

h. Trong trwong hop KH vwot qua sé 1an dang nhap khéng thanh cdng Dich vu
NHDT theo quy dinh ctia NH tirng thei ky, KH sé bj khéa quyén truy cap Hé
théng Dich vu NHDT. Viéc kich hoat lai dich vu sé thwc hién theo quy dinh
cua NH tai tirng thoi ky.

i. Khéng chiu trach nhiém néu KH s dung phan mém, tai liéu hay tuan theo
cac chi dan lién quan dén Dich vu Ngan hang truc tuyén khéng do NH cung
cap hoac str dung Dich vu Ngan hang trwc tuyén mao danh (khéng phai Dich
vu Ngan hang truc tuyén do NH cung cép).

j. NH dwoc quyén sé cung cip tinh ndng mai, phién ban méi nhat ctia Dich vu
NHDT cho KH khi NH nang cip hodc chinh sira dich vu nay ma khéng can
thédng bao va/hodc chap thuan clia KH.

k. T chdi thwe thi cac yéu cau Dich vu NHDT cta KH néu tai thoi diém xa 1y,
PVcomBank phat hién yéu cau d6 cé mét trong cac diém sau:

i. Co ndi dung khong hop phap, khéng hop 1& hay khéng cé du co sé dé
thwe hién, xt ly;

ii. Co cac dau hiéu vi pham hodc diu hiéu giao dich dang ng® theo quy dinh
phap luat vé phong, chdng rira tién va tai tro khing bd, phong chdng tham
nhiing va héi 19;

iii. Yéu cau bj 16i hay viéc thyc thi yéu cu Dich vu NHDT dé sé vi pham phap
luat hay khéng hop 1€;

iv. Sé tién trén yéu cau Dich vu NHDT (néu cd) va phi dich vu phat sinh 1&n
hon sé dw kha dung trén TKTT;

v. TKTT bi tam khda, phong téa, khéng thé chuyén tién khai tai khoan nay;
vi. Tai khoan thu huwéng (néu co) bi déng, hay do yéu cau cla co quan Nha
nuwdc cé thAm quyén khéng cho thuce thi yéu cau Dich vu NHDT d6;

vii. Bét ky nguyén nhan nao nam ngoai kha nang kiém soat ctia PVcomBank,

ngan can PVcomBank thuc thi yéu cau ciia KH.



l. Trong nhirng trwdng hop cu thé, PVcomBank dugc quyén yéu cdu KH cung
cap cac van ban/théng tin can thiét @& PVcomBank c6 du co s& thwc thi yéu
cau Dich vu NHDT va khéng chiu trach nhiém vé sy cham tré trong viéc thuc
thi yéu cau do KH khéng cung cap kip thoi cac théng tin, van ban theo yéu
cau clia PVcomBank.

m. PVcomBank dwoc quyén tw dong trich tién trén TK ctia KH tai PVcomBank
hay tai bat ky ngan hang ndo ma KH mé tai khoan dé thu cac loai phi, 1& phi
ma KH con ng PVcomBank hay thanh toan cac khoan tién va phi lién quan
cho bén thir ba dé thwc thi cac yéu cau Dich vu NHDT cho KH.

n.Khéng chiju trach nhiém vé bét ky thiét hai nao phat sinh b&i viéc khéng thé
hay bd, stra dbi, cham thuwc thi cac yéu ciu Dich vu NHDT khi cac yéu cau
nay da dwgc PVcomBank thyc thi.

0.Khéng chiju trach nhiém vé& moi tranh chép (néu co) gitra KH va ca nhan/don
vi thu hwéng theo yéu cau Dich vu NHDT ctia KH.

p.PVcomBank dwoc mién triy trach nhiém ddi véi viec KH cung cap cac chirng
t ma ngwdi phé duyét clia KH trén chirng khéng ding cap thAm quyén dwoc
phé duyét.

q.PVcomBank cé quyén thay déi tai liéu, théng tin lién quan dén Dich vu NHDT,
dia chi Website d& KH truy cap Dich vu NHDT; thay dbi, thém, bét théng tin
trén man hinh trang Website cung cap Dich vu NHDT bao gém, nhwng khéng
gi¢i han & danh sach cac ngan hang, nha cung cp dich vu, ty gia ngoai té,
13i suét cho vay, |ai suat gl tién tiét kiem, gia vang ma khéng can thédng bao
cho KH.

r. Trong trung hop dé bao vé KH/theo yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm
quyén/quy dinh cla phap luat/ PVcomBank nghi ng& KH vi pham phap luat,
vi pham Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hay cac nghia vu khac trong cac quan
hé khac v&oi PVcomBank, PVcomBank duwoc quyén thwe hién toan b cac thu
tuc can thiét d& tam ngwng cung cap mot, mot sd hodc tat ca tinh nang cla
Dich vu NHDT hoéc khéa/tam khoéa quyén sir dung Dich vu NHDT cta KH.
Ngay sau d6, PVcomBank sé& cb gang lién hé véi KH bang dién thoai, email
hay dia chi thu tin hay hinh thirc khac phu hop dé théng bao vé van dé nay.

s. Thue thi cac quyén quy dinh tai cac phan khac cta Diéu Khoan Va biéu Kién
nay va theo quy dinh phap luat.

t. Dbi v&i trvdng hop GTTT clia KH hét thdi han st dung, hét hiéu lwc hodc da
c6 sw thay dbi nhwng KH khéng cap nhat bd sung théng tin, NH dwoc quyén
tor chdi giao dich vé&i KH cho dén khi KH hoan thanh nghia vu cap nhat théng
tin cho NH. PVcomBank khéng chiju trach nhiém néu thiét bj di déng ctia KH
da dang ky s dung dich vu NHDT v&i PVcomBank bj tAn cdng ma doc, bi
chiém quyén diéu khién b&i bén thir ba dan dén KH bi chiém quyén sl dung
dich vu NHDT gay mét tién.



u. PVcomBank cé quyén dwoc (i) thay ddi, bd sung, chirc nang, quy dinh cta

trng Dich vu tai khodn; (ii) tam ngrng/ngirng, gia han cung cip Dich vu tai
khodn va théng b&o cho Khach hang trén trang théng tin dién t& duy nhat cda
PVcomBank (website): www.pvcombank.com.vn hodc niém yét tai cac diém
giao dich cua PVcomBank hoac cac phwong thirc théng bao phu hop khac
do PVcomBank quyét dinh. Néu khéng déng y v&i cac ndi dung stra dbi, KH
¢ quyén chdm dit viéc str dung TKTT va/hoéc cac dich vu da dang ky; néu
tiép tuc str dung TKTT va/hodc cac dich vu dwoc hiéu KH chép thuan hoan
toan cac stra doi, bd sung, thay thé dé va déng y chiu sw rang budc véi cac
ndi dung cap nhat sira dbi.

. Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat hoac theo thda thuan truwéc bang

van ban giltta KH va NH khong trai v&i quy dinh cua phap luat hién hanh.
Nghia vu cua Ngan hang

. Thue thi cac yéu cau Dich vu NHDT theo dung théng tin KH cung cp qua hé

thdng Dich vu NHDT phu hop véi quy dinh phap luat, quy dinh cha Diéu
Khoan va Diéu Kién nay.

.Dam bao cac théng tin vé 1énh giao dich do KH da cung cép va nhan lai ttr hé

thdng Dich vu NHDT c6 cac ndi dung can thiét va da tinh phap ly dé& KH cé
thé st dung v&i cac bén the ba.

. Dam bao rang cac trng dung cung cap trén chwong trinh Dich vu NHDT chay

dn dinh, an toan.

. Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao dich theo quy dinh

cua phap luat.

. Thue hién 1énh thanh toan ctia chi TKTT sau khi da kiém tra, kiém soat tinh

hop phap, hop I€ cla Iénh thanh toan.
Lwu gi? va cap nhat day di cac mau chir ky, mau diu (néu cd) cia KH da
dang ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua trinh st dung TKTT.

.Kip th&i ghi Cé vao TKTT ctia KH céac lénh thanh toan chuyén tién dén, nop

tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sét da ghi No' déi voi
TKTT cha KH; phéi hop hoan tra cac khoan tién da dwoc xac dinh chuyén
nham vao TKTT cla KH theo dé& nghij clia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sét so v&i 1énh thanh toan cda
ngu®i chuyén tién da lap.

. Théng tin day du, kip thdi cho chi TKTT théng tin vé sé dw, cac giao dich,

chirng tir clia cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc phong téda TKTT bang
van ban hoac theo cac hinh thirc da quy dinh tai thda thuan mé, st dung
TKTT va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhivng théng tin ma minh
cung cép.

. Cap nhat théng tin KH dinh ky hoac khi KH théng bao thay dbi théng tin trong

hd so m& TKTT va kip thdi cap nhat, xac minh théng tin nhan biét KH khi xac
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dinh KH c6 mdrc d6 rui ro cao theo tiéu chi do ngan hang, chi nhanh ngan

hang nwdc ngoai ban hanh. Bdo quan lwu tri» hdé so TKTT va cac chirng tir

giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cta phap luat.

j. Bao mat cac thong tin, di¥ liéu ca nhan cia KH hoac di¥ liéu ca nhan do KH
cung cép, cac théng tin lién quan dén TKTT va céac giao dich trén TKTT cla
KH theo quy dinh clia phap luat trir cac trwéng hop cung cép théng tin theo
quy dinh phap luat va quy dinh ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

k. Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh trong truéng hop:

i. Thiét hai do sai sét hodc do 16i ciia ngan hang bao gém viéc khéng tuan
tht dung quy dinh phap luat vé an toan, bdo mat trong cung cap dich vu;

ii. Thiét hai do ngan hang khéng thwc hién ding yéu cau cla co quan ¢
thdm quyén vé x{r ly cac trwdng hop lién quan dén gian 1an, Ilra dao, vi
pham phap luat;

iii. Thiét hai do ngan hang khéng ap dung bién phap xt ly theo quy dinh ndi
bd vé& quan ly rdi ro trong m& va st dung TKTT khi nhan duwoc van ban
théng bao clia co' quan cé thdm quyén vé viéc KH, TKTT cha KH lién
quan dén gian lan, Ilra ddo, vi pham phap luat;

l. Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khing bb va
khéng thwe hién nhirng hanh vi bi cAm vé mé va st dung TKTT;

m. Hwéng dan KH stir dung TKTT an toan, théng bao, giai thich cho KH vé hanh
vi bi cAm trong m&, st dung TKTT va giai dap, x& ly kip thdi thdc mac, khiéu
nai cia KH trong mé va str dung TKTT theo quy dinh tai Théng tw nay va thoa
thuan gilra chi TKTT v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

n.Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat hoac theo théa thuan truéc
bang van ban gitra KH va NH khéng trai véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Quyén va nghia vu ctia KH
2.1. Quyén ctua KH

a. St dung sb tién trén TKTT ctia minh dé thwc hién cac Iénh thanh toan hop
phap, hop lé.

b. Lwa chon va théa thuan viéc st dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va
tién ich thanh toan tai NH.

c. Uy quyén trong st dung TKTT theo quy dinh cla phap luat va ctia NH trong
tirng thoi ky.

d. Yéu cau NH thuc hién cac l1énh thanh toan hop phap, hop 1é va dwoc cung
cép théng tin vé sé dw va cac giao dich phat sinh trén TKTT cGa minh theo
thda thuan voi NH.

e. Yéu cau NH phong tdéa, chdm dit phong téa, déng TKTT da mé; duoc gl
thédng bao cho NH vé viéc phat sinh tranh chip vé TKTT chung gitra cac ch
TKTT chung;



f. Yéu cau NH hwéng dan quan ly, st dung TKTT an toan va giai dap, x& ly cac
thdc méc, khiéu nai trong qua trinh mé& va str dung TKTT theo thda thuan véi
NH.

g. Cac quyén khac theo Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay va quy dinh ctia phap
luat hodc theo thda thuan trwéc bang van ban gitra cht TKTT véi NH.

2.2. Nghia vu cua KH

a.Duy tri s6 dw téi thidu trén TKTT theo quy dinh ctia NH va dam bao c6 du tién
trén TKTT dé thwe hién cac Iénh thanh toan d Iap/yéu cau dich vu NHDT;

b.Kip thi théng bao cho NH khi phat hién thay nhirng sai sét, nhdm Ian trén
TKTT ctia minh hoac nghi ng& tai khoan ctiia minh bi lgi dung.

c. Cung cap day da, chinh xac va cap nhat kip thdi cho NH nhikng théng tin trong
hd so TKTT, cac théng tin bd sung theo yéu cau cla NH theo thda thuan; chiu
trach nhiém vé nhirng rdi ro phat sinh trong trwérng hop cung cap, cap nhat
thdng tin khdng ddy du, chinh xac, kip thei va nhivng thiét hai do sai sét cla
minh gay ra.

d.Cam két khéng cung cép céac théng tin ciia PVcomBank lién quan dén viéc
cung cap Dich vu NHDT theo Diéu Khoan Va biéu Kién nay va nhirng théng
tin v& Dich vu NHDT cho bat ky bén thr ba nao khac trir tredng hop cung cap
thdng tin theo yéu cau hop phap ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén, theo
quy dinh cia phap luat hodc duwoc sw déng y cia PVcomBank.

e.Khéng thwe hién nhirng hanh vi bi cAm vé mé va sir dung TKTT theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh tai cac quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;

f. KH c6 trach nhiém dam bao nguwdi dung Dich vu NHDT c6 vai trd quan tri la
mot trong cac nhém cé nhan quy dinh tai Phan B/11/2./2.4/d/d.1 va ddm béo
cac nguyén tac vé Tai khoan cho nguoi dung cé vai trd quan trj theo quy dinh
tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

g.KH cé trach nhiém dam bao ngwoi dung Dich vu NHDT ¢6 vai trd nhap la mét
trong cac ca nhan KH quy dinh tai Phan B/I1/2./2.4/d.3 va dam b&o cac nguyén
tac vé Tai khoan cho ngudi dung cé vai trd nhap theo quy dinh tai Ban Diéu
Khoan Va Diéu Kién nay.

h.KH cé trach nhiém dam bao ngw&i dung Dich vu NHDT c6 vai tro duyét la mét
trong cac nhém ca nhan quy dinh tai Phan B/1/2./2.4/d.2 va ddm bao cac
nguyén tac vé Tai khodn cho nguoi dung cé vai trd duyét theo quy dinh tai
Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay.

i. KH c6 trach nhiém dam bao Ngu i s&r dung co vai trd kiém nhap duyét la mét
trong cac nhém c& nhan quy dinh tai Phan B/I1/2./2.4/d.4 dam béo cac nguyén
tac vé Tai khodn cho ngudi dung cé vai trd kiém nhap duyét theo quy dinh tai
Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay.



j. KH c6 trach nhiém dadm bao Nguwdi dai dién hop phap cia KH da hiéu vé
quyén han, trach nhiém va déng y Gy quyén cho cac ngwdi dung cé vai trd
quan tri, vai trod nhap, vai tro duyét, vai tro kiém nhap duyét.

k. Chju trach nhiém vé moi thiét hai lién quan dén/phat sinh tir viéc tén dang
nhap, mat khau bj 16, bi danh cap, bi st dung trai phép vi bat c ly do gi
va/hoac KH cho phép té chirc/ca nhan khac st dung tén dang nhap, mat khau
ctia minh, k& ca khi Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hét hiéu lyc.

. Sb dién thoai dang ky tai khodn cho ngwdi quan tri, ngudi nhap, nguwdi duyét,
nguw®i kiém nhap duyét phai la thué bao da dwoc kich hoat, dang hoat dong
va thudc quyén s& hiru, s dung hop phap cia ngwdi dung. PVcomBank
dwoc mién trir moi trach nhiém phat sinh lién quan néu phat sinh khiéu nai, té
cdo phat sinh lién quan dén quyén s& hiru, st dung hop phap sé dién thoai
cla ngudi dung.

m. Bét ky thay dbi nao lién quan dén sb dién thoai ctia ngudi dung phai dwoc
cap nhat, dang ky thay déi theo trinh tw, th( tuc theo quy dinh cla
PVcomBank.

n.Chiju trach nhiém vé moi van dé phat sinh tir cac Iénh thanh toan, giao dich
do chinh KH thyc hién khi st dung Dich vu NHDT.

0.Thdng bao ngay cho PVcomBank dé& dwoc huwéng dan xt ly trong cac trwdng
hop:

i. KH khong thé truy cap hé théng Dich vu NHDT;

i. Nghi ngd mat khau, tén dang nhap bi 16;

iii. Quén mat khau, tén dang nhap;

iv. Bang cach nao dé, biét dwoc co bat cir hanh vi ndo da, dang va/hoac sé
dwoc thye hién mot cach bat hop phap trén tai khodn tién gri thanh toan
hay tai khoan loai khac cia KH mé tai PVcomBank;

v. KH phat hién bat ky mét van dé bat thwdng nao hay cac sy cd vé mat
nghiép vu hoac ky thuat lién quan dén sw an toan, bao mat théng tin trong
hoat ddng ctia hé théng Dich vu NHDT.

p. S dung céac bién phap trong kha nang c6 thé/theo yé&u cau ctia phap luat/theo
thda thuan véi PVcomBank dé giam thiét hai cho minh khi cé béat ky sw cb
nao xay ra lién quan trwc tiép hay gian tiép dén viéc KH st dung Dich vu
NHDT nhwng khéng duoc gay thiét hai cho PVcomBank dwéi bat ky hinh thire
nao.

q.Doc, hiéu, tuan thi cac quy dinh/hwéng dan st dung/hwéng dan ky thuat lién
quan dén Dich vu NHDT cta PVcomBank; kiém tra tinh hop ly, hop 1€ cac
théng tin clia bén th& ba cung cap trén man hinh Dich vu NHDT trudc khi st
dung va tw chiju trach nhiém vé viéc str dung cac théng tin nay.

r. KH can chu ddng theo ddi cac tin nhan, email hodc cac hinh thic théng bao
khac cia ngan hang vé cac giao dich/sw kién phat sinh trén cac tai khodn/san



pham/dich vu ctia KH tai ngan hang. Trong tredng hop phat hién cac ndi dung

sai khac, bat thwong, KH ¢o trach nhiém théng bao ngay cho PVcomBank.

Trwong hop KH khéng théng bao thi phai chiu trach nhiémvéi cac rii ro phat

sinh.

s. Kiém tra cac thong tin, dwdi bat ky hinh thire nao, nhan dwoc tir bat ky nguén
nao lién quan dén Dich vu NHDT trwéc khi sir dung, ké ca dia chi Website dé
truy cap Dich vu NHDT dé dam bao viéc sir dung Dich vu NHDT dwogc phu
hop.

t. Thwdng xuyén kiém tra trang thai thwc hién yéu cau Dich vu NHDT cGa minh
va théng bao ngay cho PVcomBank néu yéu cau khéng dwgc PVcomBank x(r
ly sau mét khoang th&i gian hop ly theo théng I€ cia nganh Ngan hang.

u. Thwee hién dung cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cia PVcomBank va cac
quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay vé viéc m&, st dung tai khoan.

v. Hop tac va cung cip chinh xac tat ca théng tin lién quan dén viéc s dung
Dich vu NHDT khi PVcomBank c6 yéu cau.

w. Dam bao cac théng tin lién quan dén KH dwoc cung cép trong Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay la chinh xac, day du va thdng bao ngay cho PVcomBank nhirng
thay dbi vé cac théng tin da dang ky véi PVcomBank (Gidy to tuy than, dia
chi, sé dién thoai, thiét bj dién t& st dung dich vu NHDT, d4u hiéu nhan biét
sinh trac hoc...) hodc cac théng tin khac theo quy dinh ctia PVcomBank trong
tirng thoi ky.

x. Khéng str dung hinh anh, logo, thwong hiéu, sdn pham, dich vu nao thudc sé&
hiru cia PVcomBank hay ¢6 lién quan dén Dich vu NHDT cta PVcomBank
khi chwa dwoc sw déng y ctia PVcomBank.

y.Thanh toan day da cac khoan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh déi vo&i
PVcomBank va cac khoan ng phat sinh dwi bat ky hinh thtrc nao, ké ca thué,
lién quan dén/phét sinh tr viec KH s&r dung cac dich vu tai chinh tai
PVcomBank hoac do PVcomBank thwc thi yéu cau Dich vu NHBT cla KH;
ddng thei chap nhan vé diéu kién va khéng hly ngang cho PVcomBank dwoc
quyén phong tda/trich tién trén tai khoan clia KH dé thu cac khoan phi dich vu
va cac khodn tién khi dén han thanh toan ctia KH véi NH.

z.Bbi thwdng cho PVcomBank va cac bén lién quan trong trudng hop
PVcomBank va cac bén lién quan nay bi kién, budc téi, quy trach nhiém hoac
phai chiu bat ky chi phi nao lién quan dén viéc KH st dung Dich vu NHDT,
bao gdm nhwng khdng gi&i han béi:

i. Viéc KH da vi pham cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh
cta phap luat, bao gdbm nhwng khéng giéi han viéc st dung Dich vu NHDT
cho muc dich trai phap luat, rira tién, tai tro khang b, ...

i. Viéc KH khoéng tuan tha cac quy dinh/hwéng dan cia PVcomBank khi st
dung Dich vu NHDT;



iii. Hau qua cua viéc tai khoan, mat khau, ma bao mat, thiét bi bdo mat... cda
KH bi 16 do b4t c» nguyén nhan nao;

iv. Cac nghia vu khac theo Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh cla
phap luat hodc theo thda thuan trwéc bang van ban gitra KH va NH khéng
trai v&i quy dinh cia phap luat hién hanh.

PHAN D. TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ KHUNG

BO, PHONG CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA BDAO LUAT FATCA

Céc KH khi str dung cac dich vu dwoc quy dinh trong ban Diéu Khoan Va biéu

Kién nay cé trach nhiém cam két tuan tht cac quy dinh vé phong, chéng rira tién,

chdng tai tro khiing bé va dao luat FATCA, cu thé:

I. TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, TAI TRO KHUNG BO VA TAI TRO
PHO BIEN VU KHi HUY DIET HANG LOAT; PHONG CHONG THAM NHUNG
VA HOILO

1. Giai thich tir ngir lién quan t&i rira tién, tai tro khung bé va tai tro phd

bién vii khi hay diét hang loat; phong chéng tham nhiing va héi 16:
1.1.Rdra tién: La hanh vi cda té chirc, ca nhan nham hop phap héa ngudn gbc
cUa tai san do pham tdi ma co, bao gém:

a. Hanh vi dwoc quy dinh trong Bo luat hinh sy;

b. Tro gitp cho t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén t6i pham nham trén tranh
trach nhiém phap ly bang viéc hop phap héa ngudn gbc tai sdn do pham toi
ma co;

c. Chiém hiru tai san néu tai thoi diém nhan tai san da biét ro tai san dé do
pham t6i ma cé, nham hop phap héa nguén gbc tai san.

1.2.Tai tror khing bé (TTKB): La hanh vi huy déng, hd tro Tai san dwdi bat ky
hinh thirc nao cho td chirc, ca nhan khiing bé.

1.3.Tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat |a hoat ddng cung cap tién, tai
san hodc hb tro tién, tai san cho cac chd thé nha nwéc hodc phi nha nuéc
dé phd bién v khi hay diét hang loat.

1.4. Tham nhiing: La hanh vi clia ngudi ¢6 chive vy, quyén han da loi dung chire
vy, quyén han dé vi vu loi (theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 3 Luat Phong,
chdng tham nhiing ndm 2018).

1.5.Héi 16: La cac hanh vi clia ca nhan hodc té chirc dwa, nhan hoac lam trung
gian trong viéc dwa hodc nhan bét ky loi ich nao (vat chat ho&c phi vat chat)
dé giai quyét cong viéc vi vu loi, trai véi quy dinh cta phap luat (theo quy
dinh ctia B6 luat Hinh sw nam 2015, stra di, bd sung nam 2017).

1.6.Tai sén: Bao gbm vat, tién, gidy t& cé gia va cac quyén tai san theo quy dinh
cta Bo luat Dan sw, cé thé tdn tai dwdi hinh thirc vat chat hodc phi vat chét;
déng san hodc bat ddong san; hiru hinh hodc vé hinh; cac ching tir hodc
céng cu phap ly chirng minh quyén s& hiru hodc lgi ich dbi vdi tai san dé.



2. Diéu khoan, diéu kién vé phong, chéng rira tién,tai tro khing bd va tai
tro’ pho bién vii khi hay diét hang loat; phong chéng tham nhiing va héi
16:

2.1.KH cam két cung cap day du céc théng tin trén Hop dong hoac cac théng
tin khac theo yéu ciu ctia PVcomBank dé thyc hién cong tac nhan biét KH
theo quy dinh cta phap luat va cia PVcomBank trong tirng théi ky.

2.2.Khdach hang cam két khéng dwoc cho thué, mwon, str dung tai khoan,
thé va cac dich vu da dang ky tai PVcomBank ctia minh cho céac giao dich
nham muc dich rira tién, tai tro khiing bé, tai tro phd bién vii khi hay diét
hang loat, tham nhiing, héi 16, Itra d30, gian lan hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

2.3.Khdach hang déng y rang PVcomBank c6é quyén cung cap théng tin
khach hang va giao dich ctia khach hang cho co quan c6 thAm quyén theo
quy dinh ctia phap luat va ngan hang dai ly ctia PVcomBank dé phuc vu céng
tac phong, chdng rira tién, tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi hay diét
hang loat, tham nhiing va héi 16.

2.4.PVcomBank dwoc quyén thuc hién cédc bién phdp theo quy dinh phap
luét, quy dinh ctia PVcomBank, bao gdm nhwng khdng gi¢i han béi cac bién
phap tri hoan giao dich, phong téa tai khoan, niém phong, phong téa, tam
gitr tai san, ngrng cung cap Dich vu ... néu PVcomBank nghi nge KH hoac
Nguwdi dai dién theo phap luat/theo Gy quyén ctia KH hodc cac Bén tham gia
giao dich vi pham quy dinh phap luat vé phong chdng rira tién, tai tro khing
bd, tai tror vii khi hly diét hang loat hoac lién quan dén céac giao dich dang
ng®, bat thwdng, khéng phu hop véi véi muc dich thiét 1ap quan hé giao dich
v&i PVcomBank.

2.5.PVcomBank c6 quyén tie chéi chdm dirt/tir chéi/tam dieng mé va cung
cap cac dich vu cho KH trong nhitng trwéng hop: a) KH yéu cau mé tai
khodn vé danh hodc cung cap théng tin sai, gida mao; b) KH té chirc, tham
gia hodc c6 c& s& dé nghi ngd hoac xac dinh KH ¢é lién quan dén hoat déng
rira tién va/hodc TTKB; ¢) KH hodc nguwdi dai dién theo phap luat ctia KH ¢
tén trong cac danh sach theo quy dinh phong, chdng rira tién va TTKB tai
PVcomBank; d) KH cung cép trai phép dich vu nhan tién mét, séc, cdng cu
tién t& khac hodc cdng cu lwu triv gia tri va thuc hién thanh toan cho nguoi
thu hwdng tai mot dia diém khac; e) KH 1a ngan hang/té chirc tai chinh dwoc
thanh 1ap tai mét qudc gia hodc vung 1anh thé khéng cé sw hién dién hiru
hinh tai quéc gia hoac vung 1anh thé dé va khéng chiu sw quan ly, giam sat
clia co quan cé thdm quyén; f) C6 can cir nghi ngdy KH dang thwe hién hoac
hé tro' bén th(r ba thywc hién hoat déng rira tién, tai tro khiing bé, Ira déo,
gian Ian hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.



2.6. KH déng y rang PVcomBank c6 toan quyén quyén twr chéi/ tam dieng

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

2.

thwe hién cac Iénh thanh toan ctia KH ma khéng can c6 sw dbng y hay théng
bao trwd'c cho KH khi ngan hang thay la can thiét trong céac trworng hop sau:
Cé yéu cau bang van ban cta co quan nha nwdc c6 thdm quyén;

Céc bén tham gia trong giao dich clia KH nam trong cac danh sach theo quy
dinh phong, chéng rira tién va TTKB tai PVcomBank;

C6 co s& nghi ng® vé tinh trung thwe, muc dich cda giao dich hoac nghi nge
vé viéc giao dich nham rira tién, tai tro khing bé.

TUAN THU DAO LUAT FATCA

Giai thich ttr ngir lién quan t&i FATCA:

. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat vé tuan tha

thué dbi vaoi tai khoan & nwéc ngoai clia My, dwoc ban hanh b&i Chinh phu
My, nham muc dich ngdn chan tinh trang trdn thué cta cac déi twong chiu
thué thu nhap & My théng qua tai khodn mé tai cac dinh ché tai chinh & ngoai
M§.

IRS (The Internal Revenue Service): S& thué vu My.

Céng dan My: La dbi twong mang hd chiéu My (cé qudc tich My).

Déi twong cw tra tai My (cho muc dich thué): La cac dbi twong, tai thoi
diém cung cip thdng tin dé m& tai khoan, thé va s dung dich vu tai
PVcomBank:

.C6 thé xanh hop Ié cia My; hoac
. Ca nhan nwéc ngoai co thdi gian lwu tra tai My dap ng déng thei 02 diéu

kién sau (tinh theo ndm dwong lich: it nhat 31 ngay trong ndm hién tai va it
nhat 183 ngay trong giai doan 03 ndm lién tiép, bao gdm nam hién tai va 02
ndm lién k& trwéc d6 (Chi tiét tai dia chi website:
https://www.irs.gov/taxtopics/tc851).

Dau hiéu nhan biét My: Bao gdbm nhirng yéu tb sau: (i) Céng dan My hoac
dbi twong cw tra tai My (cho muc dich thué), (ii) Noi sinh tai My, (iii) Dia chi
lwu tra tai My; (iv) S6 dién thoai MY; (v) Dia chi nhd nhan thw ho&c dia chi lwu
thw & My; (vi) C6 I&énh thanh toan thuwérng xuyén dén mot dia chi hoac tai
khoan tai My hoac nhan chi thj thwdng xuyén tir mét dia chi tai My; (vii) Co
thw Gy quyén cho ca nhan/td chirc cé dia chi tai My.

Chu tai khodn chéng déi: La chu tai khoan (i) Tt chéi dién Mau théng tin bd
sung cho muc dich tuan tha FATCA; (ii) Khéng cung cap mau W-9 hodc W-
8BEN va céc tai liéu chirng minh lién quan trong vong 90 ngay ké t ngay
dwoc PVcomBank yéu cau; (i) Khéng cho phép PVcomBank bao céo vé tai
khodn cla clia minh; hodc (iv) Khédng cung cip tén va ma sbé thué chinh xac
khi cé yéu cau sau khi PVcomBank nhan dwoc théng bao tir Co quan thué
rang: t&n va ma sb thué cta chu tai khoan khéng chinh xac.

Diéu khoan va diéu kién tuan tha FATCA:



2.1.

2.2.

KH déng y rang PVcomBank dwoc quyén thuwc hién tat ca nhirng gi dwoc
cho 1a can thiét dé tuan thu cac yéu cau ctia FATCA, bao gébm nhuwng khéng
han ché viéc dwoc quyén cung cap théng tin cho co quan c6 thAm quyén, IRS
hodc theo thda thuan gitra IRS va Chinh pha Viét Nam hoéc tai 1anh thé tai
phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép nhirng thdng tin chi
tiét vé tai khoan ctia KH khi dwoc yéu cau béi quy dinh vé FATCA.

Néu KH khéng cung cap va/hodc cung cap khéng ding thei han cho
PVcomBank bat ky théng tin nao trong cac mau biéu lién quan dén FATCA,
cac yéu cau bang van ban cia PVcomBank hodc khéng thwc hién cac noi
dung khéc (néu c6) theo yéu cau bang van ban ctia PVcomBank trong tirng
thei ky, KH déng y rang PVcomBank cé quyén bao cao cac théng tin lién quan
cho Co quan thué theo quy dinh cé lién quan dén tuan tha FATCA va/hoac
tién hanh cac bién phap sau ma khoéng bi rang budc bat ky trach nhiém nao
voi KH:

a.Trén co s& thong bao cho KH bang van ban, trir hodc kh4u trir thué hoac béat

ky khodn tién nao khac duoc tiép nhan hodc chi trd bdi PVcomBank theo quy
dinh lién quan dén tuan thd FATCA va quy dinh c6 lién quan;

b.Déng tai khodn ctia KH, dinh chi hodc chdm dwt cung cap dich vu cho KH

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

hodc chdm dirt mbi quan hé ctia PVcomBank v&i KH.

Néu KH da mé (cdc) tai khoan tai PVcomBank, va vao bat ky thdi diém nao
trong twong lai cha tai khoan tré thanh dbi twong chiu thué thu nhap cia My
(ho&c néu c6 mét trong cac diu hiéu nhan biét My, KH déng y tuan tha day
da cac quy dinh vé FATCA bang cach cap nhat cho PVcomBank cing cac tai
liéu lién quan (néu cd) dbi v&i cac thdng tin da thay dbi trong vong 30 ngay ké
tr ngay théng tin thay ddi c6 hiéu lwc hodc ké tir ngay nhan duwoc yéu cau
béng van ban ctia PVcomBank. PVcomBank dwoc mién toan b trach nhiém,
ddng thdi KH tw chju hoan toan trach nhiém déi véi nhivng thiét hai, tén that
phat sinh do viéc thdng bao cham tré ciia KH gay nén.

Trong trwwong hop KH phét sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai
khodn & My ho&c c6 thw Gy quyén cho ca nhan cé dia chi tai My, KH ¢6 trach
nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan KH khang thudc
dbi twong chiu thué thu nhap cta M.

KH chiju trdch nhiém vé tinh chinh xéac, day da cta théng tin cung cip cho
PVcomBank. KH hiéu rang mét tuyén b sai hoac che gidu vé tinh trang thué
cta ca nhan My cé thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo luat thué cta My,
bao gébm ca FATCA.

KH déng y rang: trong trwong hop KH khéng cung céap duorc tai liéu lién quan
dén cac khoan thué hoac tai lieu mién trir thué hoac khong thé giai thich,
chirng minh KH khéng phai la déi twong ndp thué My mac du 1a cé nhivng dau
hiéu nhan biét My, KH sé& dwoc xem la: (i) Cong dan My; hodc (ii) Cha tai



khodn chéng dbi va ddng théi PVcomBank sé c6 quyén tw dong khau trir 30%
trén cac khoan thanh toan thudc dién khau trir cé nguén gbc tr My cla chi
tai khodn chéng dbi.
KH cam két tlr bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién PVcomBank khi ngan hang
thwc hién cac bién phap nham tuan tht cac quy dinh ctia FATCA, bao gém
nhwng khéng han ché trwdng hop phai khau trir thué 30% néu trén.

PHAN E. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

1. Sw kién bat kha khang

1.1.La sw kién xay ra mét cach khach quan khéng thé lwéng trwéc dwoc va
khéng thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép, bao gdm nhung khéng gi¢i han nhirng sw kién nhw thién
tai, ddng déat, bao, 10, hdéa hoan, dich bénh, cac sw cb vé cong nghé, tan cong
mang, tAn céng khang bd, chién tranh mang, cdm van, bao loan, dinh cong
quy mé 1&n, s cb hé thdng dién, vién théng hodc thanh toan quéc gia, chién
tranh hodc c6 nguy co xay ra chién tranh, sy thay déi chinh sach phap luat
hodc ngdn cdm cla co quan c6 thdm quyén cla Viét Nam hodc clia nwéc
ngoai, sw kién hé thdng cdng nghé théng tin ciia PVcomBank bi tAn cong bdi
cac hanh vi vi pham phap luat cia bén thir ba gay ra (mac du da ap dung
cac bién phap bao vé phu hop véi cac quy dinh cha phap luat)...dan dén lam
cho mét bén/cac bén khéng thé thye hién dwoc nghia vu theo Hop ddng.

1.2.PVcomBank sé khéng chju trach nhiém cho bat ctr sw cham tré hay vi
pham nao trong viéc thwc hién bat c&r nghia vu nao cta Diéu Khoan Va biéu
Kién nay néu nhirng cham tré hay vi pham dé bj gay ra b&i sw kién bat kha
khang.

1.3.Néu sw kién bat kha khdng tdc déng va lam cho PVcomBank khoéng thé
thwe hién nghia vu cung cap dich vu ctia minh theo Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay, PVcomBank trong pham vi kha nang cé thé sé thwc hién thong bao cho
KH biét vé sw kién bat kha khang nay trong th&i han va cach thire phu hop,
bao gdbm ca thoi gian bat diu, thdi gian duw kién kéo dai, pham vi nghia vu bi
anh hwéng, hau quéa du kién va bién phap khic phuc hau qua do su kién bat
kha khang gay ra (néu cd). PVcomBank cé quyén chi dinh bén th(r ba khac
dé khac phuc hodc hé trg cho qua trinh khac phuc hau qua.

1.4.PVcomBank khéng chiu bat ctr trach nhiém nao khi sy cb xay ra do
nguyén nhan ky thuat thudc trang thiét bj ciia KH hoéac do 16i vo y, ¢ y cua
KH gay ra hoac do cac rui ro khach quan xay ra véi viéc str dung Dich vu
NHDT cua KH.

1.5.KH déng y rang PVcomBank dwoc mién trie moi trach nhiém trong
trwong hop KH khéng nhan dwgc cac théng bao hoac cac théng tin
PVcomBank cung cép do dia chi email, sé dién thoai cia KH khéng nhan
duwoc vi bat ky ly do ndo ma khéng phai 16i truc tiép cia PVcomBank; hodc



do KH thay dbi dia chi email, sé dién thoai, dia chi lién lac, fax... ma khéng
théng bao kip thdi cho PVcomBank.

1.6.KH c6 quyén cham dirt str dung Tai khoan/Dich vu tai khoan dwoc NH
cung cap cho KH néu sau thei han khac phuc khdng hoan thanh viéc khéi
phuc dich vu. Truwéc khi chAm dit st dung, KH phai hoan thanh toan bd cac
nghia vu tai chinh dbi véi NH.

2. Théng bao

2.1.Tree cdc trrong hop dwoc quy dinh khédc tai Ban Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay, cac théng bao va thong tin sé dwgc PVcomBank gtri di theo mét
trong cac cach thire sau: (i) Pwdng buwu dién dén dia chi ctia KH dang ky tai
Hop déng; (i) Giao tan tay; (i) Nhan tin dén sb dién thoai ma KH dang ky;
(iv) Gri thw dién tlr t&i hop thw dién t&r KH dang ky; (v) Gwi true tiép tai dia
chi try s& cta KH néu tai Hop ddng, (vi) Bat ky hinh thirc théng bao nao do
PVcomBank quyét dinh khéng trai véi quy dinh phap luat. Cac Bén déng y
rang viéc théng bao bang tin nhan, thw dién tl, fax dwoc coi 1a mét hinh thire
thdng bao bang van ban.

2.2.Théng bao cua KH cho PVcomBank chi duwgc xem la PVcomBank da nhan
néu théng bao d6 dwoc glri bang hinh thérc van ban cho PVcomBank trong
gi¢ lam viéc, ngay lam viéc va dwgc PVcomBank xac nhan la da nhan.

2.3. Trwwong hop PVcomBank théng bao trén website:
http://www.pvcombank.com.vn hodc niém yét théng bao tai diém giao dich
clia PVcomBank, KH dwoc xem la da nhan ké tir thoi diém PVcomBank hoan
tat viéc dang théng tin trén website: http://www.pvcombank.com.vn hodc
PVcomBank hoan tat viéc niém yét théng tin tai cac Diém giao dich cla
PVcomBank.

3. Stra d6i Diéu Khoan Va Diéu Kién

3.1.Khi PVcomBank cung cap tinh nang méi hay stra déi cac tinh nang hién
tai ctia Dich vu tai khoan, Dich vu NHDT va/hoac cac Dich vu tai khoan khac,
viéc KH chap nhan hay tir chdi sir dung tinh nang nay khéng anh hwéng dén
tinh phap ly va hiéu lwc cac quy dinh theo Diéu Khoan Va Diéu Kién va cac
bén van tiép tuc bj rang budc vé quyén va trach nhiém theo Diéu Khoan Va
Diéu Kién. Trong trwéng hop céac tinh nang, Dich vu tai khoan cé kém quy
dinh st dung riéng, KH dwoc xem nhw da déng y véi cac quy dinh kém theo
do va tiép tuc bi rang budc bdi cac diéu khoan néu trong Diéu Khoan Va biéu
Kién néu st dung cac tinh ndng va/hoac Dich vu tai khoan.

3.2.Trong trweong hop khi cé sw thay déi cua phdp luat, hwéng dan ciia Ngan
hang Nha Nwdc Viét Nam hodc cac quy dinh ndi bd cia NH dan téi sy khac
biét dbi v&i cac thda thuan da dwoc ghi nhan tai ban Diéu Khoan Va biéu
Kién nay, Cac Bén déng y rang NH dwoc tw ddng ap dung nhirng thay dbi
nay theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bé cho phu hgp va dang tai trén
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website ctia NH khi diéu chinh. Cac slra dbi, bd sung nay cé hiéu lwc tir ngay

ban Diéu Khoan Va biéu Kién (slra dbi, bd sung) dwoc dang tai thanh cong
va NH thdong béo trén website.

3.3.PVcomBank c6 quyén stra déi, bé sung, thay thé Piéu Khoan Va Diéu

4.2.

5.

Kién va thwc hién thong bao cho Khach hang trén trang théng tin dién tu duy
nhét cia PVcomBank (website): www.pvcombank.com.vn hoac niém yét tai
cac diém giao dich cia PVcomBank hoéac cac phuwong thire théng bao phu
hop khac do PVcomBank quyét dinh. Néu khéng ddng y véi cac ndi dung stra
dbi, bd sung, thay thé, Khach hang cé quyén chdm dt viéc st dung TKTT
va/hodc cac dich vu da dang ky theo thu tuc, hwéng dan ctia PVcomBank;
néu KH tiép tuc str dung TKTT va/hodc céac dich vu dwoc hiéu KH chép thuan
hoan toan cac stra dbi, bd sung, thay thé d6 va déng y chiu sw rang budc voi
cac ndi dung cap nhat thay ddi, bd sung, thay thé nay.

Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chap

. Hop déng va Piéu Khoan Va Piéu Kién nay duoc diéu chinh b&i phap luat

Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Hop déng va Ban
Diéu Khoan Va biéu Kién nay bj tuyén vé hiéu theo phan quyét cia co quan
Nha nuwéc co6 thdm quyén hodc do thay dbi luat thi cac ndi dung con lai van
gilr nguyén hiéu lwc va co gia tri thwe hién véi cac bén.

Néu cé6 béat ky tranh chap nao phat sinh hoac lién quan dén viéc mé, st
dung va quan ly tai khodn thi KH va NH trwdc hét sé cung nhau gidi quyét
théng qua thwong lwong. Trwdng hop khdng gidi quyét dwoc thdng qua
thwong lwong, hoa gidi dwoc, cac bén ddng y d& NH dwoc quyén lwa chon
mot trong cac phwong thire gidi quyét tranh chap sau day: (a) gidi quyét tranh
chép tai Toa an cé thdm quyén; hodc (b) giadi quyét tranh chap tai mét Trung
tam Trong tai thwong mai bat ky do NH Iya chon. Trwdng hgp NH Iwa chon
Trung tdm Trong tai thwong mai la co' quan gidi quyét tranh chéap, cac bén
ddng y tuan tha theo quy tac trong tai ciia Trung tdm Trong tai nay, Hoéi déng
Trong tai gém 01 ngwdi duy nhat do Cha tich Trung tam Trong tai chi dinh.
Giao két Hop déng

5.1.PVcomBank va KH cung xdc nhan va déng y rang, Hop dong va ban Diéu

Khoan Va Diéu Kién nay va cac van ban phat sinh trong qua trinh cung cép,
st dung TKTT, Dich vu tai khoan sé tén tai dwdi dang ban gbc bang gidy néu
dwoc ngudi dai dién hop phap ctia KH ky tay va déng dau (néu co) va/hoac
sé ton tai dwdi dang ban Hop ddng dién tr néu dwoc nguwdi dai dién hop
phap cia KH ky b&i chir ky sb céng cong cia KH d& xac nhan voi
PVcomBank.

5.2.Trong trwrong hop KH dang ky st dung cac Dich vu Tai khoan phat sinh

sau thoi gian ky Hop dbng va Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, viéc giao
két, xac nhan s dung Dich vu tai khoan do KH dang ky tai PVcomBank c6
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thé dwoc xac nhan bdi cac hinh thirc xac nhan giao dich bang dién t& dwoc
PVcomBank chéap thuan tai tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh cia phap luat,
KH ddng y va thira nhan rang, viéc KH sir dung cac phwong thirc xac thuc
(nhw ma OTP, Smart OTP, xac thwe sinh trdc hoc, chi ky dién t& hodc céac
phuwong thirc khac do NH cung cép) dé xac nhan yéu cau dang ky thém dich
vy, thay ddi thdng tin, hodc chip thuan cac thdng bao/thda thuan maéi trén
cac kénh dién tlr cia NH c6 gia tri phap ly twong dwong véi viéc ky két van
ban/phu luc hop ddng bang chir ky ctia ngudi dai dién hop phap va con dau
cua KH.

5.3.Hop déng va cdc théa thuan lién quan khdc va cac giao dich (néu co) trén

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

méi trwéng dién t&r dwoc coi 1a giao két hop 1&é bdi PVcomBank va KH sau
khi:

Hé théng PVcomBank xac thwe KH va xac nhan sy chap thuan cia KH véi
Hop dbng, cac thda thuan lién quan, cac giao dich (néu cé) théng qua xac
thwe cac yéu td bao mat, dinh danh KH va qua trinh KH thwc hién cac giao
dich trén hé théng véi PVcomBank;

PVcomBank cung cap cac san pham, dich vu va’hodc ghi nhan/giai quyét
cac yéu cau cho KH.

Céc chirng tur, théng diép dir liéu dién tir dwoe Iy trie, chiét xuat, in to
hé théng ctia PVcomBank (hodc do PVcomBank lién két) 1a co s&, chirng ctr
xac nhan va chirng minh viéc KH da giao két Hop ddng va céac thda thuan
lién quan khac va céac giao dich (néu c6). Viéc lwu trir dwoc tuan tha theo quy
dinh cua phap luat vé giao dich dién t&r va cac quy dinh cla phap luat lién
quan khac (néu co).

Hiéu lwc va cac quy dinh khac

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cé hiéu Iwec ké tir ngay KH thyc hién xac
nhan giao két Hop déng cho dén khi KH dong tai khoan tai PVcomBank. Déi
v&i cac nghia vu phat sinh tr Hop ddng, Ban Biéu Khoan va Diéu Kién nay
ma chua duwoc PVcomBank va KH gidi quyét xong sau thdi diém cham dut
Hop déng nhw x&r ly sd dw con lai sau khi dong tai khoan, giai quyét khiéu
nai, khiéu kién, bdo mat théng tin... van co gia tri rang budc cac bén phai tuan
tha theo quy dinh tai Ban Diéu khoan Va Diéu kién nay va phap luat lién quan.
Diéu Khoan Va Diéu Kién cé hiéu Iwc ap dung cho viéc m& va s dung
TKTT, Dich vu Tai khoan ma KH Iwa chon va/hoac dwgc PVcomBank cung
cép cho KH trong thei han Hop déng. Nhikng tai liéu kém theo Diéu Khoan
Va Piéu Kién nay hoac dé thuc hién Hop Bong la mét phan khéng thé tach
r&i ctia Hop dong.

Diéu Khoan va Diéu Kién c6 thé dwoc thé hién bang tiéng nwéc ngoai,
trong trwdng hop cé mau thuan nodi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng
nwdc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri st dung.



6.4. Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay duoc dang tai trén website chinh thirc
ctia PVcomBank, cu thé tai dwdng dan: www.pvcombank.com.vn
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