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DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN
VE DICH VU TU VAN TAI CHINH TAI PVCOMBANK

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 01/2026/QBP-KHDN ngay 05/01/2026 ctia Téng Giam déc)
Diéu Khoan Va biéu Kién Vé Dich Vu Tw Van Tai Chinh Tai PVcomBank (sau
day goi la “Diéu Khoan Va Diéu Kién”) 1a mot bd phan khéng tach rdi cia
“Gidy dé nghj kiém Hop Bbng Dijch vu tw van tai chinh” (sau day goi la “Hop
Po6ng”) ma PVcomBank va Khach Hang da giao két. Bang viéc lwa chon st
dung san pham, dich vu va ky vao Hop Béng, Khach Hang ddng y chiu sw
rang budc theo cac Piéu Khoan Va biéu Kién twong (rng vé&i sdn pham, dich
vu ma Khach Hang da lwa chon str dung.
PHAN A. GIAI THICH TU NG

1. Ngay lam viéc: |a bt ky ngay nao trir ngay th(r bay, chl nhat, ngay nghi

|&, Tét tai Vit Nam hodc bat ky ngay nao ma PVcomBank khéng lam viéc.

2. Khéach hang: 1a Bén st dung dich vu tw van tai chinh.

3. PVcomBank: la Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam.

4. Pon vi phan phéi: 1a Bon vi phan phdi ma trai phiéu doanh nghiép ma

PVcomBank tw van tai chinh cho Khach hang.

PHAN B. BPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU TU VAN TAI CHINH
l. MUC TIEU, PHAM VI TU’ VAN

1. Muc tiéu, pham vi tw van theo Hop BPong, bao gém cac céng viéc sau
day:

- Cung cap, phan tich cac théng tin lién quan dén doanh nghiép phéat hanh
trai phiéu, bao gédm: nganh nghé kinh doanh, néng lwc tai chinh, kinh
nghiém hoat ddng san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Cung cép, phan tich cac thong tin, tai liéu cta doanh nghiép dwoc dé
cap trong phwong an phat hanh trai phiéu cta doanh nghiép.

- Tw van céac ndi dung lién quan dén trai phiéu thudc danh muc trai phiéu
do Pon vi phan phéi cung cép, bao gém:

v/ Céc van dé vé tai chinh lién quan t&i ma trai phiéu Khach hang co

nhu ciu mua trai phiéu;



v’ Céc quyeén lgi, trach nhiém cta Khach hang néu Khach hang mua
trai phiéu;
v' H6 tro Khéach hang trong qua trinh Iam viéc véi Bon vi phan phbi.

2. Muc tiéu, pham vi tw van ciia PVcomBank khéng bao géom nhirng

cdng viéc sau:

- Tw van vé thué, phap luat, chinh séch, ké toan va/hoac dich vu khéc;

- Thwc hién nhirng cong viéc khac ma khéng duwoc quy dinh tai muc 1 néu
trén;

- X&c minh nhirng thdng tin do Bon vi phan phdi va/hodc Khach hang
cung cap cho PVcomBank.

3. Trong trwérng hop cé bat ky sw thay d6i nao vé pham vi tw van, cac
thay dbi nay phai dwoc cd PVcomBank va Khach hang déng y bang van
ban trué'c khi PVcomBank bat dau thue hién cdng viéc tw van.

. PHUONG THUC TU VAN

PVcomBank tw van tryc tiép, gian tiép cho Khach hang:

1. Twvan trwc tiép: Nhan vién tw van ciia PVcomBank tw van tai chinh cho
Khéch hang théng qua viéc gap g&, trao ddi tric tiép véi Khach hang.

2. Twvan gian tiép: Nhan vién tw van cia PVcomBank tw van tai chinh cho
Khach hang théng qua viéc goi dién thoai, nhan tin, g&ri email cho Khéach
hang.

1. POI NGU NHAN VIEN TU VAN CUA PVCOMBANK

1. PVcomBank da tuyén lwa tirng thanh vién cho ddi ngii nhan vién tw van
dé dam bao cac nhan vién nay c6 di kha ndng va kinh nghiém thuc té

phu hop v&i nhu cau cta Khach hang.

2. PVcomBank cam két ddm bao cac nhan vién tw van da dwoc lwa chon
ludn s&n sang thwe hién céng viéc tw van trong subt thdi gian thye hién
cbng viéc. Tuy nhién, tly thudc vao quyét dinh ctia minh, PVcomBank
c6 quyén thay ddi cac nhan vién tw van ma van dam bao nhan sy thay
thé c6é du kha nang va kinh nghiém. Trwdng hop Khach hang nhan thay
nhan vién ctia PVcomBank khéng dap trng yéu cau céng viéc theo Hop
Pdng, Khach hang c6 quyén yéu cau PVcomBank thay thé nhan sw va
PVcomBank sé& ctr nhan sw khac phu hop dé dap ng nhu ciu ctia céng
viéc, ddm béo chat lwong dich vu tw van cung cdp cho Khach hang.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA PVCOMBANK



1. Quyén cua PVcomBank

Puoc quyén yéu cau Khach hang cung cap cac théng tin lién quan dén
Khach hang nham muc dich thwe hién Hop Béng va/hodc cac muc dich
khac dwoc hai bén thda thuan;

Yéu cau Khach hang thanh toan day du va dang han phi tw van va céac
chi phi khac (néu cd) lién quan dén viéc cung cép dich vu theo Hop
Pong;

Puoc quyén tam ngirng hodc chdm dit Hop Déng trong trwdng hop
Khach hang vi pham bét ctr thda thuan nao trong Hop Bong;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Déng va quy dinh phap luat.

2. Nghia vu cua PVcomBank

Thuwce hién dung va dd cac cong viéc thudc pham vi tw van theo quy dinh
tai muc | phan B Diéu Khoan Va Diéu Kién;

Tw van ddy dd ndi dung théng tin vé trai phiéu trong pham vi théng tin
ma PVcomBank cé dwoc, Hop déng mua ban trai phiéu va giai dap thac
mac cla Khach hang theo dung théng tin cla trai phiéu:

Thu thap va chuyén théng tin ctia Khach hang cho Pon vi phan phéi dé

thwc hién giao dich cho Khach hang.

V. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Quyén cua Khach hang

Khach hang dwoc PVcomBank cung cap dich vu tw van tai chinh theo
quy dinh tai muc | phan B Diéu Khoan Va Diéu Kién;
Quyét dinh viéc ky két Hop ddng mua ban trai phiéu véi Pon vi phan

phdi.

2. Nghia vu cua Khach hang

Thanh toan day du va dang han phi tw van va céac chi phi khac (néu co)
lién quan dén viéc cung cap dich vu theo Hop Béng;

Cung céap cho PVcomBank day di cac théng tin theo yéu ciu cla
PVcomBank dé& PVcomBank cung cép dich vu tw van va chuyén théng

tin cho Don vi phan phdi dé thyc hién giao dich cho Khach hang;

VI. PHi TU VAN

PVcomBank thwc hién thu phi tw van tai chinh tv Khach hang theo Biéu phi

dich vu tw van clia PVcomBank (néu c6). Trwdng hop ¢ sw thay dbi vé biéu

phi, Khach hang déng y d& PVcomBank cé toan quyén quyét dinh vé mirc phi,



thdi han &p dung thay dbi theo Biéu phi dich vu tw van do PVcomBank ban
hanh trong tirng thei ky. Biéu phi dich vu tw van duwoc niém yét cong khai trén
website cia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn/) va tai cac quay

giao dich ctia PVcomBank.

VIl. BAO MAT THONG TIN

1. Céac Bén cam két khéng st dung cac théng tin trong Hop Béng cho loi ich
riéng ciia minh va/hodc dé 16 théng tin mat cho mot bén nao khac trir khi
c6 sw déng y bang van ban cta bén con lai va/hodc theo yéu cau cua
phap luat, yéu cu hop phap clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén. Trong
tredng hop co sw tiét 16 thong tin ttr phia bén nao khéng thudc cac trwedng
hop néu trén, bén tiét 16 thong tin phai chju trach nhiém dbi véi bat ky tén
that/thiét hai nao xay ra cho bén con lai do viéc tiét 16 théng tin d6 gay ra.
Trwéng hop cung cip théng tin cho don vi kiém toan, tw van, chi nhanh,
van phong dai dién cia mébi bén thi bén cung cip théng tin phai bdo dam
rang bén nhan théng tin da dwoc biét vé quy dinh bdo mat théng tin tai
Hop Bdng va ciing chiu trach nhiém vé viéc tuan tht cac quy dinh bao
mat théng tin tai Hop Déng.

2. Trach nhiém bao mat thdng tin clia cac bén sé dwoc duy tri, ké ca khi Hop
Pdng va céac phu luc, van ban thoa thuan, stra déi, bd sung (néu co) cla
Hop DBdng da hét hiéu lwc cho dén khi cac bén thdng nhat bang van ban
vé viéc két thuc thdi gian bdo mat hodc céac truérng hop phap luat Viét
Nam c6 quy dinh khac, ngoai trir tredng hop théng tin da dwoc céng bd
cong khai ma khéng phai la hdu qua do mét bén vi pham nghia vu bao
mat théng tin tai Hop Péng.

VIll. MIEN TRU TRACH NHIEM

1. Khach hang cam két toan bo tai liéu, théng tin, di liéu do Khach hang
cung cap cho PVcomBank theo Hop Bdng la hoan toan chinh xéac, trung
thwe. Khach hang y thire dwoc cac rui ro va chap nhan chiju moi rii ro do
viéc cung cép cac thong tin khéng dung hodc chwa chinh xac, khéng cé
co s® hoac khéng dung phap luat cho PVcomBank.

2. Khéach hang xac nhan va déng y rang cdng viéc tw van do PVcomBank
thwe hién va cung cap cho Khach hang theo Hop Bdng chi dé hé tro cho
Khach hang trong viéc xem xét, danh gia va dwa ra cac quyét dinh cla

Khach hang, ma khéng xac dinh hoac dam bao hoat déng ctia Khach hang



sé& thanh cong hay dat dwoc két qua ma Khach hang mong doi hay bat ky
mot cam két nao khac dbéi véi Khach hang hay bén thé ba. Khach hang
tai day mién trlr cho PVcomBank khéi moi tranh chép, khiéu nai lién quan
gitra Khach hang va té chirc phat hanh. Néu cé van dé phat sinh lién quan
dén Hop doéng trai phiéu, PVcomBank sé hé tro Khach hang trong qua
trinh lam viéc v&i Don vi phan phéi xr ly van dé.

IX. PHWONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan tdi viéc giai thich hoac thuc
hién Hop Ddng, mbi Bén cé trach nhiém théng bao cho Bén kia bang van
ban vé van dé tranh chap va mong muén tién hanh thwong lvgng/hoda gidi
cua minh.

2. Trong trwvdng hop thwong lwong/hda giai khéng thanh, mét trong hai bén
c6 quyén dwa tranh chap ra gidi quyét tai tda an c6 thdm quyén tai Viét
Nam.

X. SU KIEN BAT KHA KHANG

1. Sw kién bat kha khang la nhitng sw kién xdy ra mét cach khach quan,
khéng thé lwdng trwde, khéng thé khac phuc dwoc mac du da ap dung
moi bién phap can thiét trong kha nang cho phép va ngdn cadn mét bén
thwe hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Hop Déng, cac phu luc/van
ban stra dbi, bd sung Hop Bdng (néu co).

2. Nhirng trwdng hop dwoc coi la sy kién bat kha khang bao gbm nhwng
khéng gi¢i han: déng dat, I lut, han han, chay, nd, dich bénh, tham hoa,
thién tai, chién tranh, khing bé, dinh céng...

3. Khéng bén nao chiu trach nhiém hoac c6 nghia vu déi voi viec khéng thuwc
hién ho&c cham tré thwe hién cac nghia vu ctia minh theo Hop Déng phat
sinh ho&c bj gay ra tryc tiép hodc gian tiép bdi cac sw kién bat kha khang.
Mbi bén phai théng bao ngay cho bén kia vé viéc tam ngrng thuec hién
Hop déng do sy kién b4t khd khang va théng bao vé viéc tiép tuc thuc
hién Hop Dong sau khi s kién b4t kha khang két thac.

XI. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI
Khi xay ra mot trong cac sw kién dan dén viéc vi pham nghia vu theo quy dinh
ctia Hop Péng, bén vi pham phai nhanh chéng khéc phuc va khéng dworc tiép

dién vi pham. B&n vi pham phai bdi thuwérng cho bén bi vi pham toan bd thiét



hai thwc té phat sinh ma bén bj vi pham phai ganh chiu do hanh vi vi pham gay
ra.
Truworng hop Khach hang cham thanh toan phi tw van cho PVcomBank, Khach
hang phai chju phat 8% (Tam phan trdm) tinh trén sé ngay cham thanh toan
va sb tién cham thanh toan.

XIl. DIEU KHOAN THI HANH
Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay 1a mét phan khéng thé tach rdi ctia Hop
bong.



