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Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

THE LE CHUONG TRINH
TAlI KHOAN TRONG TAY NHAN NGAY QUA TANG

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Tai khoan trong tay nhan ngay qua tang

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thic khuyén mai: Ting qua cho khach hang mé tai khoan thanh toan (TKTT) va thuc
hién giao dich chu dong tir 200.000d tré 1én trong thoi gian dién ra chuong trinh

4. Thoi gian khuyén mai: Tur ngay 11/11/2025 dén hét ngay 31/05/2026 hoic dén khi hét ngan
sach cua chuong trinh (TQy thudc vao diéu kién nao dén trudc).

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan (TKTT) mo tai PVcomBank.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting l1a mot (01) phan qua hién vat cua
PVcomBank

7. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

- Khach hang c4 nhan m¢ moi thanh cong TKTT ciia PVcomBank bang phuong thirc dinh
danh dién tir (eKYC) thong qua ma QR cua PVcomBank va khach hang ca nhén téi cac
Bénh vién, trong d6 cac bénh vién nay la ddi tac lién két véi PVcomBank

- Luu ¥: Chuong trinh khong bao gém Khach hang duoc dinh danh 1a can bo nhan vién cua
PVcomBank.

8. Co ciu giai thuéng:

Gia tri . "
] ’ Thanh tién
Qua tang So lwgng qua ting
(VND)

(VND)
Téng qua cho khach hang m¢ mai tai khoan thanh
toan va phat sinh giao dich chu dong tir 200.000 10,000 50,000 500,000,000
VND tr¢ 1én.

9. Téng gia tri giai thwéng: 500,000,000 VNP (Bing chir: Ba trim nim muoi triéu dong).

10. N$i dung chi tiét chwong trinh

1
Van ban phat hanh ra bén ngoai



PV

10.1

10.2

10.3

‘A,
Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

Néi dung khuyén mai*

Tang qua cho khach hang mé méi TKTT va thyc hién giao dich chu dong. Qua tang 1a mot

phan qua hién vét ciia PVcomBank danh cho khach hang mé méi TKTT qua eKYC va phat

sinh giao dich chu dong tir 200,000 VND tr¢ 1€n

Piéu kién khach hang nhan qua tiang:

+ Ddi twong ap dung: KH ca nhan ngudi Viét Nam mé TKTT caa PVcomBank bang hinh
thac eKYC; va

+ Khéch hang chua ¢6 TKTT tai PVcomBank.

+ Mai khach hang chi dugc nhan 01 qua ting trong suét thoi gian dién ra chuong trinh.

Giao dich chu dong duoc quy dinh la céc giao dich do khach hang tu thuc hién trén cac

kénh giao dich cua Ngan hang (bao gom quay giao dich, ATM/CDM, Internet Banking,

Mobile Banking, thé ghi no,...), nhdm muc dich chuyén tién, thanh toan, chi tiéu hoic nap

tien. Vi du:

+ Chuyén khoan noi bo/ chuyén khoan nhanh 24/7;

+ Nop tién vao tai khoan

Quy dinh vé cach thirc va thoi gian ting qua

Céch thuce tang qua:

+ Khach hang du diéu kién, nhan qua tang hién vat tai diém ban hang tryc tiép hoic tai
tru s phong giao dich/Chi nhanh PVcomBank t6 chirc chuong trinh.

+ Voi mdi loai qua tang néu tai muc 10.1, mot KH chi dugc nhan ti da 01 1an trong sudt
thoi gian dién ra chwong trinh.

Thoi gian tang qua: Ngay sau khi thyc hién thanh cong céc giao dich theo diéu kién quy

dinh tai muc 10.1 va duoc can bo ban hang caa PVcomBank ghi nhan.

+ PVcomBank c6 quyén ding trao qua ting cho khach hang khi chuong trinh d4 hét qua
hozc hét thoi han khuyén méi, tly vao thoi diém nao dén truéc.

+ Trong trudng hop cling thoi diém, ¢6 nhiéu khach hang ciing thoa man diéu kién chuong
trinh. PVcomBank s& trao qua ting cho khach hang du diéu kién som hon duoc ghi
nhan trén hé thong.

Quy dinh théng bao

Thé 1é chuong trinh khuyén mai duoc cong bd rong réi trén website caa PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn). Va cong b chi tiét tai cac diém té chirc chuong trinh
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ban hang tryc tiép. PVcomBank dugc quyén sira d6i, didu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh

c6 lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& duoc cong bd trén website cia PVcomBank.

PVcomBank thong bao dén KH du diéu kién nhan qua tang bang cac hinh thic sau:

+ Thong béo truc tiép/qua dién thoai/nhin tin SMS hoic céac tng dung online/gui thu dién
1.

Quy dinh khéac

PVcomBank chiu trdch nhiém trong viéc quan ly, tinh chinh x&c cua bang chung xac dinh
khach hang du diéu kién nhan qua tang.

Céc khiéu nai, tranh chip gitra PVcomBank va KH phét sinh tir chuong trinh s& dugc hai
bén thuong luong giai quyét. Trudng hop tranh chap phat sinh khong giai quyét dugc bang
thuong lugng thi su viéc s& dugc dua ra tdoa 4n nhan dan TP. Ha Noi dé giai quyét va phan
quyét cua toa &n s& 1a phan quyét cudi ciing va co gia tri phap |y cao nhat rang budc hai
bén.

Thoi han d¢é PVcomBank tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai cia KH vé viéc nhan
qua tang cia chuong trinh (néu ¢6) mudn nhat 1a 30 ngay ké tir thoi diém phéat sinh giao
dich m¢ TKTT/giao dich thanh todn/giao dich tang qua. Sau thaoi gian néu trén, PVcomBank
duoc hiéu rang KH hoan toan dong y véi cac ghi nhan caa hé théng PVcomBank.
PVcomBank c6 toan quyén tir chéi tang qua cho bat ky KH nao ma Ngan hang cho I1a khéng
thoa man diéu kién cia chuwong trinh.

Quyét dinh cia PVcomBank vé cac van dé lién quan dén chwong trinh 1a quyét dinh cudi
cling va rang bugc dbi voi KH.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mic dinh chap thuan tat ca cac diéu khoan cua
Thé Ié chuong trinh. Trén co s& thoa thuan véi Khach hang, PVcomBank s& c6 quyén sir
dung hinh anh, théng tin caa Khach hang lién quan dén Chuong trinh vao cac hoat dong
quang cao Thuong mai va thdng bao rong réi véi cong ching va khong phai tra thém bat
ct khoan chi phi nao.

Céc thac mic co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac Chi nhanh cia
PVcomBank trén toan qudc hoac lién hé Trung tam cham soc khach hang ciia PVcomBank,
hotline 1900 555592 hoac 1800 5555 92 (Hoi vién dich vu Ngan hang uu tién).
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