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PHỤ LỤC 13: BIỂU PHÍ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ  
ÁP DỤNG CHO KHÁCH HÀNG LÀ ĐƠN VỊ CHẤP NHẬN THANH TOÁN (ĐVCNTT) 

(Áp dụng từ ngày 10/03/2026) 

----------------------------------------- 

 

STT DANH MỤC CÁC LOẠI PHÍ MỨC PHÍ ÁP DỤNG CĂN CỨ TÍNH 

NHÓM 
GIẢM PHÍ 

I 
Dịch vụ Thanh toán qua mã VietQR cung cấp cho Đơn vị 
chấp nhận thanh toán 

      

1 Phí kết nối hệ thống Miễn phí     

2 Phí  đăng ký dịch vụ Miễn phí     

3 Phí duy trì dịch vụ Miễn phí     

4 Phí giao dịch Miễn phí     

5 Phí tạm ngừng dịch vụ Miễn phí     

6 Phí chấm dứt sử dụng dịch vụ Miễn phí     

7 Phí thay đổi thông tin dịch vụ Miễn phí     

II Dịch vụ Thanh toán hóa đơn cho Nhà cung cấp dịch vụ       

1 Phí kết nối hệ thống Miễn phí     

2 Phí đăng ký dịch vụ thu hộ Miễn phí     

3 Phí duy trì dịch vụ Miễn phí     

4 Phí tạm ngừng dịch vụ Miễn phí     

5 Phí chấm dứt sử dụng dịch vụ Miễn phí     

6 Phí thay đổi thông tin dịch vụ Miễn phí     

III Dịch vụ kết chuyển tiền tự động       



 

STT DANH MỤC CÁC LOẠI PHÍ MỨC PHÍ ÁP DỤNG CĂN CỨ TÍNH 

NHÓM 
GIẢM PHÍ 

1 Phí đăng ký dịch vụ kết chuyển tiền tự động Miễn phí     

2 Phí duy trì dịch vụ Miễn phí     

3 Phí tra soát dịch vụ Miễn phí     

4 Phí tạm ngừng dịch vụ Miễn phí     

5 Phí chấm dứt sử dụng dịch vụ Miễn phí     

6 Phí thay đổi thông tin dịch vụ Miễn phí     

Ghi chú: 

1. Biểu phí trên chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT). Khi thu phí dịch vụ, PVcomBank sẽ thu thêm 10% VAT theo quy định 

của pháp luật, ngoại trừ trường hợp pháp luật quy định khác. 

2. Các mức phí khác với quy định trong biểu phí này hoặc chưa quy định trong biểu phí này sẽ do Tổng Giám đốc quyết định. 

3. Biểu phí trên có thể thay đổi theo từng thời kỳ. 

4. Phí dịch vụ và các phí khác đã thu theo biểu phí không hoàn lại trong trường hợp Khách hàng yêu cầu hủy bỏ giao dịch hoặc 

giao dịch không thực hiện được vì sai sót, sự cố không phải do lỗi của PVcomBank gây ra. 


