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PHU LUC 01. BIEU PHi DICH VU TAl KHOAN & NGAN QUY
AP DUNG CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP LGN, KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO
VA KHACH HANG LA TO CHUC TiN DUNG

(Ap dung tir ngay 10/03/2026)

STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ctr tinh
| MG VA QUAN LY TAI KHOAN
1 M¢& tai khoan Mién phi
S6 dw toi thiéu Mién phi
- Tai khoan VND 1.000.000 VND 01 tai khoan
100 USD/100 EUR/100 GBP/15000 JPY hoac
i Tai khodn ngoai té ngoai té khac quy dbi twong dwong véi 100 USD 01 tai khoan
KH cé thé Iwa chon mot trong hai hinh thirc: Nop phi
2 Mé& tai khoan"Pep nhw y" m¢ tai khoan (muc 2.1) hoac déng y tam khoa sbé
dw toi thiéu trén tai khoan (muc 2.2) theo quy dinh
duwéi day
2.1 Phi mé tai khoan "Dep nhw y"

Loai s6 dep ma FO

Do Giam dbc Khbi phé duyét

Loai s6 dep ma F1

8.000.000 VND hodc ngoai té khac quy ddi twong
duwong

01 tai khoan

Loai s6 dep ma F2

5.000.000 VND hoéc ngoai té khac quy ddi twong
duwong

01 tai khoan

Loai s6 dep ma F3

3.000.000 VND hoé&c ngoai té khac quy ddi twong
duwong

01 tai khoan

Loai s6 dep ma F4

2.000.000 VND hoéc ngoai té khac quy ddi twong
duwong

01 tai khoan

Loai s6 dep ma F5




STT

Danh muc cac loai phi

Murc phi

Can ctr tinh

200.000 VND hoac ngoai t& khac quy doi twong

+ Chon 3 ky tu dwong 01 tai khoan
500.000 VND hodc ngoai té khac quy ddi twong o
+ Chon 4, 5 kY tu dwong , 01 tai khoan
1.000.000 VND hoac ngoai té khac quy doi twong .. \
+ Chon 6, 7 ky tu dwong 01 tai khoan
1.500.000 VND hoé&c ngoai té khac quy doi twon s
+ Chon 8.9 ky tw duong 9 quy 9 | 01 tai khoan
29 Sé6 duw téi thiéu "Pep nhw y"
- Loai s6 dep ma FO Do Giam dbc Khéi phé duyét
- ) 20.000.000 VND hodc ngoai t& quy déi twong
Loai sG dep ma F1 dwong. 01 tai khoan
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dv casa
binh quan 1 nam tdi thiéu 0,7 ty ddng hodc quy ddi
twong dwong (*)
- . 15.000.000 VND hodc ngoai t& quy ddi twong
Loai s6 dep ma F2 dwong. 01 tai khoan
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dv casa
binh quan 1 nadm tbi thiéu 0,45 ty déng hoadc quy dbi
twong duwong (*)
- ) 10.000.000 VND hodc ngoai t& quy dbi twong
Loai sO dep ma F3 dwong 01 tai khoan
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé6 dw casa
binh quan 1 nadm tbi thiéu 0,25 ty déng hoac quy dbi
twong dwong (*)
- . 6.000.000 VND hodc ngoai té quy déi twong duwong
Loai so dep ma F4 Piéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sb dw casa | 01 tai khoan
binh quan 1 n&m tbi thiéu 0,15 ty déng hoac quy dbi
twong dwong (*)
- Loai s6 dep ma F5
+ 1.000.000 VND hodac ngoai té quy d6i twong dwong | 01 tai khodn
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé6 dw casa
binh quan 1 nam téi thiéu 0,1 ty ddng ho&c quy dbi
Chon 3 ky tw twong dwong (*)
+ 01 tai khoan

Chon 4, 5 ky tw

2.000.000 VND hodc ngoai té quy dbi twong dwong




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh

Biéu kién giai toa: Khach hang duy tri so dv casa
binh quan 1 nam toi thiéu 0,15 ty dong hoac quy doi
twong dwong (*)

+ 4.000.000 VND hodc ngoai té quy ddi twong dwong | 01 tai khoan
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dw casa
binh quan 1 nam tdi thiéu 0,3 ty ddng hodc quy ddi
Chon 6, 7 ky tw twong dwong (*)

+ 5.000.000 VND hoac ngoai té quy déi twong dwong
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dw casa
binh quan 1 ndm t4i thiéu 0,45 ty déng hodc quy dbi
Chon 8,9 ky tw twong dwong (*) 01 tai khoan

2.3 Phi dong tai khoan "Dep nhw y"

- Phi déng tai khoan theo yéu cau cia khach hang

Trwdong hop KH chon ndp phi mé tai khoan Muc I/5 01 tai khoan
- Trwdng hop KH chon phong téa sé dw tdi thiéu
+ KH déng tai khoan trwéc 12 thang ké tlr ngay mé tai 01 tai khoan
khoan 100% murc phi mé tai khoan twong trng
+ Trén 12 thang dén 24 thang ké tr ngay mé tai 01 tai khoan
khoan:
20% muerc phi mé tai khodn twong tng, t6i thiéu | 01 tai khoan
Déi v&i tai khoan FO, F1, F2 50.000 VND
10% mdrc phi m& tai khoan twong tng, tbi thiéu | 01 tai khoan
D6i v&i tai khoan F3, F4, F5 50.000 VND
+ Trén 24 thang Mién phi 01 tai khoan
(*) Lwu y:

- Quy dbi twong dwong la bao gdm (i) Quy déi loai tién (i) quy dbi ky han danh gia giai téa.

Vi du vé quy dbi ky han danh gia, Casa binh quan 1 nam 1 ty déng twong dwong casa binh quan 6 thang la 2 ty ddng, hodc casa binh
quan 24 thang 0,5 ty dong, cac ky han khac quy déi twong tu.

- Ty gia &p dung la ty gia xac dinh tai thoi diém quy dbi.

- Mirc phi nay dwoc ap dung cho tat ca cac tai khodn “Dep Nhw Y” véi cac loai tién té khac nhau (VND, USD, EUR, JPY ...).

- Khi KH théa man theo diéu kién duy tri s6 dw casa binh quan va yéu cau giai téa sb dw tbi thiéu tai khoan Dep nhw y, DVKH thuc hién
giai téa s6 dw tdi thiéu theo quy dinh sdn phdm nhwng van phong téa sé dw tdi thiéu theo quy dinh tai muc I/1 phu luc nay.

KH c6 thé Iwa chon mét trong hai hinh thirc : Nop phi mé tai khoan (muc 3.1) hoac

8 Mo tai khoan "Bep nhuy - S6 ngan ddng y tam khoa sb dw tdi thidu trén tai khoan (muc 3.2) theo quy dinh dudi day

- Loai s dep 6F0 Do Giam d6c Khbi phé duyét




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh

- Loai s6 dep 6F1 45.000.000 VND hodc ngoai t& quy ddi twong | 01 tai khoan
dwong
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dw casa
binh quan 1 nam téi thiéu 1 ty déng hodc quy dbi
twong duong (**)

- Loai sb dep 6F2 35.000.000 VND hodc ngoai té quy dbéi twong | 01 tai khoan
duong
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dw casa
binh quan 1 nam téi thiéu 0,7 ty déng ho&c quy dbi
twong duwong (**)

- Loai sb dep 6F3 20.000.000 VND hodc ngoai t& quy déi twong | 01 tai khoan
dwong
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dv casa
binh quan 1 nam tdi thiéu 0,5 ty ddng hodc quy ddi
twong duwong (**)

- Loai s6 dep 6F4 12.000.000 VND ho&c ngoai t& quy dbi twong | 01 tai khoan
duong
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé dv casa
binh quan 1 nam tdi thiéu 0,3 ty ddng hodc quy ddi
twong duwong (**)

- Loai s dep 6F5 3.000.000 VND hodc ngoai té quy déi twong dwong | 01 tai khoan
Diéu kién gidi téa: Khach hang duy tri sé6 dw casa
binh quan 1 nam tdi thiéu 0,1 ty ddng ho&c quy ddi
twong dwong (**)

3.3 Phi déng tai khoan "Dep nhw'y - sé ngan"
- Phi déng tai khoan theo yéu cau cltia khach hang | 01 tai khoan
Trwong hgp KH chon ndp phi mé tai khoan Muc I/5
- Trwdng hop KH chon phong téa sé dw tdi thiéu:
+ KH déng tai khoan trwéc 12 thang ké tlr ngay mé tai 01 tai khoan
khoan 100% murc phi mé tai khoan twong rng
+ KH déng tai khodn sau 12 thang dén 24 thang ké tw 01 tai khoan

ngay mé tai khoan:

Déi véi tai khoan 6F0, 6F1, 6F2

20% murc phi mé tai khodn twong (rng, t6i thiéu
50.000 VND

01 tai khoan

Déi véi tai khoan 6F3, 6F4, 6F5

10% muc phi mé tai khoan twong (ng, téi thiéu
50.000 VND

01 tai khoan




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh

+ KH déng tai khoan sau 24 thang ké ti» ngay mé tai ) 01 tai khoan
khoan Mién phi

() Lwu y:

- Quy dbi twong dwong l1a bao gdm (i) Quy dbi loai tién (i) quy dbi ky han danh gia giai tda.

Vi du vé quy ddi ky han danh gia, Casa binh quan 1 nam 1 ty déng twong dwong casa binh quan 6 thang la 2 ty dong, hodc casa binh
quan 24 thang 0,5 ty ddng, cac ky han khac quy déi twong tw.

- Ty gia ap dung la ty gia xac dinh tai thoi diém quy déi

- Mirc phi nay duoc ap dung cho tat ca cac tai khoan “Dep Nhw Y - S& Ngan” véi cac loai tién té khac nhau (VND, USD, EUR, JPY ...)
- Khi KH thda man diéu kién duy tri sé dw casa binh quan va yéu cau giai téa sé dw tdi thiéu tai khodn Pep nhu y - s6 ngan, DVKH thuc
hién giai téda s6 duw tdi thiéu theo quy dinh san phdm nhwng van phong tda sé dw tdi thiéu theo quy dinh tai muc I/1 phu luc nay.

4 Phi quan ly va duy tri tai khoan Thu phi duy tri tai khoan
4.1 Phi quan ly tai khoan thanh toan Mién phi
4.2 + TK VND: tdi thiéu 50.000/tai khoan 01 tai khoan/01 thang
Phi quan ly tai khoan chung + TK Ngoai té khac: tbi thiéu 5USD/Tai khodn
4.3 Phi quan ly tai khodn cé yéu cau quan ly dac biét | Théa thuan 01 tai khoan/01 thang
(theo y&u cau clia khach hang) Téi thidu: 200.000 VND
5 DPéng tai khoan theo yéu cau cta khach hang
5.1 Trong vong 12 théng ké ttr ngay mé
- Tai khoan VND 100.000 VND 01 tai khoan
- 5 USD/5 EUR/5 GBP/800 JPY hoac ngoai té quy | 01 tai khoan
Tai khodn ngoai té ddi twong dwong véi 5 USD
5.2 Sau 12 thdng ké tir ngay mé Mién phi ‘
6 Dich vu phong téa tai khoan/STK oich v ‘:1;?1‘;0 yeu cau cua
- Thda thuan 01 lan/01 tai khoan
Phong tda tai khodn theo yéu cau khach hang T4i thiéu: 50.000 VND
- Phong tda tai khodn theo yéu cau PVcomBank hodc
co quan c6 thdm quyén Mién phi
7 Phi dich vu tai khoan nhiéu s6 hiéu
- Phi d&ng ky mé& Tai khodn nhiéu sb hiéu (thu mét 01 1an/01 tai khoan
lan khi khach hang dang ky) 1.000.000 VND
- Phi duy tri dich vu Tai khoan nhiéu s hiéu 300.000 VND 01 1an/01 tai khoan
- Phi déng s6 hiéu tai khoan Mién phi

I GIAO DICH TIEN MAT

1 Giao dich tai khoan VND




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
1.1 Nép tién mat vao tai khoan tai PVcomBank Thu t dich vu ngan quy
- Cung tinh/thanh phd noi quan ly TK Mién phi
0,03%
- Téi thiéu: 20.000 VND
Khéac tinh/thanh phé noi quan ly TK Téi da: 2.000.000 VND Sé tién giao dich
1.2 ROt tién mat tie tai khoan tai PVcomBank Thu ti dich vu ngén quy
121 Rut tién mat sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay nép
- tién mat vao tai khoan
- Cung tinh/ thanh phé noi quan ly TK Mién phi
0,03%
- Téi thiéu: 20.000 VND
Khac tinh/ thanh phd noi quan ly TK Tbi da: 2.000.000 VND
Nép tién vao TKTT ngoai té (Ap dung déi véi céc
2.1 trirong hop duoc phép ndp ngoai té mat theo quy
dinh vé quan ly ngoai hbi ciia NHNN Viét Nam) Thu t dich vu ngan quy
- Tién USD
+ : . 02% o
Tién mat loai 50 USD tré 1én Toi thiéu: 2 USD S6 tién giao dich
+ . ) ) 0,,35% o
Tien mat ttr 5 USD dén 20 USD Toi thiéu: 3 USD S0 tién giao dich
N ] ~ 0,5% Sé tién giao dich
Tién mat loai 1, 2 USD TOi thieu: 3 USD
0,5% Sé tién giao dich
) Ngoai té khac Téi thiéu: 3 USD
2.2 Rut tién mat tr TKTT ngoai té Thu tw dich vu ngan quy
- Nhan tién mat VND Thu nhw phi rat tién mat tir tai khodn VND Sé tién quy dbi
Nhan tién mat USD (trong truérng hop Khach hang
- xuét trinh dwoc du gidy to& theo quy dinh vé quan ly 0,2%
ngoai hbi cia NHNN Viét Nam) Téi thiéu: 2 USD Sé tién giao dich
Nhan tién mat ngoai té khac (trong trwong hop
- Khach hang xuét trinh dwoc du gidy to theo quy 0,3%
dinh vé& quan ly ngoai hdi cia NHNN Viét Nam) Téi thiéu: 2 USD Sé tién giao dich
I GIAO DICH CHUYEN TIEN TRONG NUOC
1 Chuyén bang VND Thu phi chuyén tién
1.1 Chuyén tién di trong hé thbng PVcomBank




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
111 Nguoi thu huéng nhédn bang tai khoadn tai )
o PVcomBank Mién phi
1.1.2 Nguoi thu hudng nhédn bang CMT/CCCD/Hé chiéu
0,01%
- Téi thiéu: 10.000 VND
Cung tinh/thanh phd noi quan ly TK Téi da: 500.000 VND Sé tién chuyén
0,02%
- Téi thiéu: 20.000 VND
Khéac tinh/thanh phé noi quan ly TK Tbi da: 1.000.000 VND Sé tién chuyén
1.2 Chuyén tién di ngoai hé thbng PVcomBank
1.2.1 Chuyén tién trudc 15h
- Sé tién nhé hon 500.000.000 VND 10.000 VND 01 mén
0,03%
i Sé tién tr 500.000.000 VND tré 1én Tbi da: 1.000.000 VND Sé tién chuyén
1.2.2 Chuyén tién sau 15h
0,03%
i Sé tién nhd hon 500.000.000 VND Téi thiéu: 20.000 VND Sé tién chuyén
0,03%
] Sé tién tir 500.000.000 VND tré Ién Téi da: 1.000.000 VND Sé tién chuyén
Truong hop khach hang chuyén tién di trong vong
1.2.3 02 ngay lam viéc ké tir ngay nép tién mat vao tai | Phi chuyén tién tai muc l1l/1.2/1.2.1 _1.2.2 + Phi
khoén kiém dém tai muc 1V/2/2.2/2.2.1 Sb tién chuyén
1.3 Diéu chinh, tra soat, hay Iénh chuyén tién 20.000 VND 01 Ian
1.4 Chuyén tién dén
- Ghi c6 vao TKTT tai PVcomBank Mién phi Sé tién ghi co
2 Chuyén béng ngoai té GL: 430101001 Thu phi chuyén tién
21 Chuyén tién ngoai té trong hé thong
' PVcomBank
2.1.1 Nguwoi thu hwdng cé tai khoén tai PVcomBank Mié&n phi Sé tién chuyén
2.1.2 Nguwoi thu hudng nhédn bdng CMT/CCCD/ Ho chiéu
- Cung tinh/thanh phd noi quan ly TK Mién phi Sé tién chuyén
0,02%
] Khéc tinh/thanh phd noi quén ly TK Téi thiéu: 2 USD Sé tién chuyén
59 Chuyén tién ngoai té ngoai hé thong

PVcomBank




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
2.2.1 0,02%
Téi thiéu 2 USD
Cung tinh/thanh phd noi quan ly TK Téi da 20 USD Sé tién chuyén
2.2.2 0,05%
Téi thiéu: 6 USD
Khéac tinh/thanh phé noi quan ly TK Tbi da: 50 USD Sé tién chuyén
Truwong hop khach hang chuyén tiép di trong vong o .
223 02 ngay lam viéc ké tir ngay np tién mét vao tai Phi chuyeén tién tai muc I11/2.2/2.2.1 + Phi kiém
khoan dém tai muc 1V/2/2.2/2.2.2 Sé tién chuyén
2.3 Diéu chinh, tra soat, huy Iénh chuyén tién 5 USD 01 lan
2.4 Chuyén tién dén
- Ghi c6 vao TKTT tai PVcomBank Mién phi Sé tién ghi c6
3 Dich vu chi hd lwong qua tai khoan Thu phi chuyén tién
Nguw&i thy hwédng cé TKTT tai PVcomBank Mién phi 01 1énh
] Ap dung phi chuyén tién theo tirng 1énh riéng le
Nguwoi thu hwdng cé TKTT tai Ngan hang khac trong dé nghi di lwvong
+ Giao dich trwdc 15h 3.000 VND/I&nh, Téi thiéu: 10.000 VND 01 lan chuyén
+ Giao dich twr 15h tré& di 5.000 VND/I&nh, Téi thiéu: 10.000 VND 01 lan chuyén
4 Chuyén tién theo 16
- Nguw&i thy hwédng cé TKTT tai PVcomBank Mién phi 01 Iénh
] Phi chuyén tién tai muc I11/1.2 theo tirng 1&nh trong
Ngu&i thu hwdng cé TKTT tai Ngan hang khac 16 01 1énh
\Y, DICH VU NGAN QUY, THU CHI HQ
1 Doi tién mat GL: 430201001 Thu tr dich vu ngén quy
- Péi tién VND khéng du tiéu chuan lwu thdng Mién phi S6 tién doi
- Déi tién VND ménh gia I&n ldy ménh gia nhé Mién phi S0 tién doi
0,05% S6 tién doi
- Téi thiéu: 10.000 VND
Ddi tién VND ménh gia nhd ldy ménh gia 16n Téi da: 1.000.000 VND
- Péi tién ngoai t& ménh gia 1on 14y ménh gia nho Mi&n phi S0 tien doi
2% Sé tién doi
i Déi tién ngoai t&é ménh gia nhd 14y ménh gia Ién Téi thiéu: 2 USD
2% S6 tién doi

Déi tién ngoai té khdng da tiéu chuan lwu théng

Téi thiéu: 4 USD




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
2 Phi kiém dém, phan loai tién hd IQ: phikiem dém, phan loai
21 Phi kiém dém, phéan loai tién ho tai tru sé cua
' PVcomBank
- Loai tién ménh gia tr 50.000 VND tré 1én: 0,03%
Téi thiéu: 20.000 VND
Téi da: 1.000.000 VND
- - Loai tién ménh gia ttr 20.000VND tré xudng:
0,05%
Téi thiéu 20.000VND
VND Tbi da: 1.000.000VND Sé tién kiém dém
0,2%
i Ngoai té Téi thiéu: 2 USD Sb tién kiém dém
Phi kiém dém déi v&i tridng hop chuyén tién di
2.2 ngoai hé théng, rut tién mat trong vong 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nép tién mat vao tai khoan
0,03% sb tién chuyén trong vong 02 ngay lam viéc
2.2.1 Téi thiéu: 10.000 VND
VND Téi da: 1.000.000 VND Sé tién chuyén
992 0,2 % s0 tién chuyén trong vong 02 ngay lam viéc o ]
o USD Toi thieu: 2 USD S0 tien chuyén
GL: 439898006
3 Giao dich thu/chi ho tai dia diém Khach hang Dich vu theo yéu cu cla
yéu céu (*) khach hang
0,08%
j Ban kinh dwéi 10 km Téi thiéu: 500.000 VND Sé tién/lan
0,1% S6 tién/lan
i Ban kinh t» 10 km dén dwdi 30 km Ti thiéu: 1.000.000 VND
0,12% S6 tién/lan
] Ban kinh tir 30 km tr& 1én Téi thiéu: 1.500.000 VND
0,05% Sé tién/lan
i Phu phi thu/chi hd ngoai gi&r 1am viéc (néu phat sinh) Ti thiéu 500.000 VND
(*) Viéc cung &rng dich vu tay thudc kha nang dap (rng ctia DVKD trén co ¢& can nhac hiéu qua kinh doanh. Truwéng hop cé thoa thuan
dich vu véi khach hang, BVKD ap dung murc phi cu thé theo thoa thuan.
4 Phi dich vu chi hg trong nwéc trén kénh Ngan
hang so
4.1 Phi ddng ky dich vu Mién phi




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
4.2 Phi duy tri dich vu Mién phi
4.3 Phi hay dang ky dich vu Mién phi
4.4 Chi hé trong hé théng Mién phi
4.5 Chi hé ngoai hé théng
Thoa thuan
i Sé tién giao dich nhd hon 500.000.000 VND Ti thiéu 700 VND 01 giao dich
Téi thiéu 0,02% * gia tri giao dich
] Sé tién giao dich tir 500.000.000 VND tré 1&n Téi da: 1.000.000 VND 01 giao dich
\Y DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN
1 Phi dang ky dich vu ngan hang trwc tuyén Mién phi
5 Phi thwéng nién st dung dich vu ngén hang Mién phi
trwe tuyén
3 Phi stra d6i/hiy/bbd sung théng tin trén kénh Mién phi
ngan hang tryc tuyén
4 Phi hay dich vu ngan hang trwc tuyén Mién phi
5 Phi khéi phuc dich vu ngan hang trwc tuyén sau Mién phi
khi hay
6 Phi,cép lai mat khau dich vu ngan hang trwc Mién phi
tuyen
7 Phi nhan cac thong bao tw dong trén kénh ngan Mién phi
hang trwc tuyén
8 Phi duy tri dich vu ngan hang tryc tuyén Mién phi
9 Phi chuyén tién VND trong hé théng Mién phi
10 Phi chuyén tién VND lién ngan hang ngoai hé
thong
Dwai 500 triéu VND va di ludng gia tri thap (chuyén
] tién trudc 15h) 10.000 VND 01 lénh chuyén tién
Dwai 500 triéu VND va di ludng gia tri cao (chuyén 0,02%
] tr 15h tré di) Téi thiéu: 10.000 VND Sé tién chuyén
0,02%
] T 500 triéu VND tré lén Téi da: 1.000.000 VND Sé tién chuyén
11 Phi chuyén tién lién ngan hang nhan ngay Mién phi
12 Phi diéu chinh, tra soat, hiy lénh chuyén tién 20.000 VND 01 mén
13 Phi chi hd lwong qua tai khoan
- Nguw&i thy huwdng cé tai khoan tai PVcomBank Mién phi




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can cw tinh
] Ap dung phi chuyén tién theo quy dinh cta dich vu
Ngu&i thu huwdng co tai khodn tai TCTD khac chi trd lwvong qua tai khodn tai PVcomBank
. 2 a . Phi chuyén tién theo tirng Iénh quy dinh tai muc
14 Phi chuyen tién theo 10 Yo 01041 pgu luc r?a;/ " | 0118nh chuyén tidn
15 Phi thanh toan
- Thanh toan hoa don Mién phi
- Thanh toan thé tin dung Mién phi
- Nap tién/Top up Mién phi
16 No6p thué trén kénh dién to Mién phi
17 Phi SMS Banking 20.000 VND/thang/sb dién thoai 01 thang/01 sb dién thoai
18 Phi §éng ky dich vu nhan sao ké dinh ky qua N ’
email Mién phi
VI DICH VU GIAO DICH THANH TOAN SEC
L L, 20.000 VND 01 quyén (10 to)
Cung cap mau séc trang 5 000 VND 01 to
2 Bao chi séc 10.000 VND 01to
3 Thong béao séc khéng di kha nang thanh toan 50.000 VND 01to
4 Thu hd séc do ngan hang khac phéat hanh 10.000 VND 01to
5 Thong bao mét séc 50.000 VND 01 lan
il DICH VU TAI KHOAN KHAC
1 Sao ké/so6 phu tai khoan Khach hang lay tai quay
1.1 S6 phu/sao ké dinh dang théng thwong
1.1.1 Khéch hang lay dinh ky
- Khach hang 13y dét xuat Mién phi 01 lan/tai khoan/thang
_ ] ] (theo ngay co dinh)
i Sao ké/so phu tai khoan Khach hang lay tai quay o Théa thuan .
T6i thieu 50.000 VND hoac 3 USD 01 lan/tai khoan
1.2 Gwi défn dia chi Khdch hang yéu cau Nhw phi cung cap sb phu tai quay + bwu phi
1.3 Gui den dja chi email ma khach hang dang ky Nhw phi cung cép sb phu tai quay
2 Sao luc chirng tr Dich vu theo yéu cau cta

Khach hang

- Chirng tir trong vong 1 nam ~3.000VND/trang Trang
Toi thieu 20.000 VND
- Chirng ttr trén 01 nam hodac tai khoan da déng 5.000VND/trang Trang




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
Téi thiéu 50.000 VND
3 Fax chirng tir theo yéu cau cua khach hang Dich vu theo yéu cu cta
Khach hang
DPon vi nhan cung tinh/thanh phd Théa thuan Trang
] Téi thidu 3.000 VND
Théa thuan Trang
] Bon vi nhan khac tinh/thanh phd Téi thiéu 5.000 VND ‘
4 Xac nhan sé dw bang van ban theo yéu cau KH E!hce’:]c\r/luhg]r?go yeu caucua
4.1 X&c nhan sé dw theo mau PVcomBank
- Ban dau tién 50.000 VND 01 ban
- Tw ban thi hai tré di 20.000 VND 01 ban
4.2 Xdc nhan sé dw theo mau cua Khdach hang
- Ban dau tién 100.000 VND 01 ban
- T ban thi hai tré di 50.000 VND 01 ban
5 Quan ly Tai khoan trung tam Thu 01 1an khi m& tai khoan
theo yéu cau cua Khach
hang
- S6 Tai khoan phu < 10 tai khoan Théa thuan
Téi thiéu 400.000 VND
- Sb6 Tai khoan phy = 10 va < 15 tai khoan Thoa thuan
Téi thiéu 600.000 VND
- S6 Tai khoan phu = 15 tai khoan Thoa thuan
Téi thiéu 1.000.000 VND
6 Dich vu giao dich qua Fax/Email
- Phi dang ky Mién phi
- Phi cung cép dich vu giao dich qua fax/email 100.000 VND/thang 01 Khach hang
- Phi cham bd sung chirng tlr hodc khéng bd sung 50.000 VND/chirng tiv/lan 01 Khach hang
chirng tir ban gbc
7 Dich vu chi hé lwong qua tai khoan Dich vu theo yéu cau cta
Khéch hang
- Phi dang ky st dung dich vu Mién phi
8 Phi dich vu théng bao bién déng s6 dw trén kénh
Ngan hang soé (c6 két n6i hé thong)
- Phi dang ky st dung dich vu Mién phi




STT Danh muc cac loai phi Mdrc phi Can ct tinh
Phi duy tri dich vu Mién phi
Phi hay dang ky dich vu Mién phi
9 Dich vu thanh toan héa don tai quay Mién phi
10 Dich vu thu hd Ngan sach nha nwéc tai quay
10.1 Phi dang ky str dung dich vu nép thué dién tor Mién phi
10.2 Phi chuyén tién cua céc khoan nép NSNN (thuwc Phi chuyén tién tai muc 111/1.2 Sé tién giao dich theo tirng
hién qua Pvtax/phan hé nép NSNN trén T24) khoan nép NSNN trong
Gidy nop NSNN
10.3 Phi nép tién mat cua cdc khoan nép NSNN Nhw phi tai muc VII/10.2 + Phi kiém dém tai muc | Sé tién giao dich theo tirng
IV/2 khoan nép NSNN trong
Gidy nop NSNN

Ghi chu:
1. Biéu phi trén chwa bao gdm thué gia tri gia tdng (VAT). Khi thu phi dich vu. PVcomBank sé thu thém VAT theo quy dinh cla
phap luat, ngoai trir tredng hop phap luat quy dinh khac.
2. Khach hang doanh nghiép I&n, Khach hang doanh nghiép nhé va vira, Khach hang doanh nghiép siéu nhé ap dung theo
ghi nhan phan nhém khach hang trén hé théng ctiia PVcomBank.
3. Biéu phi trén cé thé thay déi theo tirng thoi ky.
4. Phi dich vu va cac phi khac da thu theo biéu phi khédng hoan lai trong trwéng hop khach hang yéu cau hiy bé giao dich
hodc giao dich khéng thwe hién dwoc vi sai sot, sw cd khéng phai do 16i cia PVcomBank gay ra.
5. Di v&i cac khodn phi tinh bang ngoai té, khach hang cé thé thanh toan bang ngoai t& hodc bang VND theo ty gia ban ngoai
té do PVcomBank cong bb tai thoi diém thu phi. Péng tién D6 la My (USD) dwoc quy dinh trong biéu phi nay 1a ngoai té co sé&
dé tinh toan murc phi khi phat sinh giao dich bang cac ngoai té khac.
6. Khach hang théng bao trwéc cho PVcomBank 1/2 ngay néu rat sb tién mat ngoai té trén 10.000 USD, bao trwéc 1 ngay néu
sb tién trén 50.000 USD.



7. Khi thuc hién cac nghiép vu quy dinh tai biéu phi nay, cac chi phi phat sinh nhw bwu phi, dién phi va cac chi phi khac do

Ngan hang khac thu sé dwoc thu theo thuc té phat sinh.

8. Khi thue hién dich vu theo yéu cau ctia khach hang, trudng hop phi cia PVcomBank va/hoéc phi clia ngan hang dai ly thuc
hién dich vu do khach hang nwéc ngoai hodc dbi twong khac chiu, nhwng PVcomBank va/hodc cac ngan hang dai ly khéng

thu héi dwoc PVcomBank sé thu tir ngudi yéu cau thwe hién giao dich.

9. Phi dich vu dwoc thu tirng 1an ngay sau khi phat sinh hodc thu gép mét Ian sau khi két thuc toan bd dich vu tly theo tinh

chét cha tirng loai dich vu dé.

10. Nhirng loai phi dich vu khac khéng dwoc liét ké trong biéu phi nay sé dwoc PVcomBank théng bao cho khach hang khi co
nghiép vu phat sinh.

11. PVcomBank khéng thu céc loai phi giao dich tién mat dwoc quy dinh tai phan Il trong biéu phi nay véi cac khoan rat/ndp
tién dé thanh toan cho cac khoan thanh toan trwc tiép ctia khach hang cho PVcomBank nhw: trd no vay, tra l4i. tré phi dich vu,

tra tién mua 4n chi ngan hang hoac cac phwong tién thanh toan khac, mua/ban ngoai té véi PVcomBank.
12. Di v&i yéu cau hiy lénh chuyén tién:

- Trwdng hop dién chwa di khdi hé thdng PVcomBank: Sé tién sé dwoc hoan tra lai cho khach hang sau 60 phut ké tir khi tiép

nhan yéu ciu:;

- Trwérng hop dién da chuyén ra ngoai hé théng PVcomBank: Sé tién sé dwoc hoan tra lai cho khach hang sau khi PVcomBank

nhan dwoc tién hoan tra tv ngan hang thu hwéng.
13. Viéc phan dinh giao dich cung, khac tinh/thanh phd can c& nhw sau:

- Giao dich dwoc coi la cung tinh/thanh phd khi chi nhanh noi thwe hién giao dich cla khach hang va chi nhanh quan ly tai

khodn cta khach hang nam trén cung dia ban tinh/thanh phé;

- Céc trwdng hop khac duoc coi la giao dich khac tinh/thanh phé.



14. Ngay lam viéc dwoc quy dinh trong biéu phi nay la b4t ky ngay nao trir ngay chl nhat, cac ngay nghi: nghi 1&, tét va cac
ngay nghi khac theo quy dinh cia Phap luat va PVcomBank.

15. Tuy tivng trwérng hop va tinh chét giao dich cu thé, Giam dbc/ Pho Giam dbc chi nhanh (phu trach KH) dwoc quyén quyét
dinh thu phi cao hon mirc quy dinh tai biéu phi nay dam bao nguyén tac tuan tht quy dinh cta phap luat.

16. Céac trwerng hop thu phi thAp hon mdc phi quy dinh phai dwoc Giam déc Khéi kinh doanh hodc ngudi dwoc Giam dbc khobi
0y quyén phé duyét.

17. Céac giao dich lién quan dén viéc sir dung ngoai té tuan tha theo quy dinh Quan Iy ngoai hdi hién hanh ctia Nha nwéc.

18. Mirc phi theo thda thuan hoac cao hon nhwng khéng cao hon mirc phi tdi da so véi mire phi tai quy dinh nay phai dwoc
PVcomBank va KH théa thuan dwéi dang van ban, cé chi¥ ky ctia nguwdi dai dién va déng dau cla hai bén.

19. Bbi v&i phi dich vu thu theo thang, don vi kinh doanh cé trach nhiém thu phi dinh ky vao ngay 25 hang thang. Riéng phi
dich vu SMS banking thu phi dinh ky vao ngay 26 hang thang.

20. Péi v&i KH thye hién mé Tai khoan Dep Nhw Y hoéc Tai khoan Pep Nhuw Y -Sb Ngén, KH c6 thé Iwa chon mot trong hai
hinh thirc: Nop phi M@ tai khoan theo quy dinh ctia PVcomBank tirng thdi ky hodc ddng y tam khoa sé dw trén tai khoan.

Trong trwedng hop KH ¢6 nhu cau dwoc chdm dirt tam khoéa sé dw, KH thanh toan phi mé tai khoan (theo biéu phi néu trén).

21. Dbi v&i cac loai phi cé tinh dén yéu td cung/khac tinh thanh phd, thwe hién tham chiéu theo dia chi hanh chinh tai thi diém

thu phi.



