PV

Ngén hang TMCP Pai Chung Viéet Nam (PVcomBank)
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PHU LUC 04H: BIEU PHi PHAT HANH VA SU’ DUNG DICH Vy BO THE TIN DUNG TAI CHINH CONG SO
(Ap dung tir ngay 15/09/2026)

Hoéi vién Dich vu Ngan hang wu tién E;g: :2:;: ::I;:::ZE
Gold
PN3
Danh muc cic KH Platinum E))E'E;E’Twnd KHHang | KHHang | KH KHnhan | Cin
STT e Théng PN2 -rlatinum |- Bach | Han | lwongtai | ce | VAT
Loai phi : Private/ EX.Gold ' . N9 | KHtrai ¥
thuong Diamond | FA.Private ' Cuong Kim | Vang .. | PVcomBank | tinh
PN1 . nghiém
FA.Diamond FAPlatinum G G G
FA.PN1 IL'A.Gold Diamond | Platinum | Gold
FA.PN2
FA.PN3

1 | Phat hanh thé (ap dung véi Thé méi/Thé tai cap)

- Thé chinh Mién phi 01thé

_Thé phy Mién phi 01thé
2 | Phiphat hanhthé nhanh (trong 2 ngay lam viéc)

-Thé chinhva 300.000 x :

the phy VND Mién phi 300.000 VND 01thé
3 | Phithwangnién
3.1 | Phithweng nién ndm dau

-Thé chinh

) 899.000 Lx , ,
Thé HealthPlus VND Mién phi 01the
) 899.000 Lx , ,
Thé EduPlus VND Mién phi 01the

-Thé phu




Hoi vién Dich vu Ngan hang wu tién Ph?n ktmuc KF[thu?c
Ngan sach nha nwéc
Gold
PN3
, KH Plati EX.Diamond | iy KHH KH KH nhan Can
Danhmyc cac ; atinum | Ex Platinum I Ak tai :
STT loal phi Thong . PN2 IéX ol Kim Bach Hang KH trai lwong tai cr | VAT
' thuomg | Private/ | p. s ond | FAPrivate 20 Cuong Kim | Vang el | PVcomBank | tinh
PN1 . nghiém
FA.Diamond FAPlatinum G G G
FA.PNI1 FA Gold Diamond | Platinum | Gold
FA.PN2
FA.PN3
) 699.000 ox , ,
Thé HealthPlus VND Mién phi 01the
) 699.000 ox , ,

Thé EduPlus VND Mién phi 01the
3.2 | Phithueng nién nam the 2

-Thé chinh

Thé HealthPlus BvNODUU Mién phi 899.000 VND Mién phi 01thé

Thé EduPlus S?NODUU Mién phi 899.000 VND Mién phi 01thé

-Thé phu

Thé HealthPlus 69\7NODUU Mién phi 699.000 VND Miénphi | 01thé

Thé EduPlus 69\/9"\]0'300 Mién phi 699.000VND Mién phi 01thé
3.3 | Phithveng nién nam the 3

- Thé chinh

Thé HealthPlus 89\7"“0[?0 Min phi 899.000 VND 01thé

Thé EduPlus B?NUDD“ Min phi 899.000 VND 01thé

~Thé phu

Thé HealthPlus | ©97-000 Mi&n phi 699.000 VND 01thé

VND




Hoi vién Dich vu Ngan hang wu tién Ph?n kt\uc KF{thuc_.:oc
Ngan sach nha nwéc
Gold
PN3
' KH Plati EXDiamond | g | KHHang | KH KHnhan | Cén
Danh myc cic 5 aunum | EX Platinum e S tai :
STT loal phi Thong . PN2 IéX ol Kim Bach Hang KH trai lwong tai cr | VAT
' thuomg | Private/ | p. s ond | FAPrivate 20 Cuong Kim | Vang el | PVcomBank | tinh
PN1 . nghiém
FA.Diamond FAPlatinum G G G
FA.PN1 FA Gold Diamond | Platinum | Gold
FA.PN2
FA.PN3
The EduPlus 69\/9,'\]0000 Mi&n phi 699.000 VND 01the
3.4 | Phithuwong nién cac namtiép theo
-Thé chinh
Thé HealthPlus 8":/9,;]0000 Mi&n phi 899.000 VND 01thé
Thé EduPlus 8":/9,;]0000 Mi&n phi 899.000 VND 01thé
_Thé phy
Thé HealthPlus 69\;",'\]0000 Mi&n phi 699.000 VND 01thé
The EduPlus 69\/9,'\]030 Mi&n phi 699.000 VND 01the
4 | Phiphat hanh lai thé (Giir nguyén sé thé, thay déi hang, mat cap, that lac...) VAT
Thé HealthPlus 01thé
200.000 VND
Thé EduPlus 01thé
5 Phi cap lai PIN VAT
PIN gidy 100.000 VND 013n
ePIN Mién phi 01lan




Phithdng bao
thé mat cap that
lac

100.000 VND

01lan

VAT

Phitra soat
khiéu nai (do
khiéu nai sai)

80.000VND

01lan

VAT

Phi cap ban sao
héa don giao
dich

80.000VND

01(&n

VAT

Phi cap ban sao
saoké

80.000VND

01lan

VAT

10

Phixac nhan
thong tin thé tin
dung theo yéu
cau (Xacnhan
han mirc tin
dung, thong tin
khéc)

100.000 VND

01(&n

VAT

l

Phi thay déi han
mrc tin dung

100.000 VND

01(&n

12

Phithay déi han
mtrc giao dich

Mién phi

01lan




Hoi vién Dich vu Ngan hang wu tién thm kt\uc KF[thu?c
Ngan sach nha nwéc
Gold
PN3
. EX.Diamond 2 s
Danh muc cic KH Platinum | F0'5 = 0 | KHHang | KHHang | KH KHnhan | Can
STT loal phi Thong . PN2 IéX ol Kim Bach Hang KH trai luong tai cw VAT
' theomg | Private/ | o ond | FAPrivate 20 Cuong Kim | Vang re! | PVcomBank | tinh
PN1 . nghiém
FA.Diamond FAPlatinum G G G
FA.PN1 FA Gold Diamond | Platinum | Gold
FA.PN2
FA.PN3
Phithay déi
hinh thirc dam "
13 bao phét hanh 100.000 VND 01lan
thé
14 | Phiyeucau 100.000 VND 01tan | VAT
khac
15 | Phidong thé (khong ap dung véi thé tai cap) VAT
15.1 | Duwé6i12 thang
Thé HealthPlus 899.000 VND 01lan
Thé EduPlus 899.000 VND 01lan
15.2 | Tw12thangtrélén
Thé HealthPlus Mién phi 01lan
Thé EduPlus Mién phi 01lan
01lan
Phi sir dung trong
16 | vwothan mdrc 100.000 VND 01ky
(*) sao
ké
Phi phat cham S6
17 phatchd 5% * 56 tien cham thanh toén, t&i thiéu 80.000 VND tign
thanh toan

cham




thanh
toan
S6
18 | Phirdttien mit 4% * s& tien rat, t6i thiéu 50.000 VND ;'i‘:; VAT
dich
Phi xtr ly giao t?éon
19 | dichngoaité 2,3% * s tién giao dich da quy d6i sang VND giao VAT
%%k
(%) dich
Ky
Phichon sé thé sao
20 | theoyéucau 500.000 VND ké/ | VAT
(***) thué
bao
Phi chuyén phat
21 | nhanhthé Mién phi 01thé | VAT
va/hoic PIN
Ghi Ch:

1.

Céc trwong hop mién giam phi




Uu dai phithuvong nién dugc ap dung theo phan hang/phan nhdm trén T24 hoic theo chinh sach cap tin dung tai thoi diém xét cap tin dung. DVKD thyc hién
kiém tra thong tin phan hang/phan nhom khach hang trén T24 hoic chinh sach cap tin dung tai thoi diém dé xuat cap tin dung dé lwa chon wu dai phi cao nhat
danh cho khach hang va cap nhat tai to trinh dé xuat cap tin dung cia PVcomBank ban hanh trong tirng thai ky.
Lwu y: Uu d3i phi thuweong nién khdng &p dung cong gop. Trweng hep KH cé nhiéu thé, cac thé ctia khach hang déu dwoc &p dung wu ddi theo chinh sach wu dai
phi cao nhat ma khach hang dwoc hwéng.
Nguyén tic diéu chinh wu d3i phi thuweong nién:

Phithuong nién cac ndm ti€p theo cia khach hang dugc xem xét diéu chinh (tang/giam wu dai) dinh ky hang ndm (truwéc 01thang ké tir thoi diém thu phithuong
nién/tirng thé) va duoc didu chinh dya trén phan hang/phan nhom khach hang trén hé thdng T24. Tai thoi diém xét diéu chinh, KH thudc dong thoi nhiéu phan
hang/phan nhém KH thi chinh sach vu dai phi thwong nién cta Khach hang duwoc ap dung theo nhdm wu ddi cao nhat (khong cong gop wu dai phi thwong nién
cla cac nhom).

+ Né&u phan hang/phan nhom cda KH tang thi wu dai phi thuong nién cia KH duoc diéu chinh ting theo vu déi hién tai ctia phan hang/phan nhom KH.

+ Né&u phan hang/phan nhom cda KH giam thi wu dai phi thuong nién cta KH duoc diéu chinh gidm theo phan hang/phan nhom KH.

+ Né&uphan hang/phan nhom cta KH khdng thay déi thi chinh sach phithuong nién cda KH sé giir nguyén theo dy kién.

Lwu y:Téng s6 ndm KH dwoc hwéng wu dai phi thuweng nién theo phan hang/phan nhom tai thei diém digu chinh dwerc tinh tir thei diém KH phat hanh the.
Cach thirc tinh nhu sau: Nam tiép theo khach hang dwgc hwéng wu dai phithuweng nién (A) dugc tinh bang hiéu cda téng s6 nam KH duoc vu dai phithuong
nién theo phan hang/phan nhdm hién tai (B) va sé ky thu phi thwong nién da st dung thé tin dung ctia khach hang (C) cu thé cach xac dinh nhu sau: A=B-C.

+ Khi A>0: mién phi thuong nién nam tiép theo;

+ Khi A<0:Thu phi thuong nién ndm tiép theo;

Cach thire trién khai thyc hién: Giao Gidam d&c Khéi KHCN thyc hién ban hanh Théng bao Huwéng dan diéu chinh va cap nhat wu dai phi thuong nién d6i véi khach
hang.

Nguyén tac va dieu kién hoan phi thweng nién

Nguyén tic hoan phi thuweng nién nam dau:
Déi twgng ap dung: KH phat sinh phithuong nién ndm dau.
piéu kién hoan phi: Khach hang mé& méi thé tai thang T va phat sinh téng gia tri chi tiéu tir ngay phat hanh thé trong thang (T) d&€n ngay cudi cung cda thang lién
sau (T+1) dat mirc t6i thiéu véi Thé chinh/phuy cda phan hang thé Platinum tir 3 triéu dong/thé.

Nguyén tac hoan phi thwong nién cac nam tiép theo:
Déi twgng ap dung: KH phat sinh phi thuong nién nam tiép theo.
biéu kién hoan phi: Khach hang dang st dung thé tin dung va téng gia tri giao dich trong ndm lién ké trudc d6 dat mirc téi thiéu: Thé chinh hang Platinum dat tir
70 triéu dong/thé; Thé phu hang Platinum dat tir 30 triéu déng/thé.

Gia tri chitiéu dwogc tinh trén tirng thé cla khach hang. Khach hang chi duoc xét diéu kién hoan phithuweng nién tai ndm phat sinh phi thuong nién.

Nguyén tac chung

Doanh sé& chitiéu hop lé duwoc tinh trén tirng thé bao gom téng tat ca giao dich rat tién, chitiéu cda thé hop & va dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng cla
PVcomBank trong ky xét hoan phi. Cac giao dich loai trir la cac giao dich thanh toan cac ky sao ké, cac khoan phitheo quy dinh ciia ngan hang hoic cac khoan
tra gop dinh ky, giao dich hoan tién theo chuong trinh (néu cd), cac giao dich bi cdm theo quy dinh ca phap luat hién hanh: (danh bac ..), nap tién tir thé tin dung
vao cac vidién tlr hodc cac giao dich do PVcomBank danh gia thudc cac giao dich gian 1an, giao dich khéng khong mua hang héadich vy ...
Tai ky xét hoan phi, thé ctia KH phai & trang thai hoat dong (bao gém Valid card, Temporary Blocked by Client, khda thé do Gidy t& tuy than hét han/hét hiéu lyc
st dung).



3.4.

5.
6.
1.

Lwuy: Véitruweng hop khach hang chuyén déi hang thé: phi thuweng nién cda thé chuyén déi lén theo mire phi nao thi diéu kién xét hoan phitinh theo méc hoan
phi ctia mire phi thwong nién dé.

Céach thire thye hién trién khai: Giao Gidam déc Khai KHCN thye hién ban hanh Théng bao Hwéng dan diéu chinh va cap nhat wu ddi phi thuwong nién déi véi
khach hang.

Truong hop KH tai cAp han mirc thé tin dung/phat hanh lai: Chinh sach phithuong nién cta KH duoc danh gia lai va ap dung theo phan hang/phan nhém tuwong
(ng cha KH trén T24 tai thoi diém tai cap han mirc/phat hanh lai thé hodc KH dwoc xét cac didu kién hoan phi thuwdng nién khi da diéu kién chitiéu theo Muc 3.1
Phu luc nay.

PVcomBank khong hoan lai phi cho Khach hang trong truong hop Khach hang yéu cau hiy bo giao dich ho3c giao dich khong thyc hién dugc vi sai sot, sy co
khong phai do l6i cia PVcomBank gay ra.

Cac chi phi phat sinh nhu phi chuyén phat va cac chi phi khac do Ngan hang khac thu sé dugc PVcomBank thong bao va thu theo thyc t& phat sinh.

Cac phi co ghi chd & cot VAT la "VAT" trong biéu phinay da bao gém thué GTGT.

Cac phikhdng ghi chl & cot VAT trong biéu phi naythuoc d6i tvong khong chiu thué GTGT theo quy dinh cta co quan thué.

(*) Phi'vweort han mure chi tinh trén t6ng han murc chi tiéu va rut tién.
(**) Phixir ly giao dich ngoai té ap dung véigiao dich chi tiéu, rut tién hodcrng tién khi chi thé giao dich bang cac loai tién khacdong Vié t Nam.
(***) Phi'chon s6 thé theo yéu cau khéng bao gom Phichon sé thé dep. Quydinh S6 thé depduwoc PVcomBank ban hanh theo tirng thoi ky.



