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DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN
VE TIEN GU’I CO KY HAN BANG PHU'ONG TIEN DIEN TU DANH CHO
KHACH HANG TO CHU'C TAI NGAN HANG TMCP DPAI CHUNG VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 125/2025/QB-KHDN cta Téng Giam dbc)

Diéu khoan va Diéu kién vé Tién glri c6 ky han bang phwong tién dién t& danh
cho khéach hang té chire tai Ngan hang TMCP Dai Chang Viét Nam (sau day goi
la “Diéu khoan va Diéu kién”) 1a mot bd phan khong tach roi clia Gidy dé nghi
cung cap dich vu tién glri cé ky han/Hop ddng tién glri c6 ky han bang phuong
tién dién t&r hodc Thong tin Tién gt cd ky han bang phwong tién tir! va tat ca
céu thanh mot Hop déng tién gt cé ky han bang phwong tién dién t& hoan
chinh gitra Khach hang va PVcomBank. Bang viéc chap thuan glvi Tién glvi c6
ky han bang phwong tién dién t&r tai PVcomBank (thwc hién giao dich givi tién
glri 6 ky han bang phwong tién dién tl) Khach hang xac nhan da doc, hiéu,
ddng y cam két tuan tht cac nodi dung sau cia Diéu khoan va Diéu kién:

BIEU 1. GIAI THICH TU NGU:

1. PVcomBank: La Ngan hang Thuwong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam va
bat ky Chi nhanh, Phong Giao dich nao thudc hé théng Ngan hang TMCP
Pai Chung Viét Nam.

+ Dia chi tru s& chinh: 22 Ngd Quyén, phwdng Trang Tién, quan Hoan Kiém,
thanh phd Ha Noi

+ Gidy phép hoat dong : s6 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 cta Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viéc cip phép thanh lap va hoat ddng cho Ngan
hang TMCP Dai Chung Viét Nam.

+ Ma sb thué: 0101057919

2. Khach hang: 14 t6 chirc (khédng bao gdm TCTD) dap (rng diéu kién tai Diéu
khoan va Diéu kién nay .

3. Piém giao dich: La cac Chi nhanh, Phong giao dich hoac cac don vi kinh
doanh khac thuéc mang lwéi hoat dong cia PVcomBank.

4. Tién gri ¢c6 ky han/TGCKH: La khoan tién dwoc Khach hang gui tai
PVcomBank trong mét thdi gian nhét dinh theo théa thuan gitra Khach hang
va PVcomBank v&i nguyén tac PVcomBank hoan tra day dua tién gbc, 13i cho
Khach hang.

1 Hién thj tai hé thdng giao dich dién t.



5. Tién gri c6 ky han bang phwong tién dién tir: La khoan tién glri c6 ky
han dwoc Khach hang glri tai PVcomBank bang phuwong tién dién t& thong
qua dich vu Ngan hang truc tuyén.

6. Tai khoan thanh toan/TKTT: L4 tai khodn tién gtvi khéng ky han bang déng
Viét Nam ctia Khach hang mé tai PVcomBank dé sir dung céac dich vu thanh
toan qua tai khoan do PVcomBank cung trng.

7. Tai khoan Tién gtri c6 ky han: |a tai khodn gan vé&i méi khoan Tién glri co
ky han ctia Khach hang tai PVcomBank, dwoc Hé théng clia PVcomBank
kh&i tao khi Khach hang thwe hién giao dich gtri Tién gtvi tién glri c6 ky han
tai PVcomBank dé thuan tién cho viéc truy van, tra ctru, tim kiém, quan ly
cac khoan Tién gti cé ky han bang phwong tién dién tlr ctia Khach hang.

8. Hé thdng giao dich dién tir/Hé théng: La mét tap hop co cu tric cac trang
thiét bi phan cirng, phan mém, co s& di¥ liéu, hé théng mang truyén théng
va an toan, bao mat dé san xuét, truyén nhan, thu thap, x& ly, lwu tri¥ va trao
dbi théng tin phuc vu cho viéc quan ly va cung cép dich vu tién givi c6 ky han
bang phwong tién dién te.

9. Dich vu Ngan hang trwc tuyén: la dich vu ngan hang dién t cua
PVcomBank cung cap cho Khach hang dé thwc hién cac giao dich ngan
hang trén hé théng Ngan hang dién tlr cia PVcomBank.

10. Hé théng Ngan hang dién tr: La hé thdng, phan mém, (rng dung giao
dich dién t&r cia PVcomBank dé cung cap dich vu Ngan hang trwc tuyén cho
Khach hang.

11. Giao dich tién giri c6 ky han bang phwong tién dién tir: Giao dich
g, nhan chi trd Tién gt c6 ky han bang phwong tién dién t& va cac giao
dich khéc lién quan dén tién gri c6 ky han bang phwong tién dién ti.

12. Ky han khoan tién gvi c6 ky han bang phwong tién dién to: La
khodng thoi gian ké tir ngay hiéu lwc ctia khodn tién gri c6 ky han bang
phuwong tién dién ti tai PVcomBank dén ngay PVcomBank cam két tra hét
tién gdc va/hoac lai tién gvi dwoc ghi nhan trén tién gl c6 ky han bang
phwong tién dién ti.

13. Ngay gtri tién: La ngay Khach hang thuc hién gii tién cé ky han bang
phuwong tién dién tir tai PVcomBank.

14. Ngay hiéu lwc: 14 ngay dau tién clta ky han gl tién bang phwong tién
dién ttr, 14 ngay ma hé théng cia PVcomBank bat dau tinh Iai cho sé tién
glri bang phwong tién dién tlr ctia Khach hang.

15. Ngay dén han: La ngay két thuc thdi han gli tién cha khodan tién glvi cd
ky han béng phwong tién dién ti.

16. Ngay lam viéc: La tir th( Hai dén hét the Bay, khong bao gdm (i) ngay
nghi hang tuan (Cha Nhat), ngay, ngay nghi 18, tét hoac ngay nghi khac theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh cia PVcomBank, (ii) cac ngay ma



PVcomBank tam ngtrng giao dich, (iii) cac ngay ma PVcomBank phai dong
ctra theo yéu cau hodc quyét dinh ctia Co quan Nha nwéc cé thdm quyén.

17. The&i gian khéa sé cudi ngay: La thoi gian hé thdng giao dich dién to
ctiia PVcomBank xt ly di¥ liéu cudi ngay. Thoi gian khoa sb cudi ngay la 22
gi® hang ngay (bao gbm tt ca cac ngay trong tuan ké ca thir Bay, Chu nhat,
1&, tét hodc mét ngay nghi khac theo quy dinh cta phap luat). Thoi gian khda
sb cudi ngay cé thé thay dbi theo quy dinh ctia PVcomBank.

18. Giay to xac minh théng tin ca nhan:

- DPbi v&i ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé cdn cwdc cong dan, Thé can
cwdc, can cudce dién tir (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh
dién t& mirc do 2) hodc gidy khai sinh dbi véi ngudi dudi 14 tudi;

- Pbi v&i ca nhan 1a nguoi gbe Viet Nam chwa xac dinh dwoc quéc tich: gidy
chirng nhan can cuwoc;

- DPbi véi ca nhan ngwdi nwéce ngoai: (i) HO chiéu, dbi véi ngudi nwédc ngoai
cw trd tai Viét Nam phai cé thém thj thuwc nhap canh hodc gidy t& co gia tri
thay thj thyc hoac giéy to chirng minh dwoc mién thi thwe nhap canh; hodc
(i) Danh tinh dién t&r (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién
t&r mirc A6 02).

19. Gidy t& xac minh théng tin ctia KH: 1a Quyét dinh thanh 1ap hoac Gidy
phép hoat ddng hodc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac Giay
chirng nhan dang ky kinh doanh hodc cac gidy t& khac twong dwong theo
quy dinh phap luat.

20. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé tuan
tha thué dbi voi cac tai khodn & nwdc ngoai ciia M.

21. IRS (The Internal Revenue Service): S& thué vu My.

22. Céng dan My: La déi twong mang hd chiéu My (cé quéc tich My).

23.  D6i twong cw tra tai My (cho muc dich thué): La cac dbi twong, tai
thdi diém cung cép théng tin & mé tai khoan, thé va st dung dich vu tai
PVcomBank:

a. Cé thé xanh hop Ié ciia My; hoac

b. Ca nhan nuwéc ngoai cé thdi gian lwu trd tai My dap tng déng thdi 02 diéu
kién sau (tinh theo nam dwong lich: it nhat 31 ngay trong nam hién tai va it
nhat 183 ngay trong giai doan 03 nam lién tiép, bao gdm nam hién tai va 02
nam lién ké trwdc d6 (Chi tiét tai dia chi website).

24. DAu hiéu nhan biét My: Bao gém nhirng yéu té sau:

a. Coéng dan My hoéac dbi twong cw tra tai My (cho muc dich thué);

b. Noi sinh tai My;

c. Dia chi lwu tru tai My;

d. Sb dién thoai M¥;

e. Dia chi nhan thw hoac dia chi lvu thw & MY;



f. Colénh thanh toan thuwdng xuyén dén mét dia chi hoac tai khoan tai My hodc
nhan chi thi thwd'ng xuyén tir mét dia chi tai My;

g. Co thw Gy quyén cho ca nhan/té chirc cé dia chi tai My.

25. Chu tai khoan chéng déi: La chua tai khoan

a. T chéi dién mau théng tin bd sung cho muc dich tuan thi FATCA; hoac

b. Khéng cung cdp mau W-9 hodc W-8BEN va céac tai liéu chirng minh lién
quan trong vong 90 ngay ké tr ngay PVcomBank yéu cau; hoac

c. Khéng cho phép PVcomBank bao céo vé tai khoan ctia minh; hodc

d. Khéng cung clp tén va ma sb thué chinh xac khi c6 yéu cau sau khi
PVcomBank nhan dwoc thédng bao tr Co quan thué rang: Tén va ma sb
thué cla ch tai khoan khéng chinh xac.

26. Ngwi cw tra: 1a td chirc thudc cac dbi twong sau day:

a. T6 chire kinh t& khong phai la T chire tin dung dwoc thanh 1ap, hoat dong
kinh doanh tai Viét Nam (sau day dwoc goi la té chirc kinh té).

b. Co quan nha nwéc, don vi lwc lwong vii trang, td chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri - xa hdi, t& chirc chinh tri x4 hdi — nghé nghiép, té chirc xa hoi, to
chtrc xa hoi — nghé nghiép, quy xa hdi, quy tir thién ctia Viét Nam hoat déng
tai Viét Nam.

c. Van phong dai dién nwéc ngoai cla cac td chirc quy dinh tai diém (i), (ii)
khoan nay.

d. Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy, co quan dai dién tai
t6 chirc qudc té cha Viét Nam & nwdc ngoai.

e. Chi nhanh tai Viét Nam cla td chirc kinh té nwéc ngoai, cac hinh thirc hién
dién tai Viét Nam clQa bén nwdc ngoai tham gia hoat déng dau tw theo quy
dinh cha phap luat vé dau tw, van phong diéu hanh ctia nha thau nwdc ngoai
tai Viét Nam.

27. Ngwé&i khéng cw tru: la co quan dai dién ngoai giao, l1anh sy, co quan
dai dién cua td chirc quéc té tai Viet Nam; Van phong dai dién, van phong
dw an cla cac tb chirc nwdc ngoai tai Viét Nam.

DIEU 2. PHAM VI NHAN, GUI TIEN GUI CO KY HAN BANG PHU'ONG TIEN

PIEN TU

1. PVcomBank nhan Tién givi cé ky han bang phuong thirc dién tir theo cac loai
ky han do Khach hang quyét dinh phu hop quy dinh clia tirng san pham tién
gtri c6 ky han tai PVcomBank.

2. PVcomBank khéng nhan Tién glri ¢ ky han chung bang phuong thirc dién tr.

3. PVcomBank nhan, chi tra Tién glri c6 ky han bang phwong thirc dién tlr thong
qua tai khoan thanh toan cua chinh Khach hang mé tai PVcomBank.

PIEU 3. PIEU KIEN KHACH HANG

1. Khach hang la té chirc thudc dbi twong nguwdi cw tri hodc ngwdi khéng cw
trd theo Diéu 1 Diéu khoan va Diéu kién nay.



Khach hang dap (rng chinh sach chap nhan khach hang theo quy dinh cla
PVcomBank vé phong chdng rira tién, chdng tai tro khiing bd va phd bién
vl khi huy diét hang loat.

Khach hang |a chi s& hiru hop phap khoan tién glvi va tuan tha cac quy dinh
phap luat lién quan dén hoat ddng phong chéng rira tién, chdng tai tro khiing
bd va phd bién vii khi hdy diét hang loat.

Khach hang cé tai khoan thanh toan dang hoat déng tai PVcomBank; Tai
khodn thanh toan ctia Khach hang khéng bi phong tda, han ché giao dich
(han ché ghi no, ghi ¢6) va thudc nhém céc tai khodn dwoc gii tién gt cd
ky han bang phwong tién dién tlr theo quy dinh ctia PVcomBank.

Khach hang da dang ky sir dung va da kich hoat dich vu Ngan hang truc
tuyén danh cho Khach hang té churc.

S6 dw kha dung trén TKTT cta Khach hang mé tai PVcomBank du dé thuc
hién giao dich gtvi tién glvi cé ky han bang phuong tién dién to.

DIEU 4. DONG TIEN, THO1 HAN GUI TIEN, SO TIEN TOI THIEU NHAN, GUI
TIEN GUI CO KY HAN

1.

DPodng tién nhan va chi tra tién gri c6 ky han bang phwong tién dién tor: Dong
Viét Nam (VND)

Thoi han gli tién: theo thei han g tién Khach hang lwa chon tai thei diém
glri TGCKH theo céac ky han tién giri ma PVcomBank huy ddng trong tirng
thoi ky. Déi voi trwerng hop Khach hang givi tién 1a nguei khong cu tru, thoi
han gwi tién ctia khodan TGCKH khéng dwoc dai hon théi han hiéu lwe con
lai ciia Gidy t& xac minh théng tin ctia Khach hang.

Sé tién gtri tdi thiéu cla tirng sé&n pham tién glvi c6 ky han thwe hién theo
quy dinh cua PVcomBank.

DIEU 5. LAl SUAT, PHi

1.

Lai suat

a. Lai suat ap dung theo Biéu l4i suat huy déng danh cho khach hang té chirc

theo quy dinh ctia PVcomBank tai thoi diém gl tién, bdo ddm phu quy dinh
phap luat vé 1ai suat dbi vdi tién glri (néu co).

L&i suéat tién gtvi cb dinh trong sudt Thoi han givi tién, trir tredyng hop Khach
hang lwa chon cac san phdm TGCKH cta PVcomBank c6 chinh sach vé
diéu chinh 13i suat (néu co). Pbi véi mbi khoan TGCKH cta Khach hang tai
PVcomBank, I4i suat tién giri dwoc thé hién trén Tai khoan TGCKH tai Hé
thdng giao dich dién t&r ctia PVcomBank.

Truwérng hop Khach hang rat trwédc han TGCKH bang phwong tién dién tir
trwdc han, 13i suat ap dung véi khoan tién glvi rat trwéc han bang muc |ai
suéat thdp nhat cla tién gl khong ky han twong (ng loai tién gl tai thoi
diém Khach hang rat trwdc han do PVcomBank quy dinh.



Déi vai trvdng hop Khach hang gli tién theo san pham tién gt dinh ky voi
13i suét tra dinh ky, néu Khach hang rut toan bd trwéc han sé ap dung lai
suéat rut trwdc han theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay. Khach hang phai
hoan tré lai PVcomBank sb tién do chénh léch gilra tién 13i da tra dinh ky va
tién 1ai rat trwde han tai thei diém Khach hang rat trwdc han bang cach déng
y dé PVcomBank tw ddng khau trir sé tién chénh léch nay vao sé tién g
c6 ky han ctia Khach hang.

Phi:

Phi lién quan quan dén TGCKH ap dung theo quy dinh clia PVcomBank,
duwoc PVcomBank niém yét céng khai va/hodc thdng bao cho Khach hang
trwéd e khi thye hién giao dich TGCKH.

DPIEU 6. PHU'ONG PHAP TiNH VA TRA LAI:

1.

Thoi han tinh |3

DPéi v&i khoan TGCKH co thoi han tir 01 ngay tré Ién: Thi han tinh 1ai dwoc
xac dinh tr ngay hiéu lwc glri tién dén hét ngay lién ké trwdc ngay thanh
toan hét khoan TGCKH (tinh ngay dau, bd ngay cudi cta thdi han tinh 14i)
va thoi diém xac dinh s6 dw dé tinh I4i 1a cubdi mbi ngay cda thoi han tinh
|i).

S6 du thuc té

S6 dw thye té 1a sé dw cubi ngay tinh 13i ciia s6 dw TGCKH ma PVcomBank
con phai thanh toan cho KH.

S6 ngay duy tri s6 dw thuc té

S6 ngay duy tri sb dw thwe té 1a sd ngay ma sbé du thuc té cudi méi ngay
khéng thay dbi.

Lai suat tinh 13i

. Lai suét tinh 1ai quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Diéu khoan va Diéu kién nay.
. Lai suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 18 %/nam, mot nam 1a 365 ngay.

Céng thire tinh lai

. S ngay tinh I4i: sb ngay thwe glri ciia Khach hang tai PVcomBank, tir ngay

hiéu lwc nhwng khéng bao gébm ngay cudi cung (ngay PVcomBank chi tra
tién gvi c6 ky han bang phwong tién dién tlr cho Khach hang).

b. Cong thirc tinh sb tién 13i cha khoan TGCKH bang phwong tién dién to:

|
I =M X x T
365

Trong do:

: Lai cla khoan TGCKH bang phwong tién dién tcr

M : Sé dw khodn TGCKH bang phwong tién dién to

: Lai suat ap dung (%/nam). Trwdng hop Khach hang nhan chi trd TGCKH
bang phwong tién dién t&r treéc han thi 13i suat ap dung theo Diém ¢ Khoan
1 Piéu 5 Piéu khoan Diéu kién nay.



T : Thoi gian thye gri (ngay), dwoc tinh bang tdng sd ngay tinh to ngay hiéu

6.

lwc dén hét ngay rut tién triv (-) 01 ngay.

Hinh thirc tra |ai

Tra |ai cudi ky: Lai tra khi gbc dén han; hoac
Tra lai dinh ky: hang thang, hang quy; va

Cac hinh thirc khac quy dinh ctia PVcomBank.

PIEU 7. X LY KHOAN TGCKH BANG PHUONG TIEN PIEN T KHI PEN
HAN VA PHUONG THU’'C KEO DAI THO'I HAN GUI TIEN GUI

PVcomBank thwc hién x(& ly khodn tién g tién c6 ky han bang phuong tién
dién t&r khi dén han cho Khach hang theo phwong thirc Khach hang lwa chon
tai thoi diém thuwe hién g tién gt co ky han bang phwong tién dién tir. Cu thé:

1.

Trwérng hop Khach hang lwa chon tw ddng chi tra sbé tién gbc va sbé tién ai
vao TKTT cta Khach hang (“Khéng quay vong’): Vao ngay dén han cla
khodn TGCKH bang phwong tién dién tt, toan bod sé tién gdc va sb tién lai
sé tw ddng tra vé TKTT cla Khach hang mé tai PVcomBank. TKTT nhan chi
trd 1a TKTT dwoc Khach hang lwa chon khi m& tién gt cé ky han bang
phuwong tién dién td.

Trwdng hgp KH Iwa chon kéo dai thoi han glri tién:

a. Khach hang lwa chon tw dong kéo dai thdi han givi tién vai ca sb tién gbe va

sb tién 1ai (“Quay vong gbc va 1ai"): Vao ngay dén han, toan bd khoan
TGCKH bang phwong tién dién tir (bao gébm ca gbc va lai) sé dwoc ty dong
gop va chuyén sang mét ky han tién glri m&i v&i ky han bang ky han g tién
gri ban dau. Lai suat 4p dung cho khoan TGCKH theo ky han m&i dwoc tinh
theo biéu 1ai suat huy dong tién gri cé ky han clia PVcomBank tai thdi diém
bat dau ky han mai.

Khach hang lwa chon tw ddng kéo dai thdi han gl tién vai sé tién gbe, nhan
chi tra sb tién Iai (“Quay vong gbc”): Vao ngay dén han, toan bd sb tién Iai
cta khodn TGCKH bang phwong tién dién tlr sé tw dong chi trd vé TKTT
cua Khach hang mé tai PVcomBank (TKTT nhan chi tra la TKTT dwoc
Khach hang lwa chon khi mé tién gvi co ky han bang phwong tién dién ti).
Sb tién gbc cuia khoan TGCKH bang phuwong tién dién tlr sé dwoc tw dong
chuyé&n sang mét ky han gi tién méi bang véi ky han gli tién ban dau. Lai
suat ap dung cho khoan TGCKH theo ky han méi dwoc tinh theo biéu i
suat huy dong tién gri cé ky han clia PVcomBank tai thoi diém bat dau ky
han moi.

Trong truéng hop Khach hang lwa chon kéo dai théi han gli tién theo Khoan
2 Diéu nay ma tai thdi diém kéo dai thdi han givi tién PVcomBank khéng con
huy déng ky han glri ban dau, thi khoan TGCKH bang phwong tién dién to
cta Khach hang sé dwoc chuyén sang ky han ngén hon lién ké va ap dung



murc 14i suat cta ky han ngan hon lién ké dé hodc diéu chinh theo quy dinh
tirng théi ky cia PVcomBank.

Tai thoi diém kéo dai thdi han gli tién, PVcomBank cé quyén tir chbi/khéng
thwe hién yéu ciu kéo dai thdi han glri tién cla Khach hang trong truéng
hop tai khodn ctia Khach hang bi phong tod, hoac sé tién givi co ky han cua
Khach hang bi tam gilr hodc c6 tranh chap phat sinh lién quan dén khoan
TGCKH cuia Khach hang dwoc théng bao béi Co quan cé thAm quyén.

PIEU 8. PHWONG THUC CHI TRA GOC, LAI TIEN GUI CO KY HAN BANG
PHUONG TIEN BPIEN TU

1.

Khach hang dwoc nhan chi trd TGCKH bang phwong tién dién tir thdng qua
Ngan hang trwc tuyén hodc tai dia diém giao dich cia PVcomBank.
Trwérng hop Khach hang yéu cau chi trd TGCKH bang phwong tién dién tor
tai dia diém giao dich clia PVcomBank, Khach hang can xuét trinh Gidy dé
nghi chi tra tién gt cé ky han bang phwong tién dién tir theo biéu mau quy
dinh ctia PVcomBank va phai tuan thd cac hwdng dan tha tuc giao dich cla
PVcomBank, st dung ding mau chir ky, mau diu (néu c6) da dang ky truéc
do6 dé thwe hién giao dich tai cac diém giao dich cia PVcomBank.

Sé tién gbc va/hodc lai ctia khoan tién glvi ¢ ky han bang phwong tién dién
tr s& dwoc chuyén vao tai khodn thanh toan cta Khach hang mé tai
PVcomBank dwoc Khach hang chi dinh khi chi tra.

Trr trrong hop PvcomBank cé quy dinh khac, trwdng hgp ngay tra lai va
/hodc ngay dén han trung vao ngay chd nhat, ngay nghi &, tét hodc mét
ngay nghi khac theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank thi ngay thanh
toan va/hodc ngay dén han cla khoan tién glri c6 ky han sé duwgc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo. Ngay bat dau tinh ky han méi ctia khoan tién
glri o6 ky han bang phwong tién dién t& sé la ngay hé théng thwe hién chi
tra sb tién gbc, 1ai cta ky han lién ké trwdc dé.

Trwong hop TKTT nhén chi tra khoan TGCKH dang & trang thai phong déng/
tam khoa/han ché ghi C6 dan dén viéc PVcomBank khong thé chi tra tién
vao TKTT thi PVcomBank thwc hién tam treo sé tién gbc, 13i (néu co) cua
Khach hang trén hé thdng hodc chuyén toan bo sé tién gbc, 1ai (néu cé) cla
Khach hang vao mét tai khoan ndi bé thich hgp cia PVcomBank trén hé
théng dé cho thanh toan cho Khach hang. PVcomBank khoéng phai tra 1ai
dbi voi s6 tién nay ké tir thoi diém khodn TGCKH dén han. Khach hang cé
nghia vu cung cép théng tin tai khodn khac cla Khach hang dé nhan chi trd
gbc, 1ai (néu cb). PVcomBank dwoc mién triy trach nhiém déi véi cac van dé
phat sinh lién quan dén viéc Khach hang khéng théng bao/théng bao khéng
kip thi/théng bao khdng chinh xac téi PVcomBank cac thay dbi déi véi cac
thong tin tai khoan cua Khach hang.



6. Trwdng hop TKTT nhan chi tra khoan TGCKH dang & trang thai phong
tda/tam dirng giao dich/han ché ghi No ma PVcomBank van thyc hién chi
tra vao TKTT cua Khach hang dwoc thi PVcomBank sé thwc hién chi tra
toan bo gbc, 1ai (néu cod) vao TKTT clia Khach hang, trir trwong hop c6 thda
thuan khac gitra Khach hang va PVcomBank hodc yéu ciu khac clta Co
quan nha nwéc cé thdm quyén.

7. Khéach hang khéng duwoc thwe hién cac giao dich tién gli tiét kiém khi khoan
tién gtri c6 ky han bang phwong tién dién t&r dwoc sir dung cho viéc dam
bdo nghia vu clia Khach hang, hodc bén th& ba tai PVcomBank, Té chirc
tin dung, t6 chirc va ca nhan khac hoac dang bi phong tda/han ché giao dich
theo quy dinh phap luat va/hoac theo yéu cau ciia Co quan Nha nwéc co
thAm quyén.

PIEU 9. THO'I GIAN GHI NHAN GIAO DICH TIEN GUI CO KY HAN TREN HE

THONG GIAO DICH DIEN TU

Khach hang c6 thé giao dich TGCKH vao moi thdi diém trong ngay tuan tha

theo nguyén tac:

1. Giao dich g&ri TGCKH bang phwong tién dién ti:

a. Giao dich gri khoan tién gtvi cé ky han bang phwong tién dién tlr sé dwoc
Hé théng x ly ngay tai thoi diém giao dich dwoc Khach hang duyét thanh
cong trén Hé théng.

b. Trwdng hop Khach hang thwc hién giao dich gri khoan tién gt c6 ky han
bang phwong tién dién t trwdc thdi gian khéa sbé cubi ngay cla
PVcomBank, giao dich ciia Khach hang dwoc Hé théng ghi nhan ngay tai
thdi diém giao dich dwoc duyét thanh céng trén hé thdng. Ngay hiéu lwc cla
khodn tién gt c6 ky han bang phwong tién dién t&r la ngay Khach hang thuc
hién duyét thanh cdng giao dich gli tién (bao gdm cac ngay trong tuan ké
ca thi Bay, Chl nhat, 1€, tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh cua
phap luat).

c. Trwdng hop Khach hang thuwc hién giao dich glvi khoan tién glri c6 ky han
bang phwong tién dién tir ké tlr thoi gian khoa sb cudi ngay dén hét ngay,
giao dich ctiia Khach hang dwoc Hé thdng ghi nhan sang ngay tiép theo.
Ngay hiéu lwc clia khodn tién gl co ky han bang phuwong tién dién tir 1a
ngay tiép theo ciia ngay Khach hang thwc hién duyét thanh céng giao dich
glri tién (bao gébm cac ngay trong tuan ké ca thir Bay, Cha nhat, 1&, tét hodc
moét ngay nghi khac theo quy dinh ctia phap luat).

2. Giao dich chi trd TGCKH béng phwong tién dién ti:

Giao dich chi tra khoan tién glri c6 ky han bang phwong tién dién t&r chi dwoc
hé théng x(& ly va ghi nhan tai thdi diém giao dich dwoc Khach hang duyét
thanh cong trén hé thdéng trwdc thoi gian khéa sbé cudi ngay cla
PVcomBank. Ngay hiéu luc cla giao dich chi tra tién g&ri cé ky han bang



phwong tién dién t&r la ngay Khach hang thwc hién duyét thanh coéng giao
dich chi tra tién (bao gbm cac ngay trong tuan ké ca thir Bay, Cha nhat, &,
tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh ctia phap luat).

Trwéng hop ngay tra 1ai va/hodc ngay dén han tring véi ngay nghi hang
tudn hodc ngay nghi I&, tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh ctia phap
luat va quy dinh ciia PVcomBank, ngay dén han cla khoan tién gt bang
phuwong tién dién ti sé dwoc tinh 1a ngay lam viéc tiép theo cta ngay nghi
do va viéc chi tra 13i, gbc sb tién glri dwoc thwe hién vao ngay nay hoac theo
quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky.

DPIEU 10.PHUONG THU'C THONG BAO THONG TIN LIEN QUAN PEN
KHOAN TIEN GUI CO KY HAN

1.

Céc phat sinh lién quan dén viéc gtri/chi trd TGCKH hé théng gti tin nhan
SMS va qua pushnoti théng bao cho ngu®i duyét 1énh theo sb dién thoai
Khach hang da dang ky dich vu InternetBanking, bao gdm vé: sé tai khoan
tién glvi; sb tién glri; loai tién glvi; ky han glvi; ngay hiéu lwc va cac théng tin
khac (néu cd), theo quy dinh ctia PVcomBank.

Trwérng hop Khach hang dé nghi thanh toan trwéc han khodn TGCKH: hé
thdng hién canh bao vé viéc khodn TGCKH bang phwong tién dién t& cla
Khach hang chwa dén han thanh toan va lai suat déi véi khodn TGCKH
dwoc thanh toan trwéc han sé ap dung theo |ai suét tién giri khdng ky han
theo quy dinh cta PVcomBank tai thoi diém Khach hang rut trwéc han
TGCKH.

Céac Bén dbéng y rang dia chi, sb dién thoai va email ciia Khach hang 1a dia
chi, sb dién thoai va email ma Khach hang da dang ky va dwoc lwu triy trén
hé théng cua PVcomBank. Khach hang dugc coi la da nhan dwoc thdng bao
clia PVcomBank khi PVcomBank da théng bao bang mot/mét sb trong cac
phwong thirc néu trén toi dia chi, sd dién thoai va email ciia Khach hang
hodc da niém yét tai tru s& kinh doanh hodc da théng bao trén website cla
PVcomBank.

Khach hang c6 nghia vu thédng bao cho PVcomBank vé bat ky thay déi nao
ddi voi dia chi, sb dién thoai hodc sb fax, email clia Khach hang. Trong
trvong hop khéng thong bao thi cac théng tin da dang ky cua Khach hang
tai PVcomBank van git® nguyén hiéu lwc. PVcomBank dwoc mién trir trach
nhiém déi v&i cac van dé phat sinh lién quan dén viéc Khach hang khéng
théng bao/thbng bao khéng kip thodi/thong bao khdong chinh xac téi
PVcomBank céac thay dbi ddi véi cac théng tin ctia Khach hang.

PIEU 11. TRA CUPU THONG TIN KHOAN TIEN GUI CO KY HAN :
Khach hang tra ctru théng tin khodn TGCKH bang phwong tién dién ti tai
PVcomBank théng qua cac phwong thirc sau:



4.

Tra ctru true tiép tai bat ky Diém giao dich thudc mang lwéi hoat ddong cla
PVcomBank.

Tra clru trén Hé théng giao dich dién ti ciia PVcomBank;

Khach hang goi cho Téng dai cia PVcomBank theo sé: 1900555592 hoac
sb téng dai (hotline) khac theo quy dinh clia PVcomBank.

Céc phuong thirc khac dworc PVcomBank trién khai tivng thoi ky.

PIEU 12. XAC NHAN THONG TIN KHOAN TIEN GUI CO KY HAN BANG
PHUONG TIEN DIEN TU

1.

Khach hang c6 thé yéu cau xac nhan théng tin sé dw tién glri c6 ky han bang
phwong tién dién t& tai bat ky dia diém kinh doanh nao ctia PVcomBank
hoac cac hinh thirc khac theo quy dinh cia PVcomBank.

Viéc xac nhan théng tin chi co gia tri cung cap théng tin s dw tién glri co ky
han bang phwong tién dién t& ctia Khach hang tai thdi diém xac nhan. Sé
dw tién glri cé ky han bang phwong tién dién tl ciia Khach hang cé thé thay
dbi sau thoi diém lap gidy xac nhan sb dw bdi cac giao dich chi tra gbc, lai
co lién quan.

DIEU 13. PHONG TOA VA GIAI TOA TIEN GUI CO KY HAN

1.

PVcomBank thwc hién phong tda mét phan hoac toan bd Tién glri c6 ky han
bang phwong tién dién tlr cia Khach hang trong cac trudng hop sau:

Khi c6 yéu cau bang van ban ctia Co quan Nha nwéc cé thAm quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Khi c6 dé nghj phong tda Tién gt cé ky han bang phwong tién dién t& cla
chinh Khach hang.

Trong trudng hop khach hang st dung tién gt cé ky han bang phwong tién
dién tr d& ddm bao cho nghia vu tai PVcomBank, tai cac Té chirc tin dung,
td chirc va ca nhan khac thi PVcomBank sé thwc hién phong tda theo quy
dinh khi c6 van ban dé nghi clia cac td chirc, ca nhan nay (cé xac nhan cda
Khach hang) hodc theo yéu ciu ctia cip cla thdm quyén ctia PVcomBank
trong trwéng hop Khach hang dung tién givi cé ky han bang phuwong tién
dién tlr d& bdo dam cho cac nghia vu tai PVcomBank.

PVcomBank phat hién cé dau hiéu gian |an, vi pham phap luat lién quan dén
khodn tién gri c6 ky han bang phwong tién dién tlr ctia Khach hang.

Khi xay ra sw kién lam phat sinh quyén phong tda TGCKH clia PVcomBank
theo cac thda thuan cu thé gitra PVcomBank va Khach hang.

Cac trvdng hop khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cia PVcomBank va
ban Diéu khoan diéu kién nay.

. PVcomBank thwc hién giai téa mot phan hodc toan bd tién glri cé ky han

bang phwong tién dién t& trong cac trudng hop sau (véi diéu kién khoan
TGCKH bang phwong tién dién tlr cia Khach hang du diéu kién thwc hién
giai téa):



a.

C.

Két thuc thoi han phong téa theo yéu cau cia Co quan Nha nuwéc cé thdm
quyén

. Theo dé& nghi giai tda hodc két thac thdi han phong tda theo yéu cau cla

Khéch hang.

. C6 van ban yéu cau cia Co quan Nha nuwdc c6 thAm quyén hodc Khach

hang hodc PVcomBank vé viéc chAdm dit phong tda tién givi ¢ ky han bang
phuwong tién dién ti.

. PVcomBank hodc cac Té chire tin dung, td chrc va ca nhan khac 1a Bén

nhan bdo ddm khodn TGCKH tai san bao dam c6 yéu cau gidi tda tién glvi cd
ky han bang phwong tién dién t& dé thu héi no hodc giai téa do nghia vu da
dwoc bdo dam, da dwoc thay thé bang tai sdn bam ddm khac hodc da hoan
thanh toan bd cac nghia vu duwoc bao dam .

. Sau khi xac minh khoan tién gtvi cé ky han bang phwong tién dién t& khéng

c6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat.

Cac trwvdng hop khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia PVcomBank
va ban Diéu khoan diéu kién nay.

Trwérng hop phong tda khoadn Tién glri c6 ky han bang phwong tién dién tir
khéng do Khach hang yéu cau: PVcomBank sé& thyc hién théng bao bang
van ban hoéc hinh thirc théng bao khac (do PVcomBank quyét dinh) vé viéc
phong téa Tién gt c6 ky han bang phwong tién dién t&r hodc chadm dut viéc
phong téa Tién gtri cé ky han bang phwong tién dién t&r cho Khach hang
biét.

Tri ho&n thwc hién giao dich Tién g c6 ky han bang phwong tién dién td:
Khach hang ddng y cho PVcomBank dwoc quyén tri hodn thwe hién giao
dich Tién glvi c6 ky han bang phwong tién dién tir cho dén khi cac sw kién
tri hoan bj chdm dut trong cac trwérng hop sau, bao gém:

Khoan TGCKH bang phwong tién dién t& dang dwoc xac dinh lién quan dén
vu viéc tranh chép hinh sw, dan sw hoac vu viéc bat ky dang dwoc thu ly gidi
quyét béi Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén hodc Trong tai.

Khach hang thuc hién giao dich TGCKH bang phwong tién dién t& thudc
cac trwdng hop tri hodn giao dich theo Luat Phong, chdng rira tién.

Cac trwong hop tri hoan khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 14. XU LY RUI RO LIEN QUAN DEN VIEC THUC HIEN GIAO DICH
GUI TIEN GUI CO KY HAN

1.

Khach hang tw chiu trach nhiém vé cac rui ro c6 thé xay ra tir viéc thwc hién
giao dich Tién gt c6 ky han bang phwong tién dién to, trong d6 bao gdm
nhwng khéng gi¢i han bi rii ro phat sinh t viéc quan ly, st dung cac thiét
bi dién t&r d& nhan ma xac thwc OTP, quan ly va gitr bi mat Tai khoan giao
dich dién tlr va Mat khau truy cap Hé théng giao dich dién tl, rdi ro tir cac
sw kién bat kha khang nhw 16i dwong truyén, 16i hé thdng.... PVcomBank



dwoc mién trir khdi moi tranh chép, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén cac
giao dich Tién glvi c6 ky han bang phwong tién dién t&r cia Khach hang sau
khi da ap dung cac phwong thirc can thiét d& xac minh cac yéu t6 d& nhan
dién Khach hang truy cap va xac nhan giao dich.

2. Khach hang c6 trach nhiém thuwc hién cac bién phap dam bao, bao méat sau
khi thwc hién giao dich Tién glvi c6 ky han bang phwong tién dién ti:

a. Bao vé bi mat Tai khoan giao dich dién tlr, mat khiu, ma khéa bi mat, ma
PIN, OTP va khéng chia sé& cac thiét bj lwu trir cac théng tin nay (bao gébm
ca nhan vién cua PVcomBank).

b. Khéng dung may tinh céng cdng dé truy cap, thwc hién giao dich Tién g
c6 ky han bang phwong tién dién t&; khéng nén st dung mang wifi cong
cong khi st dung dich vu Tién gri c6 ky han bang phwong tién dién tcr.

c. Khéng lwu lai tén dang nhap va ma khoa bi mat, ma PIN trén cac trinh duyét.

d. Thoat khdi hé théng Ngan hang dién t&, phan mém &ng dung ngan hang
dién t&r khi khéng st dung.

e. Nhan dang va hanh dong x& ly mét sb tinh hubng lra ddo, gid mao trang
thdng tin dién tor, cac hé thdng Ngan hang dién tl, phan mém &ng dung
ngan hang dién t&r cia PVcomBank.

f. Cai dat day du cac ban va 16 hdng bao mat ctia hé diéu hanh, phan mém
tng dung dich vu ngan hang dién t& cia PVcomBank; cai dat phan mém
chdng ma dodc va cap nhat mau nhan dién ma ddc mdi nhét trén thiét bj ca
nhan st dung dé thwc hién giao dich Tién gi c6 ky han bang phwong tién
dién to.

g. Khong st dung céc thiét bj di ddng da bj pha khéa dé tai va st dung phan
mém &ng dung dich vu ngan hang dién t&, phan mém tao OTP.

h. Khéng cai dat cac phan mém la, khéng ré nguén gbc.

i. Théng bao kip thdi cho PVcomBank khi phat hién cac giao dich bat thwéng.

j. Théng bao ngay cho PVcomBank céac trwong hop: mét, that lac, hw héng
thiét bj tao OTP, s6 dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bj lwu trir khda bao
mat tao chir ky s6; bi Ilra d&o ho&c nghi ng® bi ltra ddo; bi tin tac hodc nghi
ng® bi tin tac tan cong.

k. Cac bién phap bao dam an toan khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cta
PVcomBank.

PIEU 15. CHUYEN GIAO QUYEN SO H(PU TIEN GUI CO KY HAN
Khoan tién gri cé ky han bang phwong tién dién tir khéong dwoc phép
chuyén nhuwong, chuyén giao quyén sé hiru cho bén thi ba, tri» truéng hop
chuyén giao quyén s& hiru tién givi co ky han trong trwedng hop Khach hang
t6 chirc lai doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép.

PIEU 16. SU’ DUNG TIEN GUI CO KY HAN LAM TAI SAN BAO bAM



1.

2.

Khach hang cé thé sir dung khoadn Tién glri cé ky han bang phwong tién
dién tlr 1am tai san bado dam dé bao dam nghia vu cho Khach hang ho&c cho
bén thi ba tai PVcomBank, Té chirc tin dung, té chirc va ca nhan khac phu
hop v&i cac quy dinh hién hanh ctia Phap luat va quy dinh cia PVcomBank.
Trong trwérng hop Khach hang st dung tién gt c6 ky han bang phwong tién
dién tr & ddm bao nghia vu tai PVcomBank/Té chirc tin dung/td chirc/ca
nhan khéac thi Khach hang déng y cho PVcomBank thwc hién phong tda
khoan Tién glri c6 ky han bang phwong tién dién t&r theo dé nghi tv Khéach
hang/Té chirc/ca nhan 1a bén nhan bao dam.

PIEU 17. QUYEN VA NGHIA VU CUA PVCOMBANK

1.
a.

Quyén cua PVcomBank

Puoc quyén ttr chéi viéc nhan, chi trd hodc thwc hién cac giao dich khac lién
quan dén TGCKH bang phwong tién dién t& néu Khach hang khéng thuc
hién theo dung quy dinh tai B&n Diéu khoan va Diéu kién nay, cac théa thuan
khac da cam két véi PVcomBank, quy dinh clGa phap luat va/hodc c6 co sé
xac dinh nguén tién/giao dich ctia Khach hang cé diu hiéu gid mao/gian
lan/vi pham phap luéat.

DPuoc quyén yéu cau Khach hang bbi thueng thiét hai (néu cé) trong trwdng
hop Khach hang vi pham Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Puoc quyén phong tda, trich no va chuyén khoan tién glvi theo thoa thuan
clia cac Bén tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoadc cac théa thuan
khéac gitra Khach hang va PVcomBank hodc theo yéu cau bang van ban cia
co quan nha nwéc cé thdm quyén va/hoéc theo quy dinh clia phap luat.
Puwoc quyén tw dong trich no khoan tién gri hodc Tai khoan thanh toan cta
Khach hang dé thu phi dbi v&i viéc nhan, chi trd va cac dich vy khac lién
quan dén tién gri c6 ky han bang phwong tién dién tlr theo quy dinh cla
PVcomBank tai trng thoi ky.

PVcomBank khéng chju trach nhiém vé nhirng thiét hai do nguyén nhan
vuot qua pham vi kiém soat ciia PVcomBank dan dén khéng thwe hién duoc
dich vu bao gébm nhwng khéng gidi han cac nguyén nhan sw cb ky thuat,
pha hoai, ddng dét, thién tai, dich bénh, dirt ngh&n mang, méat dién hoac cac
nguy@n nhan phat sinh do 16i ctia Khach hang.

Puoc quyén stra dbi, bd sung Ban Diéu khoan va Diéu kién ma khéng can
sy déng y ctia Khach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy
dang ky dich vu Ngan hang trwc tuyén theo quy dinh cia phap luat va quy
dinh ciia PVcomBank.

Nghia vu caa PVcomBank:



a.

Thanh toan day dud, dung han sbé tién givi (ca tién gbc va tién 1ai phat sinh)
khi dén han cho Khach hang theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va cac théa thuan khac gitra Khach hang véi PVcomBank.

b. Bdo dam bi mat théng tin vé tién glri theo quy dinh cia phap luat.
c. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai

Gidy dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén theo quy dinh ctia phap luat va
quy dinh cia PVcomBank.

PIEU 18. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.
a.

Quyén cta Khach hang:

DPuoc thanh toan day da tién gbc va tién 1ai tién gri c6 ky han bang phwong
tién dién t&r theo thdéa thuan véi PVcomBank.

Puoc thue hién cac giao dich lién quan dén tién glvi 6 ky han bang phwong
tién dién t&r bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac giao dich thanh toan, dung
lam tai san bao dam...theo dung quy dinh cua phap luat va quy dinh cuda
PVcomBank.

Puoc yéu cau xac nhan sé dw va cac théng tin khac lién quan dén khoan
tién gri cé ky han bang phwong tién dién t&r (PVcomBank chi dbng y xac
nhan s dw khi c6 yéu cau dwoc ky bdi nguwdi dai dién hop phap theo phap
luat ho&c Gy quyén hop 1é cla Khach hang hodc theo yéu cau ctia Co quan
c6 thdm quyén).

Céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy
dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén theo quy dinh cia phap luat.

Nghia vu cua Khach hang:

Thuc hién dung cac théa thuan da cam két v&i PVcomBank va theo quy dinh
cua phap luat trong qua trinh thwe hién cac giao dich lién quan dén tién gli
c6 ky han bang phwong tién dién te.

Chiu trach nhiém vé tinh ddy da, chinh xac, chan thwe, hop phap va dam
b&o tinh an toan va bao mat clia nhirng théng tin, hd so, chirng tr cung cap
cho PVcomBank khi thyc hién cac giao dich lién quan dén tién gt co ky han
bang phwong tién dién ti.

Bang Ban Diéu khoan va Diéu kién dich vu nay, Khach hang chap thuan
mién tr&r moi trach nhiém va/ho&c nghia vu ctia PVcomBank lién quan (néu
c6) dén thiét hai ciia Khach hang phat sinh do 16i ctia Khach hang, du la vé
y hay cb y, phdi hop véi hodc tao diéu kién cho du la trwc tiép hay gian tiép,
bat ky nhan vién nao clia PVcomBank thyc hién cac thi tuc giao dich tién
glri ¢ ky han bang phwong tién dién t&r khdng phu hop véi quy dinh tai Ban
Didu khodn va Diéu kién nay, quy dinh phap luat va quy dinh cla
PVcomBank trng thoi ky.

Théng bdo bdng van ban (kém theo van ban thé hién sw thay dbi) cho

PVcomBank céc théng tin lién quan dén su thay dbi dia vi phap ly cta tb



chirc, ciia ngudi dai dién theo phap luat, giao dich va cac thdng tin khac co
lién quan dén viéc thwc hién tién gl cd ky han bang phuong tién dién to.
Khach hang hoan toan chiju trach nhiém déi v&i cac rii ro phat sinh néu viéc
cung cap théng tin thay ddi khéng chinh xac hodc khéng kip théi cho
PVcomBank.

Pam bao cac khoan tién glri cd ky han bang phwong tién dién to tai
PVcomBank & cac khodn tién c6 ngudn tién hop phap va viéc givi tién, thanh
toan, chuyén tién dwoc thye hién theo dung quy dinh vé ché do ké toan cua
doanh nghiép va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Hoan toan chju trach nhiém vé céac tranh chép, khiéu nai cé lién quan dén
khodn tién gtri c6 ky han bang phwong tién dién tl v&i bén thi ba bat ky.
Tuan thl cac trach nhiém thye hién Dao luat tuan tha thué doi voi cac tai
khodn nwéc ngoai ctia Hoa Ky (FATCA) cta cac td chire tai chinh Viét Nam
dwoc quy dinh tai Hiép dinh lién chinh (IGA-Intergovermental Agreement) ky
gilra Viét Nam va Hoa Ky ngay 01/04/2016, cé hiéu lyc ngay 07/07/2016 va
cac van ban hwéng dan ctia Co quan cé thadm quyén (néu cé). Pam bao cac
théng tin cia méi Chu s& hiru hwdng loi hodc ngudi cd lién quan, nguoi
kiém soat (néu c6) va cac thda thuan phap ly ma Khach hang cung cap cho
PVcomBank déu da dwoc théng bao va da dwoc Cha s& hiru hwéng loi,
ngudi o lién quan, nguwdi kiém soat va cac bén lién quan trong thda thuan
phap ly ddng y cho phép st dung, tiét 16 va chuyén giao cho Khach hang.
Bang ban diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang xac nhan da dwoc
PVcomBank cung cap day da va déng y théng tin vé muirc 1ai suat, phwong
thirc tinh 1ai, cac bién phap bao mat théng tin, phwong thirc xac thuwce,. . .lién
quan dén khoan tién glri c6 ky han bang phwong tién dién t theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh ctia PVcomBank.

Tw déng cap nhat cac diéu khoan, diéu kién vé tién gri cé ky han bang
phuwong tién dién t&r danh cho Khach hang td chirc tai PVcomBank tai
website cia PVcomBank: https://www.pvcombank.com.vn

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai
Gidy dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén va theo quy dinh cla phéap luat.

PIEU 19. BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

Khach hang ddng y cho phép PVcomBank dwoc quyén thu thap va xt ly di
liéu ca nhan do Khach hang cung cép.

. Khach hang da doc, hiéu ré va déng y ndi dung Ban Diéu khoan, Diéu kién

vé viéc bao vé di¥ liéu ca nhan ctia PVcomBank dwoc niém yét trén website
https://www.pvcombank.com.vn

Cac thong tin ctia Khach hang va khoan Tién glvi ¢6 ky han bang phwong
tién dién t&r dwoc PVcomBank bdo mat, trir trwéng hop phai cung cap cho
ca nhan, té chirc c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat.


https://www.pvcombank.com.vn/
https://www.pvcombank.com.vn/

PIEU 20. TUAN THU DAO LUAT FATCA

1. Khach hang déng y rdng, PVcomBank dwoc quyén thuc hién tat ca nhirng
gi dwoc cho la can thiét dé tuan tha cac yéu cau cia FATCA, bao gébm
nhwng khéng han ché viéc dwoc quyén cung cap thdng tin cho co quan co6
thdm quyén, IRS hodc theo théa thuan gira IRS va Chinh phi Viét Nam
hodc tai Ianh thé tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép
cung cap nhirng théng tin chi tiét vé Tién g co ky han bang phwong tién
dién tlr ctia Khach hang khi duwoc yéu cau béi quy dinh vé FATCA.

2. Néu Khach hang khéng cung cap va/hodc cung cap khoéng dung thei han
cho PVcomBank b4t ky théng tin ndo trong cac mau biéu lién quan dén
FATCA hoac khéng thuc hién cac ndi dung khac (néu cé) theo yéu cau bang
van ban hodc bang cac hinh thirc khac cia PVcomBank trong tirng thei ky;
hodc khach hang 1a chi tai khoan chdng dbi; hodc trong trwdng hop Khach
hang khéng cung cap dwoc cac tai liéu lién quan dén cac khoan thué hoac
tai liéu mién trir thué hodc khoéng thé giai thich, chirtng minh Khach hang
khéng phai 1a d6i twong ndp thué My méc du la cé nhirng d4u hiéu nhan biét
My, Khach hang déng y rang PVcomBank cé quyén bao céo cac théng tin
lién quan cho Co quan thué theo quy dinh lién quan dén tuan tha FATCA
va/hodc tién hanh cac bién phap sau ma khéng bi rang budc bét ky trach
nhiém nao v&i Khach hang:

a. Trén co s& théng bao cho Khach hang bang van ban, trir hodc khau trir thué
hodc b4t ky khoadn tién nao khac dwoc tiép nhan hodc chi trd bdi
PVcomBank theo quy dinh lién quan dén tuan thi FATCA va quy dinh ¢6
lién quan.

b. Tri hoan thwe hién giao dich Tién gt c6 ky han bang phwong tién dién to
cho dén khi Khach hang hoan tit nghia vu cung cip théng tin cho
PVcomBank hodc chdm dit viéc cung cép dich vu lién quan dén Tién gl
c6 ky han bang phwong tién dién t& cho Khach hang.

3. Néu Khach hang da gt Tién glri cd ky han bang phwong tién dién ti tai
PVcomBank, tai bat ky thei diém ndo trong thdi han glri tién, néu Khach
hang tré thanh dbi twong chiu thué thu nhap ctia My hoac néu cé mét trong
cac dau hiéu nhan biét My, Khach hang ddng y tuan tha day dd cac quy dinh
vé FATCA bang cach cap nhat cho PVcomBank cuing c4c tai liéu lién quan
(néu co) dbi véi cac théng tin da thay dbi trong vong 30 ngay ké tir ngay
théng tin thay dbi co hiéu lwc hodc ké tir ngay nhan dwoc yéu ciu cua
PVcomBank. PVcomBank dwoc mién trir toan bd trach nhiém, ddng thoi
Khach hang tw chiu hoan toan trach nhiém déi véi nhirng thiét hai, tén that
phat sinh do viéc thdng bao cham tré ctia Khach hang gay ra.

4. Trwodng hop Khach hang phat sinh yéu cau thanh toan thwdng xuyén dén
bat ky mét tai khodn & My hodc cé thw Oy quyén cho ca nhan c¢o dia chi tai



My, Khach hang co trach nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé
xac nhan Khach hang khéng thudc dbi twong chiu thué thu nhap cta My,
Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da cta théng tin cung
cap cho PVcomBank. Khach hang hiéu rang mét tuyén bd sai hodc che giau
vé tinh trang thué cda ca nhan My c6 thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo
luat thué cia My, bao gébm ca FATCA.

PIEU 21. PHAP LUAT DIEU CHiNH

1.

Giao dich gti tién gt c6 ky han bang phwong tién dién t&r gitba PVcomBank
va Khach hang dwoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Céc tranh chap phat sinh tlr hoac lién quan dén Tién glvi c6 ky han bang
phuwong tién dién t&r sé dwoc cac Bén ban bac, x ly trén tinh than hop tac,
binh dang va tén trong 14n nhau. Trwéng hop cac Bén khéng tw thda thuan
duwoc hodc khong mudn théa thuan véi nhau, mét trong cac Bén cé quyén
khéi kién ra Toa an c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cla phap luat
hién hanh.

PIEU 22. CH(’KY VA PHUONG THU'C XAC THU'C, XAC NHAN GIAO DICH:

Khach hang cé thé thuc hién cac giao dich lién quan dén Tién gli ¢ ky han
bang phwong tién dién theo mét trong cac phwong thire sau:

Khach hang sir dung chi¥ ky dién tl (d6i v&i cac giao dich Tién glri cé ky
han bang phwong tién dién t& thuc hién trén Hé théng giao dich dién t).
Khach hang thwc hién cac giao dich Tién glri cd ky han bang cach dang
nhap Hé thdng giao dich dién t&r bang Tai khoan giao dich dién tlr va mat
khau, khéi tao cac yéu cau, trir trvdng hop khach hang dang nhap bang
hinh thirc d&ng nhap mét 1an (Single Sign On) theo quy dinh phéap luat. Cac
yéu ciu thue hién giao dich Tién glvi c6 ky han dwong nhién dwoc xac dinh
la ctia Khach hang néu duwoc khéi tao béi Tai khoadn giao dich dién ti cla
Khach hang. PVcomBank c6 thé coi yéu cau la clia Khach hang néu da ap
dung céac bién phap xac minh dwoc Khach hang, bao gém nhwng khéng gidi
han viéc xac minh Tai khoan giao dich dién t&, mat khau, OTP va/hodc cac
bién phap xac thwc, xac nhan giao dich khac theo quy dinh cta phap luat
va/hoac quy dinh ciia PVcomBank.

Phwong thirc xac nhan giao dich hodc b4t ky phwong thirc nao khac do
PVcombank cung cip phu hop véi Luat giao dich dién ti trong tirng thovi ky.
Khach hang cam két: (i) Da hiéu va déng y rang viéc ap dung chi¥ ky dién
tr thwe hién cac giao dich Tién glvi ¢ ky han bang phwong tién dién ti trén
Hé théng giao dich dién t; (i) Chap thuan moi rui ro cé thé xay ra tir viéc
thwe hién giao dich Tién glri c6 ky han bang phwong tién dién tir thong qua
chir ky dién tlr, bao gdm ca cac rti ro lién quan dén/phat sinh tir cac thiét bj
dwoc str dung dé thuwe hién giao dich véi PVcomBank bang chiv ky dién ti;
(iii) Viéc st dung chir ky dién t& trong giao dich v&i PVcomBank khdng vi



bat c&r muc dich bat hop phap nao; (iv) Mién trir cho PVcomBank khdi moi
tranh chap lién quan dén viéc Khach hang s dung chi ky dién tir.

DIEU 23. PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban Diéu khoan va Diéu kién la mét bd phan gan lién, khéng tach roi voi
Gidy dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén/Hop déng tién gt c6 ky han
bang phwong tién dién t/Thong tin Tién gri c6 ky han bang phuong tién
dién t&r hién thj trén hé thdng giao dich dién t&r ma cac bén da ky/xac nhan
va co gia tri nhw mét hop ddng hoan chinh, rang budc quyén, nghia vu va
trach nhiém gitra PVcomBank va Khach hang.

Khach hang tich chon vao Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc hiéu 1a
Khéach hang da doc hiéu va dwoc PVcomBank gidi thich cu thé, cung cap
day da théng tin ré rang vé dich vu tién gri c6 ky han bang phwong tién dién
ttr. Khach hang déng y va thwc hién dung cac quyén va nghia vu quy dinh
tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Céac bén ddng y rang, trong qua trinh thwc hién dich vu PVcomBank cé
quyén ban hanh stra dbi, bd sung ndi dung ctia Ban Diéu khoan va biéu
kién nay trén co s& ddm bao viéc stra ddi, bd sung phu hop véi quy dinh
phap luat va PVcomBank sé& thdng bao cong khai ndi dung stra ddi, bd sung
nay tai cac diém giao dich cia PVcomBank va/hoac trén website
(https://lwww.pvcombank.com.vn/) chinh thirc cia PVcomBank hoac cac
phuwong tién truyén théng khac phu hop tai tirng thei ky. Viéc Khach hang
tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém nay dwoc hiéu la Khach hang da chap
thuan vai toan bd cac ndi dung ciia Ban Diéu khoan va biéu kién da dwoc
stra d6i, bd sung nay.

Céac van dé chwa duwoc quy dinh, cac Bén théng nhat thwc hién theo quy
dinh Phap luat, hwéng dan cta co quan Nha nwéc cd thdm quyén quy dinh
theo tirng thoi ky va/hoac cac théa thuan khac gilra PVcomBank va Khach
hang.


https://www.pvcombank.com.vn/

