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THUAT NGU’ CHUYEN MON & VIET TAT

Thuat ngir/
Tir viét tat

Hé thong

Giai thich

Ngan hang soé trén kénh IB/MB cua PVcomBank

Ngudi lap Iénh

Nguoi dung ¢ vai tro ngudi tao 1énh (maker) trong
doanh nghiép

Ngudi duyét Iénh

Ngudi dung cé vai tro nguoi duyét [énh (checker)
trong doanh nghiép

Kiém nhap duyét

Ngudi ding ¢ vai tro cd thé vira 1ap [énh vira
duyét Iénh (maker checker) trong doanh nghiép

Ngudi quan tri

Nguoi dung ¢ vai tro quan tri vién (admin) trong
doanh nghiép

IB Phan hé Internet Banking ctia hé thong

MB Phan hé Mobile Banking ctia hé thong
Smart OTP Phuong thire xac thuc giao dich 1y ma OTP tu dong
SMS OTP Phuwong thirc xac thuc giao dich 13y ma OTP qua tin nhan

dugc gl t&i so dién thoai
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I. HUGNG DAN CHUNG

1. HUONG DAN DANG NHAP
1.1. Pang nhap lan dau

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4
Nhap Tén dang nhap, Tai man hinh D&i mat khau, nhap Tai man hinh Chon Cai dat xac thuc khuén mat, chon
Mat kh3u va chon Mat khau cii, Mat khdu méi, Xac nhan Dang nhap, nhap T6i dong y vai Diéu khoan va diéu kién
bang nhap mat khau mdi, chon Xac nhan. Tén dang nhap, str dung dich vu Smart OTP ctia
Hé théng thong bao da cap nhat mat Mat kh3u va chon PVcomBank, chon Tiép tuc
khiu thanh céng, chon Vé dang nhap Diang nhap
Budc 5 Budc 6
Nhap ma PIN, xac thuc ma PIN méi. Nhap ma kich hoat Tai man hinh Cai dat
Smart OTP duoc glri vé sé dién thoai da dang ky xac thuc khuén mat,
chon Déng y

Luu y: Ngudi diing (Maker) khéng cé budc yéu cdu bdt buéc kich hoat Smart OTP.



1.2. Pang nhap lan sau

Budc 1 @ Truy cip hé théng, man hinh sé hién thi tén ding nhap cua lan
gan nhat
Budc 2 @+ Nhap Mat khau & chon Dang nhap

LUUY:

e Nguoi dung cé trang thdi Hoat déng méi cé thé ddng nhdp thanh céng.

e Duoc phép sai mdt khdu téi da 05 Idn, hé théng sé khod tai khodn khi
nhdp sai ldn thi 6. Thoi gian cho hét tam khod la 30 phut.

e Mt khdu c6 thoi han la 90 ngay & phdi déi khi hét han.

e \/&i nhirng Idn ddng nhdp dadu trén cdc thiét bi khdc, hé thong sé gtri email
cdnh bdo téi nguoi dung. Néu chon Xdc nhdn ddy la téi thi tir nhirng ldn
dding nhdp sau, hé thong khong gri cdnh bdo. Néu chon Ddy khong phdi la téi
thi hé théng sé tw dong chuyén ngudi dung sang trang thdi Tam dirng.
Khdch hang phdi ra qudy dé duoc hb tro mé lai ngudi dung.

2. THAY BOI MAT KHAU
2.1. Chu dong thay déi mat khau

Buoc 1 @ Chon Menu, chon Cai dat, chon Cai dat bao mat,
chon Da&i mat khau

Bwéc 2 @ Tai man hinh DPéi mat khau, nhap lai Mat khau cd,
nhap Mat khiu mé&i, nhap Xac nhan mat khiu
m&i, chon Xac nhan. Hé théng sé chuyén dén
man hinh Xac thuc OTP

Buwoc 3 © Nhap ma OTP do hé thong glri dén so dién thoai
da dang ky

Bwéc 4 @ Thuc hién dang nhap lai bang mat khau méi

LUUY: Mdt khdu mdi phdi duoc ddt theo yéu cdu tir PVcomBank dé tdng tinh bdo mdt.



2.2. Thay déi do quén Mat khau

Buéc 1 Buédrc 2 Buédc 3
Tai man hinh Dang nhap, Nhéap du cac truong Nhap ma OTP do hé théng
chon Quén méat khau thong tin theo yéu cau, glri dén so dién thoai da
chon Xac nhan dang ky

Budc 4 Buéc 4
Hé théng hién thi Tai man hinh D&i mat khau, nhap Mat khau cii 13 mat khau
man hinh Théng bao, tam thoi duoc glri qua email da ding ky, nhap Mat khau méi,
chon D6i mat khau nhap Xac nhan mat khau méi, chon Xac nhan. Hé thong sé

chuyén dén man hinh Théng bao da cip nhat thanh céng

LUUY: e Hé théng sé hién thi Mdt khdu khéng hop 1€, vui long thir lai khi nhdp sai yéu cdu vé mdt khdu
& sé yéu cau nhdp lai.

Hé théng sé hién thj Mdt khdu cii khéng chinh xdc, vui Iong thur lai khi nhdp sai mat khdu cii
& sé yéu cau nhdp lai.

e Madt khdu méi phdi duoc ddt theo yéu cdu tir PVcomBank dé tdng tinh bdo madt.



3. HUGNG DAN DANG XUAT
3.1. Chi dong Dang xuat tai khoan

Budc 1 Budc 2 Budc 3
Chon Menu Chon Dang xuat dé Tai man hinh Dang xuat,
thoat khoi hé théng chon Pang xuat dé
xac nhan
3.2. Dang xuat tw dong

Chirc nang Dang xuat tu dong dugc hé théng tu dong cai dat, hoé tro dam bao an toan, bao mat
tai khoan khi hét phién dang nhap trong nhirng trudng hop sau:

e Sau khi Bang nhap tai khoan nhung khéng hoat dong trong 10 phut.

e Sau 15 phut BDang nhap tai khoan va str dung hé thong.

e Khi tai khodn dugc dang nhap cung ltc trén 2 thiét bj tré [én (hé théng chi cho phép tai khodn duoc
dang nhap trén mot thiét bi duy nhat, bao gébm ca IB/MB).



4. CAl DAT
4.1. Cai dat nhan thong bao

Buwérc 1 Buwérc 2 Buwéc 3
Dang nhap vao Tai Menu, chon Cai dat Tai Cai dat, chon
PVConnect Biz, chon Cai dat thong bao

biéu twvong  goc dudi
cung bén phai

Tai Cai dat théng bao, chon theo nhu cau:
e Xem truéc bién dong s6 du: Hé thdng sé hién thi Chi tiét ndi dung
bi€én ddng s6 du tai thong bao day vé thiét bi. Khach hang c6 thé
xem théng bao bién dong tai bi€u twong  tai man hinh ding nhap.
e Thoéng bdo qua app PVConnect Biz: Hé thong sé tu dong guri
thong bao bién dong sé du ngay trén (rng dung.
= Théng bdo bdng giong noi: Hé théng sé thong bdo bdng giong ndi
khi c6 giao dich. Khdch hdang chon 1 trong 2 kiéu théng bdo bang
giong noi nhu sau: Poc thoéng tin giao dich: Tai khodn doanh
nghiép tai PVcomBank vira nhdn duoc [so tién] dong.

= Doc tiéu dé thong bdo: Ban c6 théng bdo Bién déng sé du mdi.

LUUY: e Khdch hang cdn chon dong thoi Hién thj bién déng s6 du ngodi man hinh ddng nhdp va
Nhdn théng bdo bién dong sé du dé nhdn théng bdo chi tiét bién dong sé du ngay tai man
hinh ddng nhdp, cdn

e Hé théng sé tu déng hién thi chi tiét théng bdo Uu ddi va Tin khdc tai man hinh ddng nhdp
ma khéng cdn cai ddt.



4.2. Xem thong bao

Budc 1 Budc 2
Chon biéu tugng tai man hinh Chon Bién déng, Uu dai, Tin khac dé
Dang nhap hoac man hinh Trang chu xem chi tiét cac théng bao

4.3. Cai dit bao mat

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3
Tai Menu, Tai Cai dat, chon Tai Cai dat bao mat, chon:
chon Cai dat. Cai dat bao mat. e Cai dat dang nhap:

= Pdng nhdp bdng khuén mdt: Dung ddng nhdp
nhanh vao tai khodn trén trng dung PVConnect Biz
= D6i mat khdu: cai ddt lai mdt khdu ddng nhdp
e Phuong thirc xac thuc giao dich: chon DPang ky
xac thuc sinh trac hoc dé cai dat Sinh trac hoc khi
thuc hién giao dich tai chinh



5. DANG KY SINH TRAC HOC

5.1. Danh cho khach hang chwa c6 user dang nhap PVConnect Biz

Buwérc 1 Buwérc 2
Tai man hinh (rng dung Tai Pang ky sinh trac hoc, dién s6
PVConnect Biz, chon CIF doanh nghiép/Ho va tén
Thu thap sinh trac hoc. ngudi can thu thap sinh tric

hoc/Sé can cudc cong dan cla
ngudi can thu thap sinh trac hoc,
chon Xac nhan.

Buéc 4 Buéc 5
Tai Quét ma QR, chon Tai Quét can cudc cong dan,
Bat dau chup anh va chon Bat dau va lam theo
lam theo huéng dan dé huwéng dan dé quét mat sau
quét ma QR & mat ctia CCCD (phan gan chip).

trudc cua CCCD.

e/

Budc 3

Tai Xac thuc OTP, nhap
ma OTP dugc guri vé s6
dién thoai dang ky v&i
ngan hang,
chon Xac nhan.

—

Budc 6

Tai Thong tin
dinh danh, chon
Xac nhan.

10



Buwéc 7 Buéc 8
Tai Quay video chan dung, chon Tai Phiéu dang ky sinh trac hoc, chon
Bat dau quay video dé thuc hién T6i dong y v&i diéu khoan va
quay/chup khuén mat theo diéu kién, chon Doéng y.
huéng dan.
Buéc 9 Buwéc 10
Tai Xac thuwc OTP, nhap ma OTP duoc Tai BDang ky thanh cong,
guri vé s6 dién thoai dang ky vai chon Hoan thanh.

ngan hang, chon Xac nhan.

11



5.2. Danh cho khach hang da c6 user dang nhap PVConnect Biz

Buéc 1 Buéc 2 Buwéc 3
Tai man hinh chinh cua Tai Cai dat, chon Tai Cai dat bao mat,
ng dung PVConnect Biz, Cai dat bao mat. chon Pang ky xac thuc
chon Dang ky ngay hoic sinh trac hoc.

chon biéu tuong  tai géc
dudi cung bén phai,
chon Cai dat.

Buéc 4 Buwédc 5 Buéc 6
Tai man hinh Bbang ky Tai Quét ma QR, chon Tai Quét can cuwdc cong dan,
sinh trac hoc, chon Bat dau chup anh va lam chon Bat dau va lam theo
Cap nhat ngay. theo huéng dan dé quét ma huéng dan dé quét mit sau
QR & mat trudc cua CCCD. ctia CCCD (phan gan chip).

12



Buéc 7 Buéc 8 Buéc 9

Tai Thong tin dinh danh, Tai Quay video chan dung, Tai Nhap ma PIN xac thure,
chon Xac nhan. chon Bat dau quay video nhap ma PIN xac thuc da
dé thuc hién quay/chup dang ky trudc do.

khuén mit theo huéng dan.

Buwéc 10 Buéc 11
Tai Xac thue giao dich, Tai BDang ky thanh cong,
chon Xac nhan. chon Hoan thanh.

13



6. QUAN LY TiN DUNG
6.1. Quan ly khoan vay

Buéc 1 Budc 2
Tai Menu, chon Tin dung Chon Quan ly khoan vay, hé théng hién thi danh sach
cac khoan vay cua khach hang. Tai man hinh Quan ly
khoan vay, khach hang c6 thé xem théng tin chi tiét
clia tirng khoan vay, bao gém ca lich str trd no &
lich tra ng ctia tirng khoan vay

Budc 1 Buérc 2

6.2. Quan ly bao lanh

Tai Menu, chon Tin dung Chon Bao lanh, hé théng hién thi danh sach bao
Ianh da phat hanh & cé thé xem théng tin chi tiét
khoan bao lanh

14



6. QUAN LY THU TiN DUNG

Buéc 1

Tai Menu, chon Thanh toan quéc t€,
chon Thu tin dung (LC)

Buéc 2

Tai danh sach thu tin dung, c6 thé
truy van danh sach bo chirng tir trong
chi tiét LC

15



8. HO TRO DA NGON NGU’

8.1. Ho tro da ngén ngir tai man hinh ding nhap

Budc 1 Budc 2
Tai man hinh Dang nhap Chon Biéu tugng ngdn ngir
Tiéng Viét Tiéng Anh

8.2. Ho trg da ngon ngir tai Cai dat

T

Buédrc 1 Buéc 2
Tai Menu, chon Caidat  Chon Ngon ngtr, chon Biéu tuong ngdn nglr
Tiéng Viét Tiéng Anh

16



9. THONG TIN NGU'Ol DUNG
9.1. Cai dat thong tin nguoi dung

Buéc 1 Buéc 2
Chon Biéu tugng Tai man hinh Théng tin nguwdi dung,
anh dai dién chon biéu tuong bén canh anh

hé so dé bé sung anh dai dién

9.2. Cap nhat giay to tuy than

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3
Dang nhap vao Tai Menu, chon Tai Thong tin ngudi dung,
PVConnect Biz, chon bi€u twong trén cung chon Cap nhat thong tin
bi€u tuong gbc bén trai. giay to tuy than.

dudi cung bén phai

17



Buwéc 5
Tai Quét ma QR, chon
Bat dau chup anh va lam
theo huéng dan dé quét ma
QR & mat trudc caa CCCD.

Buéc 4
Tai Diéu khoan va diéu kién,
chon Diéu kién diéu khoan
chia sé va bao vé dir liéu
ca nhan tai ngan hang
PVCombank, chon Tiép tuc.

Budc 7 Budc 8

Tai Thong tin dinh danh,
chon Tiép tuc.

Tai Quay video chan dung,
chon Bat dau quay video dé
thuc hién quay/chup
khudn mat theo huéng dan.

Budc 6
Tai Quét can cwdc cong dan,
chon Bat dau va lam theo
huéng dan dé quét mit sau
ctia CCCD (phan gan chip).

Budc 9

Tai Xac thuc giao dich,
chon Tiép tuc.

18



Buéc 10.1 Buéc 10.2
Tai Cap nhat thanh cong: Tai Cap nhat khoéng
chon Hoan thanh. thanh cong: chon

Goi tong dai hodc Péng
(quay vé man hinh chinh).

10. HO TRO
10.1. Lién hé véi ngan hang

Buéc 1 Buwérc 2 Buwéc 3 Buéc 4
Tai BPang nhap Tai Menu, Tai H6 tro, Hé thong hién thi 2 phuong
PVConnect Biz, chon Hé tro. chon Lién hé.  thirc Hb tro truc tuyén:
chon biéu tuong e Hotline: Chon biéu tuong
gbc dudi cung dé goi Tong dai
bén phai. 1900 555592
e Video call: Chon biéu tuong
dé két néi

video call vdi tong dai vién.

19



10.2. Diéu khoan & diéu kién

Buéc 1 Buéc 2
Tai Dang nhap Tai Menu,
PVConnect Biz, chon Ho tro.

chon biéu tuong
goc dudi cung
bén phai.

10.3. Huwéng dan sir dung

Buéc 1 Buéc 2
Tai BDang nhap Tai Menu,
PVConnect Biz, chon Ho trg.

chon biéu tuong
goc dudi cung
bén phai.

Buwéc 3
Tai Hé tro,
chon Diéu khoan &
diéu kién.

Buéc 4

Tai Diéu khoan
diéu kién, nhap tir
khod vao

Thanh tim kiém.

Budc 5
Chon Diéu khoan &
diéu kién dé xem
chi tiét.

Buéc 3

Tai H6 tro, chon
Huéng dan sir dung,
hé théng diéu hudng

sang man hinh cuta
Ngan hang s6

PVConnect Biz trén
website cua
PVcomBank.

Budc 4

Tai Man hinh
website, chon
Huéng dan str dung
Mobile Banking
PVConnect Biz

20



11. KICH HOAT SMART OTP

Budéc 1 Buéc 2 Buéc 3
Chon Smart OTP tai Hé théng hién thi man hinh Nhap Tén dang nhap va
man hinh Dang nhap Dich vu Smart OTP, Mat khau, chon Kich hoat
chon Kich hoat Smart OTP
Buéc 4 Buéc 5 Buéc 6
Hé théng hién thi man hinh Nha&p ma kich hoat dugc Chon Doéng y tai Cai dat
diéu khoan diéu kién, chon glri qua so dién thoai da khuén mat cho Smart OTP;
T6i dong y véi Diéu khoan va dang ky cta nguoi dung Hoac chon Bé qua dé khéng
diéu kién str dung dich vu cai dat khuén mat cho
Smart OTP cua PVcomBank, Smart OTP

chon Tiép tuc

Budc 7 Budc 8 Budc 9
Chon Smart OTP tai man Chon Lay ma OTP va Quét Hé théng hién thi ma OTP.
hinh Dang nhap dé sir dung ma QR trén man hinh Chon xac nhan dé hoan tat
Dich vu Smart OTP xac thuc giao dich trén Web giao dich

khi thuc hién duyét giao dich

21



LUUY: Néumuén kich hoat Smart OTP cho 2 ngudi duing tré 1én, ngudi ding chon Chuyén déi
tai khodn, chon Tai khodn khdc

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3

12. TRA CUU HOADON DIEN TU’

Buéc 1 Buéc 2 Budc 3
Tai Menu, chon Cai dat, chon Nhap Tim kiém theo so Chon mét giao dich dé xem
Tra ctru héa don dién tur. but toan, hoac chon Chi tiét hoa don dién ttr.

Hé théng sé hién thj danh Ngay giao dich dé tra c(ru.
sach giao dich.

22



13. XAC NHAN SO DU’ TIEN GU'1 €O KY HAN

[ Xac nhn 58 durtién gii

(g 1 Ching dosh nghizp wa i heng théng

21320007 e

Ti © 10,000,000 VND

140,008 4D

@ 0 Chng doanh nghi w4 1 g thing

P

10,000,000 YND

‘Bqi Chung deanh nghigp trd 15 hang thing
21423000 5235
10,000,000 VND

AETETR

My 01172028

il Chiing doanh nghidp 1 151 hang thing

2 Tai Kl lidn g i 0

Tai wde nhén sé du
20,000,000 YND HeEB e

Budc 1 Budc 2
Tai Menu, chon Cai dat, chon Chon 1 hoic nhiéu tai khoan
Xac nhan sd du tién guri. tién guri o ky han dé tai xac
Hé théng sé hién thi nhan s6 du, chon
danh sach giao dich. Tai xac nhan so du.

23
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Il. HUONG DAN CHO NGU Ol LAP LENH

1. TAI KHOAN

1.1. Danh sach tai khoan

Budc 1 Budc 2
Tai Menu, chon Tai khoan, Tai man hinh Danh sach tai khoan, bAm
chon Danh sach tai khoan vao hién thi tai khoan Thanh toan,

Thau chi, Tién gtri, Tat toan dé xem chi tiét

24



1.2. Sao ké tai khoan

Buéc 1 Buéc 2
Tai Menu, chon Tai khoan, Tai man hinh Sao ké tai khoan,
chon Sao ké tai khoan chon Loai tai khoan,

chon Tai khoan thanh toan

Buéc 3 Buéc 4
Chon Sé tai khoan can sao ké&, chon Tai man hinh Théng tin sao ké, chon
thai gian mudn sao ké, chon Truy van thi biéu twvong , chon Tai xuéng Excel/
hé théng sé hién thi danh sach giao dich Tai xudng PDF dé xuat dir liéu giao dich

LUUY: e Truong hop sao ké hon 1.000 giao dich, hé thong sé hién thj thong bdo: S6 Iwong giao dich
vuot qud #1000 giao dich. Hé théng sé xur ly yéu cdu va gtri bdng sao ké qua email cho
Quy khdch.
e Heé théng gtri bdng sao ké qua email ctia nguoi dung (email nhdn théng bdo la email dé duoc
khdch hang ddng ky véi PVcomBank).
e Hé théng sé gtri email thong bdo 16i téi ngudi ding khi khéng thé tao duorc file sao ké.



1.3. Sao ké dinh ky

Budc 1

Tai Menu, chon Tai khoan,
chon Sao ké dinh ky, chon Dang ky nhan sao ké dinh ky

Buéc 2 Buwéc 3
Tai man hinh Nhan sao ké dinh ky, chon 1 tai khodn dé sao ké Tai man hinh Xac nhan
tai Tai khoan thanh toan, dang ky Email nhan sao ké dinh ky, thong tin, chon Xac nhan
chon Ky sao ké, chon Péngy dé tao lénh sao ké dinh ky;

Hoac chon Huay dé
hay Iénh sao ké dinh ky

LUUY: e Mobi tai khodn chi duoc ddng ky téi da 03 email dé nhdn sao ké dinh ky

26



1.4.Tao QR

Budc 1 Budc 2
Tai Menu, chon Tai khoan, Tai man hinh Tao QR, c6 thé tao 3 loai ma QR
chon Tao QR. tuong irng nhu sau

e Mad QR theo s6 tai khodn: chon Sé tai khodn
e M QR theo s6 tai khodn va sé tién: chon Sé tai khodn,
nhdp Sé tién
e Mad QR theo sé tai khodn, sé tién va néi dung: chon S6
tai khodn, nhdp Sé tién, nhdp Néi dung.
Sau dé6 chon Tao QR dé hién thi m3 QR; chon
Dat lai dé tao lai ma QR

Buéc 3

Hé théng hién thi m3 QR,
chon Tai xuéng QR dé
tai xuéng.

27



2. CHUYEN TIEN
2.1. NGi bo doanh nghiép

Buéc 1 Buérc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, Chon Tai khoan nguén,
chon Noi bd doanh nghiép chon Sé tai khoan, chon Tiép tuc
Buwéc 3 Buéc 4 Buwéc 5
Nhap S6 tién can chuyén, Chon Xac nhan tai Hé théng hién man hinh
chon Tiép tuc man hinh xac nhan Tao lénh chuyén tién
thong tin thanh toan thanh cong, chon

Vé trang chu hoic tao
Giao dich méi dé két thuc

28



2.2. Trong PVcomBank

Budc 1 Buwéc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, Tai man hinh Chuyén khoan trong
chon Trong PVcomBank PVcomBank, chon Tai khodn nguén,

nhap S6 tai khoan, chon Tiép tuc

Buéc 3 Buéc 4 Buwédc 5
Nhap sé tién can chuyén, Chon Xac nhan tai man hinh Tai man hinh Tao Iénh
nhap No6i dung giao dich, xac nhan théng tin chuyén tién thanh céng,
chon Tiép tuc thanh toan chon Ve trang chii hoic tao

Giao dich méi dé két thic
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2.3. Lién ngan hang qua so6 tai khoan

Budc 1 Buwéc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, Tai man hinh Chuyén khoan lién
chon Chuyén khoan lién ngan hang ngan hang, chon chuyén tién qua sé

tai khoan, chon Tai khoan nguén, chon
Ngan hang nhan, nhap Soé tai khoan,
chon Tiép tuc

Bwéc 3 Buéc 4 Buéc 5
Nhap sé tién can chuyén, Chon Xac nhan tai man hinh Hé thoéng hién man hinh
nhap No6i dung giao dich, xac nhan théng tin Tao lénh chuyén tién
chon Tiép tuc thanh toan thanh cong, chon Veé trang chu
hoac tao Giao dich méi
dé két thac
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2.4. Lién ngan hang qua so thé

Buéc 1 Buwérc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, Tai man hinh Chuyén khoan lién
chon Lién ngan hang ngan hang, chon chuyén tién qua sé thé,

chon Tai khodn nguén, nhap S6é thé, chon
Ngan hang nhan va hé théng tu dong hién
thi Tén chu tai khoan, chon Tiép tuc

Buéc 3 Buéc 4 Buwéc 5
Nhap s6 tién can chuyén, Chon Xac nhan tai man hinh Tai man hinh
nhap No6i dung giao dich, xac nhan théng tin Tao lénh chuyén tién
chon Tiép tuc thanh toan thanh céng, chon Vé trang chu
hoac tao Giao dich méi
dé két thac
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2.5. Nhat ky chuyén tién

Buéc 1
Tai Menu, chon Chuyén tién, chon
Nhat ky chuyén tién. Hé thong sé
hién thi danh sach giao dich.

Buéc 2 Buéc 3

Nhap ma hoac ndi dung giao dich dé tim kiém;  Chon mot giao dich dé xem
hodc chon biéu tuong Bo loc nang cao, chon chi tiét giao dich.
Tai khoan trich ng, Loai giao dich,
Ngay giao dich, S6 tién dé truy van.
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3. THANH TOAN
3.1. Thanh toan héa don

Budc 1

Tai Menu chon Thanh toan, chon
Thanh toan hoa don. Chon dich vu
dé thanh toan hoa don

Buéc 2 Buéc 3
Tai man hinh Théng tin thanh toan, chon Chon Xac nhan tai man hinh
Tai khoan ngudn, Dich vu, Nha cung cap dich vu, Xac nhan thong tin

nhap Ma khach hang. Hé théng hién thi Sé tién can
thanh toan, chon Tiép tuc

LUUY: ¢ Md héa don cé thé thanh todn la héa don c6 no cuéc & chura duoc tao lénh Thanh todn héa don.
e Tai khodn ngudn cdn du sé du dé thanh todn sé tién giao dich (bao §6m phi giao dich).
e S0 tién thanh todn khéng vurot qud han mire giao dich theo ldn & theo ngay do doanh nghiép
quy dinh.
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3.2. Nap tién dién thoai

Budc 1

Tai Menu chon Thanh toan,
chon Nap tién dién thoai

Budc 2

Tai man hinh Nap tién
dién thoai, chon Tai khoan
nguon, S6 dién thoai,
Ménh gia (VND), chon
Tiép tuc

Budc 3
Chon Xac nhan tai
man hinh xac nhan
thong tin thanh toan
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3.3. Nop thué noi dia

Buéc 1 Buérc 2
Tai Menu chon Thanh toan, Tai man hinh Thanh toan thué néi dia,
chon Nép thué chon Co quan thu thué, chon Tiép tuc
Buéc 3 Buéc 4
Tai man hinh Danh sach no thué, Chon Xac nhan dé tao lénh
chon Tai khodn nguén, Ky thué thanh céng

Sau d6 chon Khai bao cac ky thué theo cac
cong van tir Tong cuc thué hodc cdc mon
thué& ndp dinh ky, chon cac khoan thué can
nop (t6i da 2 lua chon), chon Tiép tuc
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4. QUAN LY PHE DUYET
Tai Menu, chon Quan ly phé duyét

4.1. Giao dich ch¢ duyét
Buoc1l @ Chon phan muc Cho duyét
Budc 2 @ Chon Loai giao dich, chon moét giao dich dé xem chi tiét; hoac chon Thu héi yéu cau néu
muon thu hoéi giao dich
4.2. Nhat ky phé duyét
Bwédc 1 @ Phan muc Nhat ky, chon loai giao dich; hoac chon Tim ki€m dé tim kiém loai giao dich
Buwdc 2 @ Chon mot giao dich dé xem chi tiét

Bwdc 3 @ Chon Danh sach ngudi phé duyét dé xem lich str phé duyét cua giao dich
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5. TIEN GU'I TRUC TUYEN

5.1. Tra ctru

Buéc 1 Buéc 2
Tai Menu chon Tai khoan, Tai man hinh Danh sach
chon Danh sach tai khoan tai khoan, chon Tién gri,

hé théng sé hién thi
danh sach tai khoan Tién gri
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5.2. Mé tién guri truc tuyén

Buédrc 1 Buédrc 2
Tai Menu, chon Tai Ky han nhan 1ai, chon Tra lai cudi ky/
Tién glri truc tuyén Tra 13i hang thang/Tra l1ai quy,

nhan M@ tai khoan tién gtri

Buwéc 3 Buéc 4
Tai man hinh Nhap so6 tién can guri, nhap s6 Tai Chon phuwong thirc dao han, chon loai
tién guri tiet kiém, chon Tai khodn nguén, ddo han Quay vong goc 13i/Quay vong goc/

chon Tiép tuc. Chon Ky han va chon Tiép tuc  Khéng quay vong, nhap Ma nhan vién gidi thiéu
néu co), Chi nhanh ma tién gtri. Sau dé chon Tiép tuc

(
LUUY:
e S0 tién gui tiét kiém truc tuyén téi thiéu
1,000,000 VND

Buéc 5
Chon Xac nhan dé xac nhan thong tin.
Sau do, hé théng diéu hudng dén man hinh
Tao Iénh ma tién gtri thanh céng
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5.3. Chirng tlr tién gtri c6 ky han

Budc 1 Budc 2 Budc 3
Tai Menu, chon Tai man hinh Tai man hinh Tai khoan
Tién guri truc tuyén. Quan ly tai khoan tién guri, tién guri, chon Tai chirng tur,
tai Danh sach tién gtri, chon chon Tai xuéng chirng tur
1 tai khoan tién guri c6 ky han tién guri.
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5.4. Xac nhan so du tién guri
Cdch 1: Xdc nhdn s6 du tién gtri cho 01 tai khodn tién gtri

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3
Tai Menu, chon Tai man hinh Tai man hinh
Tién guri trwc tuyén.  Quan ly tai khoan tién gri, Tai khoan tién gtri, chon
tai Danh sach tién guri, Tai chirng tlr, chon Tai xuéng
chon 1 tai khoan tién guri cé xac nhan sé du.
ky han.

Cdch 2: Xdc nhdn sé du tién guri cho nhiéu tdi khodn tién gui

< Xac nhiin 56 du tien gii

g 0 Ching doanh nghiz i 8 hang thang
1162 0000 0235

10,000,000 YND
Moy dénhan 010012026
g 0 Chimg doanh nghizp tr S hang thang
142 0000235
Tien grio 10,000,000 VND
Lii dér béntg O VD
0140172020
Dzi Ching doanh nghigp tr i hang thing
H1z 00 235
10,000,000 VHD

00,00

Dl Chiing doanh nghidp L i hing thing
2 Tai khoan vén gdi O
0,000,000 VND

Tai xac nhan s8 du

Buwérc 1 Buwérc 2 Buéc 3
Tai Menu, chon Tai man hinh Chon 01 hodc nhiéu tai
Tién guri trwc tuyén.  Quan ly tai khoan tién guri, khoan tién guri c6 ky han dé
chon bi€u tugng dé hién tai xac nhan sé du, chon
danh sach Xac nhan so du Tai xac nhan sé du.

tién gri.

Luu y: Hé théng chi hé tro in chirng tir xdc nhdn sé du cho tirng tai khodn déng sé hiru vdi tai khodn
tién guri déng s& hiru cua khdch hang té chire véi don vi/cd nhdn khdc.



6. CHUYEN TIEN/THANH TOAN DINH KY
6.1. Chuyén tién dinh ky

Buwérc 1 Buédrc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, Tai man hinh Chuyén tién dinh ky, chon L3p lai theo
chon Chuyén tién dinh ky dinh ky Mot [an/Hang ngay/Hang tuan/Hang thang,

chon Ngay chuyén ho3c Ngay bat dau/Ngay két thac.
Chon Hinh thirc chuyén khoan, chon Tao méi

Buéc 3 Buéc 4
Tai man hinh Chuyén khoan, chon Nhap Sé tién can chuyén,
Ngan hang nhan, nhap So6 tai khoan, chon Tiép tuc

chon Tiép tuc

Buwédc 5
Chon Xac nhan dé xac nhan théng tin. Sau dé,
hé théng diéu hudng dén man hinh Tao Iénh

chuyén tién thanh céng
a1



6.2. Thanh toan dinh ky

Budc 1

Tai Menu chon Thanh toan,
chon Thanh toan dinh ky. Tai day, chon Tao méi

Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4
Tai man hinh Thong tin Chon Ngay thanh toan, Chon Xac nhan tai man hinh
thanh toan, chon Tai khoan chon Tiép tuc xac nhan théng tin
nguén, Dich vu, Nha cung cap thanh toan

dich vu, nhap Ma khach hang.
Sau do chon Tiép tuc
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7. QUAN LY GIAO DICH
7.1. Quan ly giao dich miu

Buéc 1 Buwérc 2
Tai Menu chon Chuyén tién, chon Chon mét giao dich dé Xem chi tiét,
Quan ly giao dich mau, chon Giao dich mau X6a mau, Chuyén tién, Luu chinh sira
Buéc 3 Buéc 4
Sau khi chon Chuyén tién, chon Tiép tuc, nhap s6 tién Chon Xac nhan tai man hinh
can chuyén, nhap néi dung giao dich, chon Tiép tuc xac nhan théng tin thanh toan

LUUY:

e Hé théng sé hién thi man hinh chuyén tién, cdc
théng tin dd lu'u mdu duoc tu déng dién vao khi chon
Chuyeén tién.

e Hé théng hién thi man hinh chi tiét giao dich luu mau,
cho phép chon Chuyén tién dé chuyén tién véi mdu
giao dich. Chon Lwu chinh stra sau khi stra théng tin:
Tén mau giao dich, Sé tién cdn chuyén, Néi dung.

e Khi chon X6a madu giao dich, hé théng hién thi cdu
héi xdc nhdn, chon Péng y dé x6a mdu giao dich khdi

Hé théng hién man hinh Tao Iénh Sl sdeh

chuyén tién thanh céng, chon

Vé trang chu hoac tao Giao dich

ma&i dé két thac

Buéc 5



7.2. Quan ly giao dich lwu nhap

Budc 1

Tai Menu chon Chuyén tién, chon Quan ly
giao dich mau, chon Giao dich luvu nhap

Buwérc 2 Buéc 3
Chon Thém giao dich lwu nhap, Tai man hinh Tao giao dich lwvu nhap,
chon Hinh thire chuyén tién nhap du cac trudng théng tin theo yéu ciu.

Chon Luu giao dich
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VoM
l1l. HUGNG DAN CHO NGU'Ol DUYET LENH

1. QUAN LY PHE DUYET GIAO DICH

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét. Man hinh quan ly phé duyét sé chia thanh 2 phan muc: Cho duyét

& Nhat ky.

1.1. Danh sach ch& duyét

Buéc 1 Buéc 2 Buédc 3
Tai Menu chon Tai danh sach cho duyét, Chon mét giao dich
Quan ly phé duyét chon loai giao dich dé xem chi ti€t (chon téi thiéu

1 & t6i da 1a 10 giao dich)
dé phé duyét (hoic tir chéi)

Budc 4 Budc 5
Chon Phé duyét/Hoac chon Xem giao dich da
Tir chdi giao dich (nhap ly do), tlr choi/phé duyét
chon Tiép tuc tai Nhat ky phé duyét

LUUY: o

Néu giao dich chua dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich sé cé trang thdi Phé duyét
mét phdn va duoc tiép tuc phé duyét béi nguoi duyét I1énh khdc.

Néu giao dich da dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich dwoc thuc hién bdi
PVcomBank.

Khi duyét lénh Mé tai khodn tién gtri thanh céng, chon  dé tdi chirng tir théng tin chi tiét
cta tai khodn tién guri cé ky han.

Khi duyét Iénh Tat todn tién guri thanh céng, chon  dé tdi chirng tir thong tin chi trd cua
tai khodn tién gtri co ky han dd tdt todn.
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1.2. Nhat ky ch& phé duyét

Budc 1 Budc 2
Tai Menu, chon Tai Nhat ky phé duyét,
Quan ly phé duyét chon loai giao dich
Buéc 3 Buéc 4
Chon moét giao dich dé Chon Danh sach ngudi phé duyét
xem chi tiét dé xem lich sir phé duyét

cula giao dich

LUU Y: e Khong thé xem danh sdch ngudi phé duyét vdi cdc trang thdi Hét han phé duyét.
e Danh sdch giao dich bao gém cdc trang thdi: Bd duyét mét phan, Tir chéi, Duyét thanh céng,
Duyét thdt bai, Dang xu ly, Dd huy, Hét han phé duyét.
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2. CAI DAT GOI TRUY VAN

Budc 1 Budc 2

Tai Menu chon Cai dat, chon Géi dich vu Chon Gaéi truy van, chon Xac nhan.
Hé théng sé chuyén dén man hinh Xac nhan
thay d6i géi dich vu, chon Xac nhan

LUUY:
e Khdch hdng cdn ra qudy dé thuc hién chuyén
tir Goi truy vdn vé Toan bé dich vu.
Buéc 3

Nhap ma OTP do hé théng glri dén so dién
thoai da dang ky. Hé thong thong bao Thay
déi goi dich vu thanh céng
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3. CAI DAT CHUYEN TIEN 24/7

Budc 1

Tai Menu chon Cai dat,
chon Chuyén tién nhanh

Buéc 3
Nhap ma OTP do hé théng gtri dén s6 dién
thoai da dang ky. Hé théng kich hoat dich vu
chuyén tién nhanh 24/7 thanh cong

Budc 2

Tai man hinh Chuyén khoan nhanh 24/7,
chon Kich hoat dich vu chuyén tién nhanh
24/7, chon Xac nhan. Hé théng sé chuyén

dén man hinh Xac thuc OTP
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