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Sé tham chiéu: PD202507-13 PVCB TP. H Chi Minh, ngay 30/06/2025

V/v: Trién khai Chuong trinh khuyén mai cho
khach hang tham gia Béo hiém nhan tho

0 * o

Kinh gri Quy Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Pai Ching Viét Nam,

Nhim tang cudng méi quan hé hep tac gitra Cong ty TNHH BHNT Generali Viégt Nam ("Generali")
va Ngan Hang Thuong Mai Cé Phan Dai Chang Viét Nam (“PVCB"), dbng thdi khuyén khich khach hang
tham gia béo hiém, Generali tran trong théng béo trién khai chwong trinh khuyén mai “Bao hiém chu dao
- Qua hét y 5" (“Chwong trinh”), danh riéng cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira
va nhé c6 hgp déng bdo hiém clia Generali, duwoc phan phbi qua PVCB véi ndi dung chi tiét nhw sau:

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Bao hiém chu ddo - Qua hét y 5
2. Dija ban (pham vi) khuyén mai: trén toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung &ng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung
dich vu.

4. Thei gian khuyén mai: TU ngay 01/07/2025 dén hét 30/09/2025.

5. Hang héa, dich vy khuyén mai: Hop dong bao hiém (“HPBH") nhan tho ciia mét trong cac san pﬁém
dwoc néu dudi day, do Generali phat hanh, dugc phan phéi théng qua céac chi nhanh/phong giao dich
clia PVCB trong th&i gian khuyén mai, bao gém:

- VITA - Biém Tya Ngay Mai;
- VITA — Ngay Mai Virng Chéc. .

6. Hang hoa, dich vy diing dé khuyén mai: Phiéu qua tang dién t& Got It do nha cung cép Céng ty C
phéan Dayone phat hanh (“E-voucher Got It").

Viéc st dung E-voucher Got It sé tuan theo céac diéu khoan va digu kién clia Cong ty C phan Dayone.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng dwoc hwéng khuyén mai): Khdch hang
(c& nhan hodc doanh nghiép vira va nhd) la bén mua bao hiém tham gia HDBH nhan the do Generali
phat hanh, dwgc phan phédi théng qua cac chi nhanh/phéng giao dich clia PVCB va dap trng déng thoi
cac didu kién sau:
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a) Néu la khéch hang ca nhan (“KHCN”):

(i) La Khach hang nhém 1 hoac Khach hang nhom 2 cia PVCB. Vigc xac dinh nhém khach
hang dwgc quy dinh tai Muc 10.2 va Muc 10.3;

(ii) Khach hang tham gia HDBH nhan tho ctia mét trong cac san pham néu tai Muc 5; va

(iii) Ngay phat hanh HDBH |an dau tién phai nam trong thai gian khuyén mai quy dinh tai Muc
4;va

(iv) HDBH: (1) da dugc khach hang xac nhan nhan ban giao HPBH; va (2) da két thuic thei
gian can nhéac va HDBH khéng bj hily bd/chAm dit trong thoi gian can nhéc (thdi gian can
nhéc la 21 ngay, dugc tinh tir ngay khach hang nhan HDBH); va (3) van con hiéu lwc tinh
dén thoi diém Generali xét két qua khach hang dd diéu kién nhan qua tang nhu quy dinh
tai Muc 10.4.

b) Néu la khach hang doanh nghigp vira va nho (“KHDN vira va nhé”):

(i) La doanh nghiép cé doanh thu tr trén 20 ty ddng dén duéi 500 ty ddng vao nam lién ké
trude nam dién ra chwong trinh khuyén mai. Viéc xac dinh khach hang thuéc nhém KHDN
vira va nho sé can clr theo xac nhan tir PVCB.

(i) Khach hang tham gia it nhéat 02 (hai) HDBH nhan tho clia mét trong cac san phém néu tai
Muc 5; va

(iii) Ngay phat hanh lan dau tién cta cac HDBH néu tai muc b.(ii) trén phai nam trong thei gian
khuyén mai quy dinh tai Muc 4; va

(iv) Céc HPBH néu tai muc b.(ii) trén: (1) da dwgc khach hang xac nhan nhan ban giao HDBH;
va (2) da két thac thoi gian can nhéc va HDBH khéng bj hiy bo/cham dit trong thoi gian
can nhéc (thai gian can nhéc la 21 ngay, duoc tinh tir ngay khach hang nhan HBBH); va
(3) vAn con hiu lyc tinh dén thoi diém Generali xét két qua khach hang dd didu kién nhan
qua tang nhu quy dinh tai Muc 10.4.

8. Co céu giai thwéng (ndi dung gial thwéng, gia tri giai thwong, sé lwgng giai thwéng): Khach
hang dap (rng cac diéu kién ctia Chwong trinh dugc quy dinh tai Muc 7 sé duoc nhan qua tang la E-
voucher Got It vai gia trj qua tang duoc xac dinh nhw sau:

W

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO GENERALI VIET NAM @ wwwgeneralivn

G ENLHI\LI PLAZA HC) CHI MINH
43-45 T xuang, Phuin 5 Thi

HA NOI

TRON VEN TUNG KHOANH M

JF




GENERAL "[Il[
TRON VEN TUNG KHOANH M

a) Déi véi khach hang ca nhan:

Phi bao hiém thye thu cia ky phi dau tién Gia tri qua tang (VND)
(i cus BREH (E-voucher Got It)
(VND)

Khach hang nhém 1 (**) | Khach hang nhém 2 (***)
Tir 15 triéu ddng dén dudi 20 triéu ddng 300 nghin 500 nghin
Tir 20 trigu déng dén dwéi 30 trigu déng 500 nghin 1 trigu
Tir 30 tridu ddng dén dudi 60 tridu dong 800 nghin 1 triéu 500 nghin
Tir 60 triéu ddng dén duwdi 100 triéu déng 2 trigu 3 triéu
Tl 100 triéu déng dén duwéi 200 triéu dong 5 triéu 6 triéu 500 nghin
Tl 200 triéu ddng dén dwéi 350 trigu ddng 10 triéu 13 triéu
Tl 350 trigu déng Gén dudi 500 triéu ddng 15 trigu 20 trigu
Tl 500 trigu dong dén dudi 1 ty ddng 30 triéu 38 triéu
Tl 1 ty ddng dén duwéi 1,5 ty déng 50 triéu 60 triéu
Tir 1,5 ty dong tré 1én 80 triéu 90 triéu
Ghi chu:

(*) IP 1 viét tt cla tir Initial Premium, c6 nghia I phi bao hiém thyc thu clia ky phi dau tién clia HDBH.
Phi bao hidm thirc thu chia ki phi d4u tién ctia HDBH duogc xac dinh theo quy dinh tai Muc 10.1.

(**) Khach hang nhém 1: dwoc xac dinh theo quy dinh tai Muc 10.2.

(***) Khach hang nhém 2: dugc xac dinh theo quy dinh tai Muc 10.3.
i
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b) Béi véi khach hang doanh nghiép vira va nho:

Téng sé Phi bao hiém thyc thu cha ky phi dau tién Gia trj qua tang (VND)
(IP) ctia tat ca Cac HBEBH cua KHDN viva va nho (E~voucher Got it)
(e
(VND)
Tir 30 triéu dong dén dwéi 60 triéu déng 1 trigu
Tir 60 tridu ddng dGén duéi 100 triéu déng 3 trigu
Tir 100 triéu dong dén dwéi 200 tridu ddng 8 triéu
T 200 triéu dbng dén dudi 350 tridu déng 12 triéu
Tur 350 triéu dong dén dwai 500 triéu ddng 20 triéu
Tir 500 triéu ddng dén dwoi 1 ty 30 triéu
T 1ty dén dwai 1,5 ty déng 50 triéu
Tl 1,5 ty déng tré [én 80 triéu

(****) IP la viét tat cua tir Initial Premium, cé nghia la phi bao hiém thire thu ctia ky phi dau tién cua HDBH.
Phi béo hiém thye thu ctia ky phi d4u tién ctia HDBH dwgc xac dinh theo quy dinh tai Muc 10.1.

IP dé xét tinh gia tri qua tang cho KHDN vira va nhé sé 1a téng IP cla tat ca cac HDBH ma KHDN vira va
nhd tham gia va thda diéu kién ctia Chuwong trinh dwoc quy dinh tai Muc 7.
9. Tdng gia tri hang hoéa, dich vy dung dé khuyén mai: dy kién Ia 1.570.000.000 dong (MGt ty nam
tram bay muwoi tridu dong).
10. N&i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
10.1  Phi bao hiém thirc thu cia ky phi dau tién (“IP") cia HDBH duwoc xac dinh bang 100% phi béo
hiém ciia HDBH (khéng bao gdm phi bao hiém déng thém), thuc thu tai ky déng phi dau tién cla
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HBDBH théa dieu kién xem xét cia Chuong trinh dwgc quy dinh tai Myc 7. D& 1am 16, IP ctia HDBH
sé dugc xac dinh tai thoi diém xét két qua khach hang dl didu kién nhan qua tang quy dinh tai
Muc 10.4, sau khi da cép nhéat cac thay déi vé phi bao hiém, sé tién bao hiém, dinh ky déng phi,
viéc tham gia thém hoac hiy bé s&n phadm ban kém (néu co).

10.2  Khéach hang nhém 1: |a khach hang st dung mét trong cac san pham vay ctia PVCB, gbém tin
chép, thé chép; tuan thd theo quy dinh ctia phap luat kinh doanh bao hiém; khéng cé tién gii tai
PVCB hoac ¢6 gui tién nhing c6 sé du binh quén tién glri ctia khach hang tai PVCB duéi 50 triéu
dong vao thei diém xét két qua khach hang da didu kién nhan qua tang tai Muc 10.4.

Trudng hep khach hang khéng cé ma dinh danh khach hang trén hé théng ctia PVCB (Khach hang
vang lai) thi duvoc coi la Khach hang nhém 1.

Viéc xac dinh khach hang thudc nhém 1 sé cén clr theo xac nhan tir PVCB.
10.3  Khach hang nhém 2: |a khach hang dap trng cac tiéu chi sau:

a) Lakhach hang da mé& ma dinh danh khach hang tai PVCB; va

b) Khong thugc Khach hang nhém 1.

Viéc xac dinh khach hang thudc nhém 2 sé can cir theo xac nhan tr PVCB.
10.4  Théoi diém xét két qua khach hang du diéu kién nhan qua tang:

Dot xét Ngay phat hanh HDBH lan dau tién Thoi diém xét
Dot 1 Tlr ngay 01/07/2025 dén hét 31/07/2025 06/09/2025
Pot2 T ngay 01/08/2025 dén hét 31/08/2025 06/10/2025
Dot 3 T ngay 01/09/2025 dén hét 30/09/2025 06/11/2025

10.5 Thei diém trao qua tang: Trong vong 35 (ba muwoi ldm) ngay ké tir ngay xét két qua khach hang
du didu kién nhan qua tang nhu quy dinh tai Myc 10.4.

10.6 Cach thirc tang qua:

Qua tang E-voucher Got It s& dwoc glvi béng tin nhén (kém duéng dan dé sir dung qua tang) dén
sb dién thoai ma Bén mua béo hiém clia HDBH da dang ky vai Generali.

10.7  Théng tin lién hé giai dap thic mac cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai:
'_‘m.//
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- Lién hé Tbng dai Cham s6¢ Khach hang: 1900 96 96 75;
- Glri email vé dia chi thir dién 1 clia Generali: info@generali-life.com.vn.

10.8 Cac quy dinh khac:

a) Qua téng khdng co gia trj quy doi thanh tidn mat.

b) M&i HDBH cta KHCN théa diéu kién khuyén mai chi nhan dwoc 01 (mdt) qua tang tir Chuong
trinh khuyén mai nay.

¢) M&i KHDN vira va nho théa diéu kién khuyén mai chi nhan dwoc 01 (mét) qua tang tir Chuong
trinh khuyén mai nay. e

d) Generali c6 quyén thu héi va/hodc khéng tang qua cho khach hang néu c6 bat ky thay dbi nao
dbi v&i (cac) HDBH dén dén viéc khach hang khéng dam bao didu kién ctia Chwong trinh
khuyén mai, va/hodc tai théi diém tang qua, (cac) HBBH cua khach hang khéng con hiéu lyc.

e) Hwdéng dan sir dung qua tang E-voucher Got It: Khach hang xem danh muc cac hang héa,
dich vu dwoc sir dung E-voucher Got It va hwéng dén sir dung E-voucher Got It tai:
www.gotit.vn/how-to-use. Céc thac méc, khiéu nai lién quan dén E-voucher Got It hodc hang
hoa/dich vu dwge thanh toan bang E-voucher Got It, khach hang vui long lién hé nha cung cép
qua tang E-voucher Got It Gé duoc hd tro.

f) Khéch hang cln cung cép chinh xac so dign thoai/dja chi thu dién t&r cho Generali. Generali
sé& khong chiju trach nhiém trong treang hgp khach hang khéng nhan dwoc qua tang do khach
hang khéng cung cAp hodc cung cap khéng chinh xac théng tin cho Generali.

g) Néu bj anh hwdng bdi sy kién bat kha khang theo quy dinh cla phép luat ndm ngoai tam kiém
soét clia Generali din dén Chuong trinh khuyén mai khong thé dién ra theo ké hoach, Generali
cé thé (trong pham vi phap luat cho phép) hlly bo, két thiic, thay déi hodc tri hodn mét phén
ho#c toan bd Chuong trinh khuyén mai sau khi cé sy dong y ctia co' quan nha nwéc cb tham
quyén ho#c theo quy djnh cua phéap luat hién hanh.

11. Generali phdi hgp v&i PVCB dé trién khai Chwong trinh khuyén mai nay, theo do:

a) PVCB chiju trach nhiém:
(i)  cung cAp théng tin va xac dinh: (aa) khach hang c4 nhén thoa diéu kién cia Khach hang
nhém 1 va Khach hang nhém 2 phi hgp véi quy dinh cta phép luét ¢ lién quan, (bb)
khach hang doanh nghiép; va gl théng tin x4c nhan cho Generali cham nhét la ngay
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21/08/2025 (cho dot xét tang qua 1); 21/09/2025 (cho dot xét tang qua 2) va 21/10/2025
(cho dot xét tdng qua 3);

(i) phdi hop véi Generali dé truyén théng vé Chuong trinh, théng bao két qua Chwong trinh
cho khach hang va trao qua tang dén khach hang thda diéu kién nhan qua.

b) Generali chiu trach nhiém thire hién xét didu kigén va xac dinh khach hang thda diéu kién nhan
qua t&ing va thyc hién cac cong viéc khac nhu dwge quy dinh tai Thé 1&@ Chuong trinh khuyén
mai nay.

Trén day la n6i dung Chuong trinh khuyén mai sé& duoc trién khai. Trwéc ngay bét dau thuc hién Chuong
trinh, PVCB cén théng tin v& ndi dung Chwong trinh trén website va niém yét cong khai ndi dung Chwong
trinh tai cac don vj kinh doanh theo quy dinh clia phép luat v& hoat déng khuyén mai. Déng thoi, Generali
mong Quy déi tac truyén théng rong rai Chuong trinh dén doi ng Chuyén vién tw van tai chinh. Chang téi
ky vong réng viéc hop tac chét ché gitra Generali ciing PVCB sé& g6p phén nang cao hiéu qua kinh doanh
trong thai gian toi.

y dbi tac tiép tyc gat hai nhigu thanh céng! vV

vt/_
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TRAN THI TIEN
: Giam Po6c Kinh Doanh Toan
Kénh Hop Tac Phat Trién Kinh Doanh Quéc dy an ngan hang PVComBank

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO GENERALI VIET NAM ) 1900 969675

TRU O CHINH LthLHI\UPLA’\ZA HO L,H# MINH
T xidng Phudng YV ThiSay, Quan 3, TF

HA NC

NG KINH DOANH




