Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

DIEU KIEN VA DPIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI TAI
NHA HANG ONE DINES FREE
1. Noi dung uu dai
Tang 01 mén chinh khi dung bita tai cac nha hang tham gia chuang trinh.
2. Péi tugng ap dung
Giam giéa truc ti€p cho khach hang khi thanh toan bang thé PVcomBank
Mastercard.
3. Thdi gian trién khai
Ap dung dén hét 31/05/2026
4. Dia diém ap dung
Tai Ha Noi:
« November Restaurant: Tang 12, Khach san va Spa Le Jardin
 Khué Restaurant: Tang 12, Khach San & Spa Le Jardin
* Chapter Dining & Grill
« Downtown Cafe & Restaurant
« Comet Restaurant: Tang 11, khach san Aurora
« Flamant Bistro
* Mani Thai
» Hanoi Fusion Pub & Restaurant
« San Dining tai Khach san San Grand
« Nha hang Nhat Ban Masu
Tai Pa Nang
« Ajichi Da Nang
» Cookshop Da Nang
« City High Dining
¢ Lau High — Food & Beer
* Bistro KAZ
 The Gypsy Rooftop Kitchen & Bar
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» Bistecca: Tang 7, Khach san New Orient
» My Casa

« DOM - The Wine Bistro

Tai TP.HCM

» Matsuri Japanese Restaurant

* The Olive Grove Mediterranean Restaurant
* MOc Vi

* Korokoro |zakaya

« Matsuri Yaki Restaurant

* BIG PIG| Bar - BBQ - Beer | Tan Binh

« BIG PIG | Bar - BBQ - Beer | Ng6 burc Ké
 Miss Thu Restaurant

« BUP Sky Lounge & Restaurant

» SOL Butcherant

« FIREWORKS Raw - Grill & Craft Bar

» Kappou Nishiyama

« FUJI OMAKASE - Nha Hang Nhat Ban

* Oryz Saigon

« IBUKI Teppanyaki Restaurant tai Khach san New World
* The Triéu Instritute

» Miyen Japanese Fusion Cuisine

* L'argent Modern Bistro

* Red Bison Grill

« EL BARON - Bistro And Drinks

» Madame Lam

* L'herbanyste

+ SEI Dining Lounge

* La Maison Wine Dining

« Maison Man-bo
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« Bella Italia

* Pickles Eatery

« BOm - Kitchen & Wine Bar

5. Cach thiuc dat ban

Buéc 1: Lua chon dia diém mudn s dung trong link dat chd
www.onedinesfree.com va thuc hién chon thgi gian muén s dung
(Iuu y: can dat cho trudc t6i thiéu 24h)
Budc 2: Dat chd thanh cong 1a khi Nha hang xac nhan théng tin va
gui xac nhan dat chdé théng qua Email/SMS. Trudng hgp can dugc

hd trg, vui ldng lién hé qua email ODF@diningcity.asia

6. Diéu kién va diéu khoan
« Uu d3i chi c6 hiéu luc néu viéc dat chdé dugce thuc hién qua nén tang
www.onedinesfree.com va cac nha hang tham gia cé quyén tu chéi uu
dai néu viéc dat chd khéng dudc thuc hién qua nén tang nay.
« Xin luu y rang viéc xac nhan qua SMS/Email la do nha cung cap dich
vu ca nhan yéu cau. Co thé cé su cham tré trong viéc gui hodc bi chan
do han ché cla nha mang hoac nha cung cép dich vu.
« Viéc dat ché va uu dai can dugc théng bao cho nha hang tham gia tai
thdi diém dén va uu dai cé hiéu luc d6i vdi tat ca chu thé Mastercard
dugc phat hanh & Chau A Thai Binh Duang.
« Uu dai chi 4p dung cho mén chinh goi mén theo quy dinh cda nha
hang va khéng bao gém d6 uéng, thué va phi.
« Uu d3i ap dung cho sé lugng khach téi thiéu trén méi thé Mastercard
trén moi ban trén méi hda don. DSi véi méi hda don, uu dai chi cé thé
dugc d6i mét lan. Khéng duge phép chia ban hodc chia héa don. Vui
long tham khao sé lugng khach t&i thi€u cia moi nha hang.
- Vi du A: 2 nguai goi 2 mén chinh; chu thé thanh toan 1 mén chinh.
- Vi du B: 6 ngudi goi 6 mdn chinh; chu thé thanh toan 5 mén chinh.
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« Chu thé va khach hang phai goi moi ngudi mét (1) mén chinh dé dugc
hudng uu dai.

- Vi du A: Bén thuc khach goi ba (3) Mén chinh; khong cé dé nghi nao
sé dugc ap dung.

- Vi du B: Bon thuc khach goi (4) Mén chinh, uu dai sé dudc ap dung.

« Uu déi cé thé dugc Mastercard rat lai ma khéng can thong bao trude.
« Mon an cé gia tri thap nhat sé dugc coi la yéu té khuyén mai/uu dai
khi quy déi.

« Chu thé nén hoi nhan vién phuc vu vé loai moén an dugc coi la Mén
chinh dé dugc hudng uu dai.

« DG&i vGi dat chd trén 7 khach, vui 1ong lién hé truc tiép v8i nha hang
va uu dai sé khong dugc ap dung.

« Khéng han ché sé lan chd thé ghé tham nha hang trong thai gian uu
dai va v8i moi lan ghé tham, chi thé sé dugc hudng uu dai moét lan.

« Viéc dat chd tly thudc vao tinh trang san cé tai tat ca cadc nha hang
tham gia.

« Uu dai khéng duge quy déi thanh tién mat/dich vy, san pham khac
hoac giam gia. Uu dai khong dugc chuyén nhugng va khéng thé si
dung két hgp vai cac chuang trinh gidm gia, khuyén mai khac.

« Uu dai chi 4p dung cho khach dung bita tai ché va khéng ap dung cho
mua mang Vé.

« Uu d3i khéng ap dung vao dém trudc va cac ngay Lé, cac dip dac biét
nhu Ngay |é tinh nhan, Ngay cia Me, Ngay clia Cha va cac ngay lé khac.
Nh{rng ngay nay sé khac nhau tuy theo tung thanh phd va sé dugc cap
nhat theo thai gian.

« Khéng dugc phép dat chd vao nhitng ngay khong dugce phép.

« Cac diéu khoan va diéu kién khac dugc ap dung theo van ban chap

thuan gilta nha hang v&i Mastercard va Dining City.
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» Trong trudng hgp cé bat ky han ché nao vé ché dé an uéng, di ing
hoac bat ky yéu cau cu thé nao vé thuc phadm hodc ndu nudng, vui long
dam bao rang nha hang da dugc thong bao tai thoi diém dat hang.
 Mastercard va Dining City khong chiu trach nhiém vé chat lugng, s6
lugng mdn an hoac khoéng gian clia nha hang tham gia. Moi van dé lién
quan sé phai dugc nha hang truc ti€p giadi quyét va giai quyét.
 Mastercard va Dining City dang thuc hién cong viéc quang cado cac uu
dai tai nha hang tham gia va khéng xac nhan hay gidi thiéu cac dich vy,
moén an hoac bat ky khia canh nao cia nha hang.

« Mastercard va Dining City s& no luc hét sitc € dam bao rang cac dat
phong sé dugc chap nhan, nhung Mastercard va Dining City sé khong
chiu trach nhiém néu nha hang khéng théng bao cho mét trong hai bén
vé viéc nha hang doé khdng con choé tréng hodc néu xay ra tinh trang
hét vé hodc néu mot su kién riéng tu dugc té chirc tai nha hang dé.

« Kha nang chap nhan va tén trong IGi dé nghi phai tuan theo Trudng
hgp bat kha khang, trong doé bat ky viéc thuc hién hoac cung cap bat
ky dich vu nao dugc cam két thong qua chuang trinh nay déu bi can trd
ngoai tam kiém soat hgp ly clia chuong trinh, chang han nhu nhung
khéng gidi han & cac cudc dinh céng, tranh cai lao dong, Thién Chua,
hda hoan, 1T lut, chién tranh, sét danh, déng dat, sap céng trinh, 1énh
cadm van hoac lénh, han ché hoac chinh sach cta Chinh phd, v.v,, nha
hang bi anh hudng s& dugc mién cho viéc khéng thuc hién nghia vu
clia minh trong thdi gian nguyén nhan d6 van tiép tuc ton tai.

 Quyén vao clra dugc nha hang bao luu.

« Ap dung biéu khoadn & Diéu kién clia nha hang ca nhan.

« Tat ca viéc dat ché déu tly thudc vao tinh trang san c6 clia nha hang.
Email/SMS xac nhan dat phong sé dugc gui cho ban sau khi viéc dat
phong dugc xac nhan.
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« Trong trudng hgp ban khong nhan dugc Email xac nhan/SMS vé viéc
dat chd cta minh, vui ldng lién hé v&i ching téi theo dia chi
ODF@diningcity.asia

+ Uu déi sé khong dugc cung cdp & nhiing nai bi phap luat cdm va/hoac
khong thé thuc hién/tiép tuc vi bat ky ly do gi.

« Viéc tham gia vao uu dai nay la hoan toan tu nguyén va dugc Ngudi
tham gia déng y va hiéu rang viéc tham gia sé dugc coi la dugc thuc
hién trén co sd tu nguyén.

« T4t ca cac tranh chdp theo uu dai nay déu thudc tham quyén xét xur
déc quyén cla cac toa an/tda an co6 thadm quyén cua qudc gia tuong
Ung vdi uu dai nay.

+ Bang viéc tham gia uu dai, chd thé déng y bi rang budc bai cac diéu
khoan va diéu kién dugc dé cap tai day va dugc trinh bay trong cac
thong tin lién lac.

« Moi khoan thué hoac nghia vu phap ly hodc phi khac phai tra cho
chinh pht hoac bat ky co quan/ca quan theo luat dinh nao khac hoac
bat ky co s tham gia nao cé thé phat sinh hoac tich Ity cho chu thé sé
do chu thé chiu hoan toan.

« Viéc slra déi tuy theo tinh trang san cd va theo quyét dinh cta nha
hang.

« Viéc hly bo phai dugc thuc hién it nhat 24 gid trudc thai gian dat chd
néu khong sé dugc coi la da xac nhan.

» Mac du uu dai nay mang thucng hiéu chung nhung Mastercard khéng
thu thap, sir dung, tiét 16, xi ly hoac chuyén giao bat ky dif liéu ca nhan
nao lién quan dén chu thé theo cac diéu khoan va diéu kién nay. Tat ca
viec xt ly dit liéu ca nhan cho muc dich cta uu dai nay déu do Dining

City thuc hién.
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