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THUAT NGO’ CHUYEN MON & VIET TAT

Thuat nglr/
Tir viét tat

Hé thong

Giai thich

Ngan hang soé trén kénh IB/MB cua PVcomBank

Ngudi lap Iénh

Nguoi dung co vai tro ngudi tao 1énh (maker) trong
doanh nghiép

Nguai duyét Iénh

Ngudi dung co vai tro ngudi duyét Iénh (checker)
trong doanh nghiép

Kiém nhap duyét

Ngudi ding ¢ vai tro cé thé vira 1ap [énh vira
duyét Iénh (maker checker) trong doanh nghiép

Ngudi quan tri

Nguoi dung ¢ vai tro quan tri vién (admin) trong
doanh nghiép

IB Phan hé Internet Banking ctia hé thong
MB Phan hé Mobile Banking ctia hé théng

Smart OTP Phuong thire xac thuc giao dich 1ay ma OTP tu dong
LC Thu tin dung (Letter of Credits)




1. KiCH HOAT TAI KHOAN

'Bwéc1 > Truycap hé théng

e Tén dang nhap: Nhap tén da duoc
gUri vao tin nhan cla s6 dién thoai d3

dang ky.

e Mat khau: Nhap mat khau duoc gui
gua email da dang ky cta ngudi dung.

e Chon DPang nhap dé truy cap vao

hé thong.

- Da6i mat khau méi

Mat khau cl: Nhap lai mat khau ma hé théng d3 gl téi email ngudi dung.
e Mat khau méi: Tao mat khau méi cho tai khoan. Mat khau phai dap ing theo ding yéu cau tur

[ A

8 ® Gk ginday

Dang nhap
Ty tsch chern oo o8 ks, g by gy
Téa ding his

1S ke

Poi mat khau

Mt ki o
Wi mat Khiu el
Mt kbl mai
I et khdu mid
Ndc nhan mat khau
B {al it kbl el

] I'ullné.lﬁi)"u
s, chil

NI it i G Ky L i b MEENET
O Whbngchia 3 ky n ko tép VD obo, 123, akc
[T i o

I i e ST trirg vk 160 dang idn

PVcomBank dé dam bao an toan cho tai khoan.
e Xac nhan mat khau: Nhap lai mat khau vira tao mai.

"Buwéc3 > Thuc hién ding nhap Ian dau dé trai nghiém

P¥comsan: @

Pang nhap

(G shach shm o814 Whisdn. O8eg i gy

Tan ding nbip
TZI S0 L maker_1

Wtk

LUUY:

e Chi nguoi dung cé trang thdi kich hoat mdéi thuc hién kich hoat tai khodn duoc.
e Madt khdu mdc dinh cua hé théng chi cé hiéu luc trong 24 gio.
e Madt khdu cua tai khodn phdi ddp rng cdc yéu cdu nhu sau:
o (6 toi thiéu 6 ky tu, bao gém cd ky tu’ s6, chir cdi khéng ddu, chit in hoa, chir thuong va cdc ky tu ddic biét;
o Khéng chira 3 ky tu lién tiép. Vi du: abe, 123, aBc...;
o Madt khdu khéng duoc triing vdi 3 Idn gdn nhat va khéng duoc tring véi tén ddng nhdp.




2. HUGNG DAN DANG NHAP
2.1. bang nhap lan dau

Budc 1

Nhap Tén dang nhap, Mat khau,
Ma xac thuc va chon Pang nhap.

Buérc 2
Nhan email xac thuc Théng bao dang

nhap [an dau thanh cong qua email da
dang ky.

2.2. Dang nhap lan sau

Budrc 1
Truy cap hé théng, man hinh sé hién thj
tén dang nhap cda lan gan nhat.
Buédrc 2

Nhap Mat khau, M3 xac thuc & chon
Pang nhap.

LUUY:

e Nguoi dung cé trang thdi Hoat déng mdi cé thé ddng nhdp thanh céng.
e Duoc phép sai mdt khdu téi da 05 Idn, hé théng sé khod tai khodn khi nhdp sai ldn thir 6. Thoi gian

cho hét tam khod la 30 phut.

L

uuuuuuu

.............

Danh cho doanh nghiép

Danh cho doanh nghlép

e Madt khdu c6 thoi han la 90 ngay & phdi déi khi hét han.

e Heé théng sé gtri email cdnh bdo tdi ngudi dung néu tdi khodn duoc ddng nhdp trén thiét bi khdc

vdi nhirng ldn ddng nhdp trudrc.




3. THAY POI MAT KHAU

3.1. Chu dong thay déi Mat khau

0O g
£ ARt
& Tiiihoin
Thng S nquii disg Tl g thieg bao
@ ... A & e i ke
2 chugtn i
[ Thashon
(1 O i e

€} Thngii e e

y M
B Thashnsn quiz 8§
& Tty g Arh ¥} Thing Vi
& cumt i At ke
i) HErs s Tije iech
Buéc 1

Tai Menu, chon Cai dat
chon D6i mat khau.

Budc 3

& Dl mit i

Buorc 2

Tai man hinh Dai mat khau, nhap lai mat khau ci, nhap

mat khau méi, nhan Xac nhan.

Hé théng sé chuyén dén man hinh Nhap ma OTP.

Cap nhat mat khiu thanh coéng.

Buwdc4 @ Thuc hién dang nhap lai bang mat khau mai.

Nhap ma OTP do hé théng glri dén s dién thoai da dang ky. Hé théng thong bao

LUU Y: Mdt khdu mdi phdi duoc ddt theo yéu cau tir PVcomBank dé tdng tinh bdo mat.

3.2. Thay ddi do quén Mat khau

- Ame Hansen

Mat khau

LE

Quén mat khdu

Ma 56 thue hoje CIF
Nhép ma OTP

i chi mmasl

Tan diireg nhi

B

3 Hhaing di w ey

Nhap ma OTP do hé théng guri dén s6 dién thoai da dang ky.

Nhap cac théng tin theo yéu cau tai man hinh Pai Mat khau, chon Xac nhan. Déi thanh cong,

hé théng sé hién thi Quy khach da cap nhat mat khau thanh cong, vui long dang nhap lai véi

Budc 1l @ Chon Quén mat khau tai man hinh Dang nhép.
Buwoc 2 @© Nhap du cac thong tin theo yéu cau.
Budc 3
Budc 4
mat kh3u méi.
LUUY: e

cdu nhdp lai.

Hé théng sé hién thi Théng tin khéng chinh xdc khi nhdp sai théng tin xdc minh & sé yéu

e Heé thdng sé hién thj Khéng thé cdp lai mdt khdu néu tai khodn quén mdt khdu cé trang

thdi khdc Hoat dong.



4. HUONG DAN DANG XUAT

4.1. Chu dong Dang xuat tai khoan

-~
PViomeank S =5 T, Mustata Kirlin
PVomBank ¥ &) e s
) Trang che |
(3 Trang chis & Théng tin ngurs ding
@ Thikbain
o T shen thar fodn @ Talkhoin & Dk mal sy
= caupdn . Tién girt oo oy har
ki 7 cuien g
1 Ouln i phé doytt o Bl Thanh tadan e
P ST . T £} Qud 19 e chupit b
A s o st 18 h =
8 m
£ Tmoung
Ding xust
B cildn .
Gui khach o mudin dang xudt khdl PYcombank ?
£ Hiig sTiesuEs Tk
= a EEE—
Béng Déngxust

Bwéc 1 @ Chon biéu tuong () Anh dai dién.
Budc 2 @ Chon Ding xuat dé€ thoat khéi hé théng.

Budc 3 @ Hé thong hién thi man hinh xac nhan Dang xuat, chon Pang xuat.

4.2. Dang xuat tu dong

Churc nang tu dong dang xuat dugc thiét 1ap dé hd tro dam bdo an toan bao mat tai khoadn cta ngudi
dung trong cac truong hop sau:
e Hét phién dang nhap.

Het phién dang nhap
Guy khach v long dang nhap & d& 180 Tuc st dung dich vu

e Sau khi Dang nhap va khong hoat déng trong 10 phut, tai khoan sé tu dong dugc Dang xuat
khoi hé thong.

e Sau khi Dang nhap va str dung hé théng, sau 15 phut tai khoan sé tu dong Dang xuat khoi hé thong.

e Tai mo6t thai diém, chi cho phép mot tai khodn ding nhap trén mot thiét bi (ca IB va MB). Khi
dang nhap trén thiét bj th 2, thiét bi c sé tu dong dang xuat.

LUU Y: Khodng thoi gian 10 phtit va 15 phdt la theo quy dinh ctia Ngan hang.



5. CAC NHOM CHU'C NANG TREN TRANG CHU

5.1. Xem Tong quan tai khoan

Buwoc1 @ Chon Tab chirc ndng mudn xem. e i Y
“ L. 2 p .
Bao gom: Tai khoan thanh toan, |- -
Tién gtri c6 ky han, Dwng hiéntai. |-
Man hinh sé hién thj téng quan |- = i
cac thong tin. e
Buoc 2 @ Chon Xem danh sach Tai khoan/
Tién gri/Dw ng khi mudén xem
chi tiét cac Tab. o
5.2. Xem Quan ly tai khoan nguoi dung
pv - o) M ()
& Trang chil 10647524 _hte25_admin
8 Thi khatn e ATETA W= 2E_admin
B0 gidl 6 ky i
B ouEn by pha duyet 2] Dl aus bk i v
(@} Quén t doanh ngheap
&3 Thanhtoan quic t& Az sembark.com m
& Tindung . Diechi 1
& ohda i e
€} Hiwy o T — e 24
197,533,7;;;{\.'"9 """"""
;G. - 0 o ;I_nT?’IBaI'EA @n - @mel  Pea 10647524, TINN IKH DUDND, WET

Buwdc 1 » Chon biéu twong (©) Anh dai dién.

Budc 2 @ Chon Théng tin ngudi dung dé xem théng tin chi tiét vé tai khoan.

5.3. Xem Yéu cau cho phé duyét o
e Chon Xem chi tiét dé& xem truy cap vao man

Phé duyét giao dich.

LUUY: e Véingudildp lénh: Hé théng sé hién thi cdc giao dich chd duyét dd duoc ho khéi tao.

e \VGi ngudi duyét Iénh: Hé théng sé hién thi cdc giao dich cho duyét ma dén phién ho duyét.
e VGi ngudi qudn tri: Hé thong sé hién thi cdc giao dich chd duyét khéi tao bai tdt cd cdc

Nguoi ldp Iénh.



5.4. Xem Ty gia ngoai té/Lai suat tién guri

ng hign tai Ty gia ngoai té / L3i sudt tién gii
Ngoal 18 Mua chuyén khoan Ban chuyén khoan
usm 25,465.00 26,000.00
ELR 26,465.00 28,214.00
JRY 160.37 164.67
GBP 30,979.00 31,901.00
86D 18,152.00 19,023.00

54,962,720 VHD AUD 15,805.00 16,375.00
HKD 3,123.00 3,207.00
Yéu ciu cho phé duyét (17) ¥em chi st

Chon Tab Ty gia ngoai té hoac Lai suat tién guiri ngay bén ngoai Trang chu.
e Ty gid ngoai té: Hién thj ty gid niém yét mua & ban chuyén khoan trén kénh sé.
e L3i suat tién glri: Hién thj 13i suat tién glri theo ky han tir 1 - 36 thang.

5.5. Xem Thong bao
5.5.1. Xem théng bdo tur Ngan hang

Nguyén T
. G um. " P S + Giag djch
N Théng bio (188)
Trang cha
aién ding 1 i Tin khac
‘T4 khodn thanh lodn TR gin o by LA} st 1En gl
oust khian B chusyéin kb
TN ® 10,0008
Tiii kiodn; 104002509842 20300 25,56
sEdr 1013150 ¢
",BE'R L nilin: 00 THI HUYEN TRANG chuyen bast FT24 52300 26,708

0022453521 gystem Foce 0130

L suat gu Ut klem oréne ca0 hon tal quay tol 0 F%inam LH 15722 18
L gy 15 M M 52100 3143
3 6500 1830
26400 603
» 1670
Thi hain: 104012570842 A a3
$5dkt 1003156
Lifimhiin: Lt nhap goc
Lat sxiat qui tiet kiam crding caa hon tal quay tol §.5%nam LH
1900656502
¥ 58|

(L
an

Buwéc 1 » Tai man hinh Trang chli chon biéu tuwong L) dé xem thong béo tir ngan hang, bao gom:
Théng bao bién dong s6 du, Théng bdo vu dai, Tin khac.

Budc 2 @ Chon Xem thém dé xem toan bo théng bdo. Chon DPanh diu xem tat ca, Xoa tat ca hoac
chon X dé x6a 1 thdng bao theo nhu ciu tié€p nhan théng tin.

LUUY: e Tai man hinh Bdng nhdp khéng xem duorc bién dong sé du. Can str dung Mobile Banking va
bdt tinh ndng Hién thi théng bdo bién déng sé du ngoai man hinh ddng nhdp dé xem nhanh.
e Chi thuc hién xod duoc thong bdo khi da ddng nhdp vao tai khodn.
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5.5.2. Cai dat Thong bdo S
. rang chi
cai dat
@ Talkhodn
A & Chuyentien @ T":""g'?"”"'gum*:“g i :é'daulhf"ahiﬂ I theling
Buédc 1 =<
(] Thanhtosn
Tai Trang cht, chon Cai dit, chon Cai dat - e SR
N , . . e 4w n , Quan Ij ph duyst fren s
thong bao. Man hinh Cai dat théng bao &
hién thi Nhan théng bao bién dong @ Tong e uyén M
56 dLr. {8 Thanh todn qubc 18 R
TiéngAnh  (3) Tigng Vit
& Tindung
& cadn cal dat kndc
Pv c D) Karina Bahringer
£y Trang ohid & Cai dit théng bao
BU’é’C 2 sy Nhin théng bao bién déng 55 du [ o]
= Chuysn tign
Chon bat/tat cai dat, nhap ma OTP duoc o
gUri tGi s6 dién thoai. Hé théng hién thi
~ , ~ 5 ~ ~ e o £ Oudn v phe duys
thong bao két qua cap nhat cai dat. e
&} Tien g trye tuyen
& Thanh todn queic 1é
& Tindung

5.6. Xem uu dai/khuyén mai/quang cao tir PVcomBank

Chuyén khodn Ii2n ngdn hing 21/06/2024 10,000 VND

NOP THUE NOI BIA
TRUC TUYEN

-

e Chon hinh anh quang cdo ngay bén ngoai Trang chu dé tim hi€u chi tiét vé chuong trinh wu dai/

khuyén mai cua PVcomBank.
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6. SAO KE TAl KHOAN

n £ @n-_‘mmc + Sao ke t3i khodn ) 153 530 48 PO @ Kt 530k Bl
= s [anm || || | e
a i F 104002 H20E4T
:"‘ i 2202 = W es B
s Truy van I
Buwoc 1 @ Tai man hinh Trang cha, chon Tai khoan, chon Sao ké tai khoan.
Buoc 2 @ Tai man hinh Sao ké tai khoan, chon Tai khoan thanh toan.
Buwoc 3 @ Chon So6 tai khoan can sao ké, chon thoi gian mudn sao ké, chon Truy van thi hé thong
sé hién thi danh sach giao dich.
Bwéc 4 @ Tai man hinh danh sach giao dich, chon Xuat sao ké PDF hodc Xuat sao ké Excel dé xuat
dir liéu giao dich.
Budc 5 @ Tai man hinh Noi dung chi tiét, nguoi dung chon biéu twong & va (® , chon Tai gidy
bao c6/ng dé tai xuéng gidy bao cé/no.
LUUY:

e Truong hop sao ké hon 1.000 giao dich, hé théng théng bdo sé hién thi théng bdo: S6 Iwong giao dich
vuot qud #1000 giao dich. Hé thong sé xtr ly yéu cdu va gtri bdng sao ké qua email cho Quy khdch.

e Dia chi email nhdn sao ké la email cta user ddng ky.

Heé théng cho phép ngudi duing stra thanh email khdc néu mudn bdng cdch nhdp chon nut Stra trong

popup Théng bdo.

e Khi nguoi dung khéng thé tao duoc file sao ké, hé thong sé gtri email théng bdo 16i téi ngudi dung.
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7. THONG TIN KHOAN VAY VA LICH SUTRANO

7.1. Thong tin Khoan vay

&~ = MNguyén Tai Anh
PV v @y il
. Khach hang 11153182
G angrht Dich vu tin dung
@ Taikhodn

. Quén If khedn vay
e Thang tin khoan vay,

= chuydniign
[E] Thanh todn

) Quén Iy pha duyst

3 Tien qli truciuyén

trang, |

ich

alr tra no cls Doanh nghiép

PV < gy Tad Arh
T & Danh sbeh khadn viy
i Tangan ki npin
2 chupiin ®
B o Trpag
-
) Cusin by
Yghi [T
& T »
& ™
o™ b
£ Tiduag
& e
€ Hiue

8,600,000,000 VNT

985,600,000 VND

1,730,513 455 VND.

Buédc 1

Budrc 2

khoan vay. Sau d6 chon Truy van.

Budc 3

7.2. Lich str tra no

Bam vao tirng khoan vay dé xem chi tiét théng tin.

Tai man hinh Trang chu, chon Tin dung, chon Quan ly khoan vay.

Nhap thong tin trong trudng Danh sach khoan vay bao gom: Thai gian, Trang thai, M3

v © I pialanc?

Ll Dich wy tn dymg

L g O @ S
T Cruin e

B} Tty

Ot b it
i g e

e
o
B i o s
&

A0DAO8000 WD

] @
Trewg thii
e
A i I
585,600,100 VND
Ty
1,730,511,455 WD

T

Tai man hinh Trang chu, chon Tin dung, chon Quan ly khoan vay.

Bwdéc 2 @ Tai man hinh Danh sach khoan vay, chon 1 khoan vay can tim dé xem Chi tiét khoan vay.
Tai man hinh Chi tiét khoan vay, chon Xem lich tra no.
;: 7] e o

Budc 3

Budc 4

chi tiét (chirc ndng nay chi cé trén IB).

Tai man hinh Xem lich trd ng, chon cac truong théng tin gom: Thoi gian, M3 khoan vay,
chon Truy van dé xem chi tiét.

Tai man hinh Xem lich trd ng, chon Tai xudng PDF/Tai xudng Excel dé€ tai vé danh sach
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8. BAO LANH VATHU TiN DUNG
8.1. Thong tin Bao lanh

4 Trangh. Dich vu tim dung v © -
@ Thibhud G Mem\q ) @ B0 lank G- o Link \
2 Tl fn ® T g e i el )
N 2 Oy -] =] 4,592,004, 485 VND B firh
0 ik pha v e i
) Cu b
o TRaghmuciodn L Lealkasian %
o Tas . . o, WD s ik Panh o
2 Trarhtcar pacie € Thass i i S
£ Thamg a2 Wa
& casa & Trdmg = v R ——
0w @oowel g 3
i
Buwoc 1 @ Tai Menu, chon Tin dung, chon Bao lanh.
Buoc 2 @ Tai man hinh Bao lanh, nhap day du cac truong théng tin gom: Thoi gian, S6 hop dong/

S6 hiéu bao lanh, Loai bao lanh, Trang thai. Sau dé chon Truy van.

LUUY: Chi cdn chon bdm vdo 01 bdo Idnh trong danh sdch, hé théng sé hién thi thong tin chi tiét.

8.2. Thong tin Thu tin dung (LC)

Wi Dich vy thanh todn quéc t& SRR A

@ Taikhodn = T_’f'f“““__‘"_“_‘w:‘__ R - ﬁu&phmww - w'f‘t“?mh _ w_m_mmémg

& - Loai tign

[ Thanttodn Ty ¥

©) Dudn If phé duyét Tir 5@ tign Biin 53 tion

&} Tign gui true buysn —

&3 Thanh todn quie 1 Tt -

& Tindng “:'::” .

dah Caidat

i3 Hbwe Thigt lap lal Truy vén

Buoc 1 @ Tai man hinh Trang cht, chon Thanh toan quéc t€, chon Thu tin dung (LC).

Buwoc 2 @ Tai man hinh Théng tin LC, nhap day da cac truong thong tin: Tir ngay phat hanh...
Dén ngay phat hanh, Loai tién, Tir s6 tién... Dén soé tién, Loai LC, Trang thai va chon
Truy van dé€ hién thj danh sach cac Thu tin dung.

LUUY: e Chi cdn chon bdm vdo 01 thu tin dung trong danh sdch, hé thong sé hién thij thong tin chi tiét.

Chon Xem b6 churng tir dé xem danh sdch bé chirng tir ctia Thu tin dung. Chi cdn bdm chon
01 bd chirng tir, hé théng sé hién thj thong tin chi tiét.
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8.3. Dé nghi tra ctru Thu tin dung

o L itark
PV = ) Km Bahringer @
L Dich vt thanh todn quéc 1
@ Talkhain @ Twmdnsitol g YecwshhmLc
= Chuyentien
El Thanhtadn

B Quan b phe duyst

£F Tign qii trise tuyén

€2 Thanh todn quéc té

& caidat

£) Hotg

Buwdc 1 @ Tai Menu, chon Thanh toan qudc té, chon Yéu cau phat hanh LC.

Bwdc 2 @ Tai man hinh Yéu cau phat hanh LC, chon truy van danh theo thdi gian dé tim kiém
hoac chon 01 yéu cau phat hanh LC tir danh sach yéu cau dé xem chi tiét.

LUUY: o Chicé nguoi ldp 1énh méi cé quyén tra ciru yéu cdu phdt hanh Thu tin dung & trang thdi
Lwu nhdp.



9. THONG TIN KHACH HANG VA CONG CU TiNH TOAN

9.1. Xem & cai dat Théng tin khach hang | o == calan
@ Tl khodn
Thing tin ngudi diing T ——
= chugéntign B i G S
Bl Thark tosn
) Gudn i phé duyét a6 P ki
&3 TiEn gin true tuysn . e
&8 Thanh todn quic 1 SRS
£ Tindung Tigng Anh (8] Tiéng Vigt
B cian Cal dét khic

Buoc 1

Tai Menu, chon Cai dat, chon Thong tin nguoi dung.

Buéc 2 » Tai man hinh Thong tin nguoi dung, chon nit bén canh @ Anh hd so dé bd sung anh (trén

trng dung Mobile Banking sé c6 thém Chup dnh dé diing lam dnh dai dién & Xod dnh dai dién).

9.2. Cong cu tinh toan

{3 Trang chi

(@ Taikhodn

= Chuyén tign

[ Thanh toan

[ Quén i phé duyst

€3 TiEn gl tye tuyen

(8 Thanh toan quéc t&

& Tindung

& caldit

ij ot

_m_'f‘" [u} & + i dig
cai dit '
1 Cang e tinh toan
Théing tin ngui ding CAi dit théng béo
- Wt sl ) e
b i e vy Gy 5 1 i
D6l mat khiu
iy man Logi &y han
Ngén ngir
- ngfn rgil si ching L st
Tiéng Anh (8 Tiéng Viét "
wgay gii
cai dit khic
2 Taét lap |
Tién ich
8 T

e Cho phép ngudi dung sir dung céng cu tinh todn dé c6 thé tinh toan duoc 13i tién guri, 13i tién vay,
quy dai ty gia tham khao.

Buoc 1

Budrc 2

Tai Menu, chon Cai dat, chon Tién ich.
Tai man hinh Céng cu tinh toadn, chon Tab Tinh lai tién giri/Tinh 13i tién vay/Quy déi

ty gia. Tai m6i Tab, nhap day du cac trudng théng tin theo yéu cau & [an luot chon
Tinh 13i, Quy déi dé biét duoc thong tin chi tiét.
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10. HUGNG DAN NHOM CHU'C NANG KHAC

10.1. Vé chung toi

Budc 1 @ Tai Menu, kéo xuéng chan trang, Budc 2 Hé théng sé diéu hudng man hinh

chon Vé ching toi. sang website cua PVcomBank &
chon doc théng tin chi tiét.

10.2. Diéu khoan & Diéu kién

€ Treng o a5 PV 9 @M-ﬂm« » p— & . |
@ Taikhodn ) ey e i bk el Kl

o = Feorai Byl o R —

S A S Lin he ::.::d &= :m::-::‘::l""“"

3 TiEn it e tuydin —— o @ e wdrautons Dk Wi S b 4 bl i L sk

R s = : - R
& Tharh todn quic 18 Db hedn i i 4 b v b heh
oy » o o e
1 e .

@ Cadit £ Hit =

§) Whma

Buoc 1 @ * Tai Menu, kéo xudng chan trang, chon Diéu khoan & Diéu kién.

» Hodc tai man hinh Menu, chon H6é trg, chon Diéu khoan & Diéu kién.
Budc 2 @ Tai man hinh Diéu khoan & Diéu kién, nhap tir khoa vao Thanh tim kiém.
Buwéc 3 @ Chon biéu tugng P canh mét Diéu khoan diéu kién dé xem chi tiét.

LUU Y: Hé théng thuc hién tim kiém tir ky tu thir 3 theo ndi dung ctia Diéu khodn & diéu kién do.

10.3. Thong tin lién hé & Cham séc khach hang

() Trang chd

@ Taikhodn

= ChuentiEn

[l Thanh toén

© Quan by phé duyét

&8 Tien i truc tuyen
@& Thanh toan quic 18
& Tindung

& chidt

i3 Moty

Hé trg
Khac

Digu khodn & digu kign
¥em digy khosn & Seu ber

Hotling

Email

W BV CEDE K. Lo v

@ Messenger

Tai Menu, kéo xudng chan trang, chon Téi gip van dé khi str dung. Hoic tai man hinh Menu, chon Hé tro,

chon phuong thirc lién hé/hé tro theo nhu cau.
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10.4. Gtri phan hoi cho rng dung/Guri phiéu tham do y kién khach hang

P ® (o b - .
£ Trangchd o Cuaf Wikdch vui R dlieh g3 b wy sl PicomBark
Hob trg
@ e b
el ) (P T il & m.u, e
) Gudn b e e o
&3 Tidn gt e o e e
L3 e = B
£ Triash todn s
& Tinduw - .
8 ) s
& o
i} wiim -
Budc 1 @ Tai Menu, chon H6 trg, chon Phan hai.
Buwdoc 2 @ Tai man hinh Phan héi, chon/nhap cac théng tin phan hoi, chon Gtri danh gia. Hé thong

LUU Y: Hé théng con cé chirc ndng Tw dong giri phdn hoi, cho phép tu dong guri phdn héi cho ngusi
dung sau 14 ngay tinh ttr ldn ddng nhdp ddu tién trén IB.

hién thi Théng bao khi giri phan hoi thanh céng.
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1. CHUYEN TIEN
1.1. Chuyeén tién dinh ky
1.1.1. Tao lénh chuyén tién dinh ky

PV S B PYcciine ° ol ® .
o O T - Chiyis R dish ki

@ L

B vikhay T Bk chvipin 12 i Dk bt i i
@ s

= i g e iy b W e B i e iy

| Phueng thifc glao dich 2 e
= Ovayie s e
=
Moo P s i o o B
& Thaw B o o 1 i i e O
e
@ Oudn i o s ey bl g o) Twge e
et %
BT ——— .
G T o o o @ e _
€& Thann roan qusie 1. i d i i / @ Treew
e ] L Cnen i e e

£ mdns B i i s st = B g i

0 by
& rm

: a8 Doy s st a Tharh taie vy
Frtres G e vk 1 g e A p e p——
sy "

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tao Iénh chuyén tién, chon Chuyén tién dinh ky.

- Tai man hinh Tao 1énh chuyén tién dinh ky

e Chon tan suat bao gobm: Mot lan, Hang ngay, Hang tuan, Hang thang.

e Chon Ngay chuyén tién mot [an hodc Ngay bat dau & Ngay két thic cla khoang thoi
gian chuyén tién dinh ky.

e Chon hinh thirc chuyén: Chuyén khoan ndi bd doanh nghiép, Chuyén khoan trong
PVcomBank, Chuyén khoan lién ngan hang.

Chon Tao méi dé chuyén sang Hinh thirc chuyén tién da chon.

Nhan Tiép tuc dé chuyén sang Xac nhan théng tin giao dich, kiém tra théng tin va chon
Xac nhan.

Tai man hinh Tao lénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan dinh ky.
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1.1.2. Quan ly danh sdch, cdp nhdt va huy lénh chuyén tién dinh ky

Buédc 1

Budc 2

Buoc 3

PV & e Babring o & + Bias dehmal

- sl 4= Chuyén tien dinh ki \

1D Thitaoin Taa Heh chargén tien mde Danh sach knh chyén tien o

A Ml ey Grgiiss g thing i
e G MTEN Wl e 323,000 VND

ST = [P —— -

£) ol phd et ST

o T Ll o e 000 VND

BT s L imery T esatmat e

£ Toim

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Chuyén tién dinh ky,
chon Xem tat ca.

Tai man hinh Danh sach Iénh chuyén tién dinh ky, cac Iénh duoc chia thanh Con
hiéu lwc va Hét hiéu luc. Chon 1 1énh chuyén tién dinh ky dé xem chi tiét (véi Iénh
con hiéu luc, ¢6 thé chinh stra Iénh hodc huy).

Xac nhan hay [énh hodc nhap thong tin chinh stra va Tiép tuc. Hé thong hién théng bao
két qua tao 1énh cap nhat/hay 1énh dinh ky.

1.1.3. Thanh todn héa don dinh ky

Buédc 1

Budc 2

Buoc 3

Budc 4

Buoc 5

PV 4': 3 Karina Bahringer
(3 Trangchi /
Thanh todn hod don
@ Tl khodn
Thanh tain had don oo Thanh todn dinh ki
= Chuyén tién a e P Y Toes B b B Lk i
[E Thanh todn

MNap tien dign thoai
2) Quénly phe duyét
& Map tidn dign thogi

&8 Tign gu trif tupdin

€& Thach todn quic 18 Nép thué

£ Tindyng N thu

b Chi it

Tai Trang chu, chon Thanh toan, chon Thanh toan dinh ky. Chon dich vu dé Thanh toan
dinh ky.

Tai man hinh Thanh toan dinh ky, nhap cac trudong théng tin: Tai khodn ngudn, Dich vuy,
Nha cung cap, Ma khach hang. Sau dé chon Tiép tuc.

Hé thong ki€ém tra su hop & cia ma khach hang, kiém tra 1énh thanh toan dinh ky khéng
trung théng tin duoc tao trwde dé va hién thi thong tin chi tiét hoa don.

Chon ngay thanh todn Ngay khi phat sinh cudc ng hodc Ngay cé dinh hang thang, nhap
Noi dung (khdng bat budc) va chon Tiép tuc.

Ki€m tra théng tin va chon Xac nhan tai man hinh xac nhan théng tin. Hé thdng hién man
hinh Tao Iénh thanh toan dinh ky thanh céng, chon Vé trang chi hoic Tao 1énh méi dé
két thuc.
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1.1.4. Quan ly danh sdch, chinh stra va hay lénh thanh todn dinh ky

& /= Karina Bahringer
PV v Sy Khachhang
@ Trang chd & Thanh toan dinh ki
Tai khodn
i Dich vy pha bién

=t Chuyén tign

= & 2]
Gl Thanktudn Héa don Internet TV Dich v truyen hink Tien dien (EVN)
© Quén by phe duyst
&8 Titn gl s twyén Dich vu khie
8 Thanh todn quéc 1€ e ..} @
o Hda don Leazed-line Hda dom ADEL Bién thoal cf dinh
Tin dung
& Caidit
5] ol @
€3 Hiwg
Hie don dién thoai Dich vu céng Hda don ADSL -
ird zau VHRET
© < £
Dich wu truyén hinh - Hee phi Thanh todn trd
WHNET gdp/vay tiéu ding
V& ching 18] Bty khodn va By kidr Hurdmi din sw dung

9]

TiEn nudc

Q

Bién thoai
Homephone

Q

GPhone - VNPT

®

Dich v mdl trundmg
Bia Nang

1? & + Giao dich méi

N

Danh sach thanh toan dinh ky ¥emidtca 3

THATOTAT Nody 7 hang thing

T iy e e
THA1018689 Mgy 7 bang thing
& VNPT BA RIA VUNG TAU Bt s
THiv 018670 Ny & King thing
(4 VNPTBARIAVUNG TAU I —
i) Mgy 24 hang théng
& VNPT CAN THO —
11111 1abe Hgay & hang thang

Buédc 1

Tai Menu, chon Thanh toan, chon Thanh toan dinh ky,
chon Xem tat cd dé xem danh sach lénh thanh toan
dinh ky dang hoat dong.

Buodrc 2

Chon 1 lénh thanh toan dinh ky dé xem chi tiét,
co thé chinh sra 1énh hodc hay Iénh. Hé thong
kiém tra lénh chua duoc tao yéu cau chinh
stra/hay dang ch& duyét.

(&) THA1016761

Dich vu

Dich vu truyen hinh -
VNPT

Ma giao dich

Tai khoan nguén
Moay khdi tao

Mgudai khai tao
Naurdi phé duyét

Nai dung

Huy thiet 1ap

Nha cung cap Ngay thanh todn
VNPT BAC NINH Ngay 7 haing thang
4520
107002293831
17:03 - 24/08/2024
10546980_htc17_maker

10546980_htc17_checker_1

Phé duyét lénh Hily thanh toan dinh ky
khang thanh céng [an thir x

Chinh sira

Bwéc 3 @ Xac nhan hay lénh hodc nhap théng tin chinh sira va Tiép tuc dé chuyén t&i man hinh

Xac nhan.

Buwéc 4 @ Kiém tra théng tin va chon Xac nhan. Hé théng hién man hinh Tao 1énh chinh sira/ hay
thanh toan dinh ky thanh céng, chon Vé trang cha dé két thuc.
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1.2. Chuyén khoan néi bé doanh nghiép

" |ty risa
PV & =, Harina Bahrnger
e Kharh barg 1184 0 v =
(D Trangchi ki o T - 2
Too ljeh chuylin tbn  Lich s gino dich  Danh sieh fhy hatng
S— _
@ Taikhadn = 2
Phurong thire glao dich -
£ Chuyén tién nen
mm NG bG doanh nghigp & Tre| &
Bl Tharhodn B o e i e ol B
) uin Iy phe duyét
—4  LHnngdn hing
Ll arpdi ti T
&3 Tin g tru tuyen z

Buédc 1
Buorc 2

Budc 3

Budc 4

Ve

LUUY: e

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Ndi bé doanh nghiép.

Nhap day du théng tin chuyén tién gom: Tai khoan ngudn & Tai khoan nhan (hé théng cho
phép thuc hién chuyén tién cting loagi tién gém VND va cdc loagi ngoai té), S6 tién can chuyén
theo quy dinh t6i thiéu.

Chon Tiép tuc dé Xac nhan théng tin giao dich, chon Xac nhan.

Hé théng hién man hinh Tao 1énh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich
m&i dé€ hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan.

Khéng chon tring Tai khodn nguén & Tai khodn nhdn.

Tai khodn ngudn phdi cé du sé du dé thanh todn giao dich (§6m phi giao dich).

Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho loai giao dich Chuyén khodn néi bé dé
Ngu&i tao Iénh cé thé chuyén khodn thanh céng.

1.3. Chuyén khoan trong PVcomBank

T ? ek ? i
e, B T e [ T =

Budc 1 @ Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Trong PVcomBank.

Buwéc 2 @ Nhap day da théng tin chuyén tién tai man hinh gém: Tai khoan ngudén, Tai khoan
nhan/Chon tlr danh sach ngudi nhan da luu, S6 tién can chuyén (theo quy dinh sé
tién toi thiéu).

Buwéc 3 © Nhan Tiép tuc dé€ chuyén sang Xac nhan théng tin giao dich, kiém tra théng tin va chon
Xac nhan.

Bwéc 4 @ Tai man hinh Tao 1énh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan.

LUUY: e Khéng nhdp sé tai khodn PVcomBank ctia doanh nghiép.

Tai khodn nguén phdi di sé du dé thanh todn (36m phi giao dich).

Khéng nhdp sé tién vurot qud han mre giao dich theo Idn & theo ngay do doanh nghiép
quy dinh.

C6 thé chon Luu mdu giao dich dé luu vao danh sdch Qudn ly giao dich mau.
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1.4. Chuyén khoan lién ngan hang

PV

(2} Trangchu

@ Tal khodn

= Chuyiin tien

E Tranhoan

B Cuan ly phé duyét

&3 Tien gl e tuyen

o

o~
v

B i P D pocories e Vs
G Tt % Lim ngin hang b 1 s e e
& i e e -
. ; = Chup
Tao lénh chuyén tién | Lich st giao dich  Danh sdch thy hudng wiikinpin
.......... SO TR .
s -
Phuwong thic giso dich ) Thnga sy —
[ e imimdayuien
~m ol bi doanh nghifp & Trang PVeam o ]
e/ e il giiFs o B Endn b i 1l 1o
[; s 0 e -
i
_,  Liénngan hang -
gt Pl riny iy 1 hin
s e pe—

Buoc 1

Budc 2

Buoc 3
Buoc 4

LUUY:

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Lién ngan hang.

Tai man hinh Nhap théng tin chuyén tién, chon Chuyén qua sé tai khoan/Chuyén qua sé thé.
Nhap day da thong tin, bao gom:Tai khoan ngudn, Ngan hang nhan, S6 tai khoan, S6 tién can
chuyén, Néi dung.

Chon Tiép tuc dé Xac nhan théng tin giao dich, kiém tra théng tin va chon Xac nhan.

Tai man hinh Tao Iénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théong tin chuyén khoan.

Tai khodn nguén phdi du sé du dé thanh todn (g6m phi giao dich).

Khéng nhdp sé tién vurot qud han mire giao dich theo ldn & theo ngay do doanh nghiép quy dinh.
Hinh thirc chuyén tién luén duoc mdc dinh la chuyén nhanh. Théng tin ngudi nhdn khéng
thuéc chuyén nhanh hodic sé tién giao dich tir 500,000,000 VND tré 1én thi thuc hién chuyén
thuong bang cdch bdt nut Chuyén tién thuong, chon Péng y tai thong bdo xdc nhdn.

C6 thé chon Lwu mdu giao dich dé luu vao danh sdch Qudn ly giao dich mau.

1.5. Nap tién dién thoai

{Z) Trangchi

@& Tai khodn

 Chuyén tign

[ Thanh todn

E) Quénly phe duyét

&% Tign g e tuyen

8 Thanh todn quiic 1

v - el ioen = -
G-t g & Mg e dlen Wyl
Thanh toan hoa don Pl e e e
3= enpin S Hndp the
. Beviusisi Tl | o e & | | e
o ok dhng g bR hrssel I e D= 5 e AL e
=R wapsa e 1 mases e
Map tien dién thoai & Nt it [
&
Nap tign dign thoai &
Nép thué

Buoc 1

Budrc 2

Buoc 3

Tai Trang chu, chon Thanh toan, chon Nap tién dién thoai.

Tai Nap tién dién thoai, nhap: Tai khoan ngudn, Sé dién thoai, Ménh gia va chon Tiép tuc
dé chuyén t&i man hinh xac nhan.

Kiém tra thong tin va chon Xac nhan. Hé théng hién thi man Tao I1énh nap tién dién thoai
thanh céng, chon Giao dich khac hoic Vé trang cha dé két thac.
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1.6. Nép thué dién tir

Budc 1

Tai Trang chu, chon Thanh toan, chon Nop thué
(tinh nding chi cé thé truy cdp khi doanh nghiép da
ddng ky ma sé thué véi PVcomBank).

Budc 2

Hé thong hién théng tin ma sé thué va
Danh sach no thué. Chon co quan thu thug,
chon Tiép tuc.

Buéc 3
Tai man hinh truy van thoéng tin nép thué, chon
Chon ky thué dé chon tiéu muc tuong (ng.

Buwéc 4

Tai man hinh Chon dinh dang ky thué, nhap
thong tin va chon Xac nhan. Hé théng hién thi
danh sach no thué & théng tin ky thué da chon.

&y Tarrnoan
E Thanh todn hod don @ Thanh
= Chuyéntien Thanh taén dign e, net, vidn thang, . nhank Tan Kl
chang.dédang imn gt
E] Thanh todn
Nap tién dién thoai
() Quén Iy phé duyét
Q Nap tign dién thoai
Tiiér fegi, nhant chong va khing bé 6 uu dai i nia
&3 Tign gui true tuyen
&8 Thanh toan quac & Nop thué
& Tindung Nép thug
— |
B
e hidn the {j ol dim
& caidat

Buwdc 5 @ Chon tdi da 4 ti€u muc da dugc chon ky thué, chon Tiép tuc dé chuyén sang xac nhan.
Kiém tra théng tin va chon Xac nhan, hé théng hién thi man hinh Tao Iénh thanh todn thué
thanh céng. Chon Vé trang chi hoic Giao dich khac dé két thuc.

1.7. Chuyén khoan theo 16

Buoc 1

Chon Menu, chon Chuyén tién. Tai Tao lénh
chuyén tién, chon Chuyén tién theo 16.

Buodc 2

Tai Chuyén tién theo 16, tai Ién tép Chuyén tién
theo 16 (theo madu tép).

nghifp

- Lién ngdn hing

N

dich vu khac
s Chuyen tien dinh ky Chuyén tien theo Io
w Fing hise thanh tedn, 15 w0 hae host Abng Chuyen tign hang leat, sisy the Tign kém this gian 16
da
@ Quan ly giao dich mau E Thanh toan lrong

Danh sdich gise dich miu v céc glae dich ki nhidp

Denh edch gisge dich m&u va cdc giao dich luu nhép

Buwéc 3 @ Chon Tiép tuc dé chuyén sang man hinh Chuyén tién theo 16.

Bwéc 4 @ Chon Tiép tuc dé€ chuyén sang man hinh Xac nhan Chuyén tién theo 16

e Chon Xem danh sach chuyén tién dé xem cac giao dich trong tép tai Ién
e Chon Xac nhan dé xac nhan khai tao thanh céng giao dich.

LUU Y: Can thiét lap quy trinh phé duyét ctia Chuyén tién theo 16 dé c6 thé khéi tao Lénh chuyén tién.
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1.8. Thanh toan luwong

Budc 1 e o i

Chon Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao

Iénh chuyén tién, chon Thanh toan luong. e

huyén tién djnh ky & Chuyén tién theo 15

déng hiva thanh 1oan, 18] wu héa hoat déng hisy€n HEn hing Ioat, aléu the Ti ki&m thn gisn t8)
fa

Buorc 2

Tai Thanh toan luwong, tai Ién tép Thanh toan e ddak: =
lwong (theo mau). ' '

Thanh toan luang
E Denh sdeh gigo dich miu va che giag d

Budc 3 @ Chon Tiép tuc dé chuyén sang man hinh nhap néi dung Thanh toan luong.

Budc4 @ Chon Tiép tuc dé€ chuyén sang Xac nhan Thanh toan luong.

e Chon Xem danh sach chuyén tién dé xem cac giao dich trong tép tai I1én
e Chon Xac nhan dé xac nhan khai tao thanh céng giao dich.

LUUY: Cdn ddng ky hop ddng chi long véi Ngdn hdang dé thuc hién giao dich thanh todn luong.
Nguoi dung cdn thuc hién tdi file mau dé sir dung dich vu.

1.9. Nhat ky thanh toan lvong

“w Khach hang 10546930

Buéc 1

Tr Menu chon Chuyén tién. Tai Tao Iénh ¢ Thanh todn luong \

chuyén tién, chon Thanh toan lwong > Nhat ky

thanh todn lwong. g ki o || ) s
Budc 2

Tai man Nhat ky thanh toan luvong, nhap
cac thong tin: Tai khoan trich ng, Tir ngay...
Pén ngay. Sau do, chon Truy van dé tim
kiém giao dich twong ing.

Buwdc 3 @ Tai man hinh két qua truy van:

e Chon Xuat ra PDF/Excel dé tai vé két qua truy van vé dang tép PDF/Excel.
e Chon Chi tiét dé chuyén sang man hinh Danh sach giao dich trong 16.

Buwoc 4 @ Tai man Danh sach giao dich trong 16:

e Chon Tai xuéng PDF/Excel dé€ tai vé chi tiét giao dich trong 16.
e Chon Chi tiét dé xem chi tiét mot giao dich trong 16.
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2. TIEN GU'I TRU'C TUYEN
2.1. M& maéi tai khoan tién gui

Buoc 1

Chon Tién gl truc tuyén tir Menu, chon

M& tai khoan tién guri.
Budc 2

Tai man hinh M@ tai khoan tién guri, nhap cac
théng tin gdbm: Tai khoan ngudn, San pham tién
guri, SO tién can guri. Sau do chon Tiép tuc.

Buoc 3

@ Trang chi

@ Talkhoan

= Chuyén tign

Bl Thanhtoan

B Cuén ly phé duyét

&% Tign qir true wyén

=Y

PV 9

= Elsie Schamberger

Danh sdch sdn phim

Mé tai khodn tign giri
Lonerm Ipsum mm
printing snd 1

Tl todn tién g

OFEm Ipsum 5

5} @

rinting and typs

Nhap day du cac trudng thong tin gom: Ky han va 1ai suat, Phuong thirc tai tuc, Ma nhan

vién gidi thiéu, Chi nhanh md& tién guri. Sau doé chon Tiép tuc.

Budc 4

Chon Xac nhan dé xadc nhan ma& tai khoan tién guri. Sau dé, hé théng diéu hudng dén

man Xac nhan két qua ma tai khoan tién giri thanh cong.

LUU Y: Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho M& méi tai khodn tién guri dé Nguwdi tao lénh

c6 thé thuc hién thanh céng.

2.2. Tat toan tién guri

Budc 1

Chon Tién gl trwc tuyén tir Menu,
chon Tat toan tién gri.

Budrc 2

Buéc 3
tién glri thanh cong.

LUUY: o
thuc hién thanh céng.

PV <

(D) Trang chi
@ Taikhosn
& Chuyén tign
[E Thanh toan
B Quén Iy phé duyét
&3 Tien gl truc tuyén

@ Thanh toén quic 18

&

7 NGUYEN VANNN

Danh sach san pham /

M tai khoan tign gu

Chon 1 tai khoan tién guiri d€ ti€n hanh tat todn. Tai man Tat toan tién glri, nguoi dung
chon tai khoan nhan goc va 1ai, chon Tiép tuc.

Chon Xac nhan tat toan tién glri. Sau do, hé thong diéu hudng dén man Két qua tat toan

Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho Tdt todn tién gtri dé Ngudi tao lénh cé thé
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2.3. Liét ké tién gtri truc tuyén

v < (@) o \ o L + Giao dich méi
Khach hang 10546580
Trang chii
Danh sach san pham Danh sach tien gii Xemt&tcd )
Tal khoan . .
< Wiér tii khodn tién gid o Til todin tién gii Tiln gt Dl chiing DN trd 1 K e
Tl khisdn fiEn gar tnse tufin Bnh hoat TH bstin nhanh shang, linh hiogt eho khish bl
Chuyén tign Vil
Tien g 5,000,000 VND
Thanh todn —
38n han vio 11/02/2027 ©6n ol B9% ngay
Quan 1§ phé duvét
Tién girl Dai ching DN tr# |31 quy ——
Tien g truc tuyén 402001170157 o
Thanh 10an quic 1& Tien gic 80,000,000 YND
Tin dung B0 han vao 1000272025 o 31 164 ngdy
Gl dan Tién gisi Bal ehing DN tré |3i CK i
¢ i1
001170473
hia g Ti 50,000,000 VND
Déin har vao 10/08/2024 Cam lpi 0 npay
Tian it i1 chiing DN tré |3 thing
4B4001 170156
hir | kh v f T i | P F ]

Buéc1 @ Chon Tién gt truc tuyén tir Menu dé xem man Danh sach tién gtri.

Buéc 2 @ Tai Danh sach tién guri:
e Chon Xem tat ca dé chuyén dén Danh sach tai khoan - Tién gri c6 ky han.
e Chon Chi tiét cua mot tai khodn trong danh sach dé xem chi tiét tai khoan Tién gri
twong ng.
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3. THANH TOAN
3.1. Thanh toan hoa don maéi

PV o~ (3), M vasam PV L= AP oy + Gisa ook mel

o A R & Thanh tin hod don

@ Taiknoan i i _-‘Di::; 86 1o cl o 1o

= Gluyén i A Taikhoan thanh toan met S ;;I“H" 147'396 VND

] Thanh toin i & iy & e

SR -0 : ‘m NI

& ma oy |

B ohdm v

£ H

Buéc1 @ Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Chon 1 dich vu dé Thanh toan
hoa don mdi.

Bwdoc 2 @ Tai man hinh Thanh toan hoa don, nhap day da cac truong théng tin bao gom: Tai khoan
nguon, Dich vu, Nha cung cap, Ma khach hang. Sau dé chon Tiép tuc.

Buwoc 3 @ Heé thong ki€m tra su hop 1€ cia ma khach hang & hién thi thong tin chi tiét hoa don tai
truong SO tién can thanh toan, chon Tiép tuc, chon Xac nhan.

Buoc4 @ Heé théng hién man hinh Tao l1énh thanh toan thanh céng, chon Vé trang chu hoic tao
Tao Iénh mdi dé két thac.

LUUY: e Md héa don cé thé thanh todn la héa don cé ng cudc & chua duac tao 1énh Thanh todn héa don.

Tai khodn ngudn cdn du sé du dé thanh todn sé tién giao dich (bao §6m phi giao dich).

S6 tién thanh todn khéng vuot qud han mure giao dich theo Idn & theo ngay do doanh nghiép

quy dinh.
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3.2. Thanh toan mot hoa don da lwu

Buoc 1

Budrc 2

Budc 3

Buoc 4

= Chuyén tign

[E] Thanh todn

) Ouan Ij phé duyét
&% Tign gin myc tuyén
@B Thanh todn quée 12
& Tindung

42 chidat

63 Hotro

Tai khedn nguan

¢ duenm11 ducnm11
¥ 07002293337

Dieh vy
Djeh vy truyén binh - VNPT

Mha cung cap

VNPT BAC NINH

M khich hing

THATOT6753
Sa tiin ciin thanh todn

& THMoiETes

A . Karina Bahringer
4 (v
PV . Ty Khach hang 10546080
) Trangchd & Hod don da luu
@ Taikhoan
Chura thanh toan D3 thanh tedn
= Chuyén tign
Chon tat ca
= Thanhtoan
gy VNPTBACNINH L¥S9nVNY
THATD16760
) Quan ly ph duyét
S et & VNPT BA RIA VUNG TAU 147,396 VND
€5 Tien giri true twysn THATO 6676
@ Thanh toan quoc té 8 VNPT BAC NINH 147,396 VND
w
THATO16763
& Tindyng
& calda Téing 1 hod dor
147,396 VND h
63 Hétre
>~ . Karina Bahringer
PV v (L Gt
(& Trang cha < Thanh toin hoa don
@ Taikhodn

19,980,000 VND  ~

ich ks Rl

5 iEn
147,396 VND

Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Tai day, chon Hoa don da luu,
chon Kiém tra trang thai hoa don, hé théng sé hién thi danh sach hoa don da lvu & 3
phan muc: Tat ca, Chua thanh toan, Da thanh toan.

Chon hoa don Chua thanh todn dé xem chi tié€t hodc chon 1 6 checkbox, chon
Thanh toan dé thuc hién.

Chon Tai khoan nguén tir danh sach, chon Tiép tuc, chon Xac nhan tai man hinh xac nhan

thoéng tin thanh toan.

Man hinh hién thi Tao Iénh thanh toan thanh céng, chon Vé Trang chi ho3c Tao Iénh m&i
dé€ hoan tat thanh toan.
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3.3. Thanh toan nhiéu hoa don da luu

Buoc 1

Budrc 2

Budc 3

Budc 4

Budc 5

£ . Karina Bahringer
pv v Ny khach hang 10546380
T ¥ . -
G Trang ehd < Hoa don da luu
(@ Talkhoan
Chura thanh todn B4 thanh todn
= Chuyén tign
Chon tit ca
[E] Thanh toan
8 & VNPT BAC NINH 147,396 VND
d
THAT016760
& Quan Iy phé duyét
g2 & VNPT BA RIA VUNG TAU 147,396 VND
o =
&¥ Tign gl trye tuyén THATO16676
R Thanh todn quée t& E‘] VNPT BAC NINH 147,396 VND
THA1016763
& Tindung
{é Cai dat T8ng 2 hod dem
294,792 VND h
63 Hato
o~ Karina Bahringer
& Tranaeng & Thanh toén hoa don
@ Tai khodn
=% Chuyénign 54 tign cdin thanh toar
294,792 vno
[E] Thanh todn
Tai Ehodn ngur 107002293831
® Quén ty phe duyer
Téir Mign phi
<% Tizn gin truc tuysn
Hod don can thanh tadn
B Thanh todn quéc t&
E‘} VNPT BAC NINH S tign
THATD16760 147,396 VND
& Tindung
o (& VNPTBARIAVUNGTAU 55 tién
7 Calaiy 1AT0166 76 147,396 VND
£3 Hot :
Quay lai Xdc nhan

Chon Xac nhan.

Chon nhiéu 6 checkbox, chon Thanh toan.

Chon Tai khodn nguén tir danh sach.

Chon Vé Trang cht ho3c Tao Iénh méi dé hoan tat thanh toan.

Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Tai day, chon Hoa don da Iuu,
chon Kiém tra trang thai hoa don.
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4. PHAT HANH THU TiN DUNG (LC)

Buéc 1
Buorc 2
Buoc 3

Budc 4

LUUY: e

4 ¥iéu ciu phit himh LG

Tan doanh nghitp: 36 tiba phat hanh

COMETY THEH TECKY

25 GOKKDMET Quydt dish thanh i

01I0204TEs Thai brgn higus Iy L2

Chi nhiinihyPhang giac dich liém bt

B dung

Lo phit hih L2

Tai Menu, chon Thanh toan quéc té, chon Yéu cau phat hanh (LC).
Tai man hinh Yéu cau phat hanh LC, chon Tao yéu ciau méi.

Tai man hinh Yéu cau phat hanh LC, chon/nhap cac théng tin bao gdbm: Chi nhanh/Phong
giao dich, Loai phat hanh LC, Loai tién, S6 tién, Thaoi han hiéu luc, Noi dung. Sau dé, chon
Tiép tuc, hé thong sé diéu hudng dén man Luu nhap/Xac nhan.

e Chon Luwu nhap (néu yéu cdu duoc ghi nhdn nhung chua gui téi Ngdn hang).

e Hodc Xac nhan (néu yéu cdu duoc ghi nhdn va gui téi Ngdn hang).

Khi muén stra ban ghi & trang thdi Luu nhdp, chon Tab Luu nhdp tai man hinh Yéu cdu
phdt hanh LC, chon Xem chi tiét tai yéu cdu phdt hanh LC cdn sura.

Khi chon Stra va guri yéu cdu, hé thong sé diéu hudng dén man Sira yéu cdu phdt hanh LC,
nhdp lai cdc théng tin - tuong tu nhu cdc buéc thuc hién tao yéu cdu mdi.

Khi chon Xéa, bdn luru nhdp ctia dé nghi phdt hanh LC sé bi xéa khdi hé théong.

5. TAIl KHOAN THU HUONG
5.1. Xem chi tiét thong tin tai khoan thu huéng

Buoc 1

Budc 2

Buoc 3

Buoc 4

NEUYEN THI HHU QUYNH
Ve

haig

£ Chvaryd iy Qua o6 i khodn
o s

Tai Menu, chon Chuyén tién, chon tab Danh sach thu huéng.

Tai man hinh Danh sach thu hudng, tim ki€ém ngudi nhan tai Thanh tim kiém, chon thong tin
ngudi nhan trong danh sach (bén trdi) dé xem théng tin chi tiét.

e DEé x6a ngudi nhan ra khoi danh sach thu huéng: chon biéu tuong 1= Xoa , tai
thong bao Xac nhan xda chon Dongy.

e DE sira tén goi nhd: chon biéu tuong Sra ¢ dé sra tén goi nhé va chon Luu
(Hé thong sé thong bao Tén goi nhd da dugc sir dung néu tén goi nhd trang vai tén
goi nhé khac trong danh sach).

Chon Chuyén tién dé chuyén sang chirc nang chuyén khoan tuong &rng véi thong tin
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5.2. Thém ngudi thu huwéng

PY. 6': /o AmeHansen
(2} Trang chi
4~ Thém ngudi nhin méi
@ Taikhoan
S tai khodn S the

= Chuyén tién

Ngén h '
B Quén ly phé duyét gan hang nhan
E Thanh todn

&% Tidn gl tryc tuyén

§R Thanh todn quéic &

54 tai khoan

Tén gai nha (khang bt buae)

B The
& Tindung
& caidit
63 Hito

Budc 1l @ Tai Danh sach thu huéng, chon Thém ngudi nhan.

Budéc 2 @ Chon chuyén tién theo Sé tai khodn/Sé thé & nhap théng tin bat budc, hé théng sé

hién thi tén Cha tai khoan.
Buéc3 @ Chon Luu ngudi nhan.
LUUY: e Heé théng sé thong bdo S6 tai khodn khong diing khi chon Ngan hang nhdn la PVcomBank

& thém so tai khodn ngudi nhdn khéng ton tai & PVcomBank.

Hé théng sé théng bdo Khéng tim thdy tdi khodn trén hé théng. Théng tin ngu'di nhdn sé
duoc luu dudi hinh thire chuyén tién théng thudng khi ngudi diing chon Ngdn hang nhdn
khdc PVcomBank & thém sé tai khodn khéng ton tai trén hé théng Napas/sé thé khéng
ton tai trén hé théng Napas.

Hé théng sé théng bdo Khéng hé tro luu sé thé ghi no cia PvcomBank. Quy khdch vui
long chuyén qua luu sé tai khodn khi nhdp sé thé ghi ng PVcombank.

Hé théng sé théng bdo Khéng tim thdy sé thé trén hé théng khi nhdp sé thé tin dung
khong ton tai trong PVcomBank hodc hé théng Napas.

Hé théng sé théng bdo Tai khodn da duoc luu trong danh ba ngudi nhdn khi théng tin
nguoi thu huong da duoc luu trong danh sdch thu huéng.

Hé théng sé théng bdo Tén goi nhé da duoc str dung khi tén goi nhé tring véi tén goi nhé
cta ngudi nhdn khdc trong danh sdch.
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6. QUAN LY GIAO DICH
6.1. Quan ly giao dich mau

1o I Rt & + Ginedich e 4
& . ‘ Buédc 1
Ao - Coukis 1f glie dich mebis
8w o wwmw-| Tai Menu, chon Chuyén tién, chon
L - Quan ly giao dich mau.
B Dum wpte a Ipmm:
o Tt v b

O
B Tt i .
8 e ey WLORL0E W
£ T " W e sz
= At & - -

" ' ¢ Budc 2
) Trowi b - uis b giae dich miu
oo e e : ~2_ - | Chon mét giao dich dé xem chi tiét.
- o musnane p— V&i giao dich c6 trang thai Dang cho
B g o dibsioa — duyét, c6 thé Thu hodi yéu ciu.
— o mmmmim e -
LR Nl sk J—

100,000,000 v

~ ®hach hang 10535707
PUGOMEANE - 260000057355

3 LUUY:

- Khach hang 10213445
(53nB0ABOGR

S e Hé thdng sé hién thi man hinh chuyén tién, cdc théng tin dd

g i luu mau duoc tu dong dién vao khi chon Chuyén tién.

e Khi chon Xem chi tiét, hé théng hién thi man hinh chi tiét
giao dich luu méu, cho phép chon Chuyén tién dé chuyén
tién véi mau giao dich.

e Khi chon Chinh stra, hé théng hién thi man hinh chinh stra
giao dich mdu, cho phép sira théng tin: Tén mdu giao dich,
S6 tién cdn chuyén, Néi dung.

e Khi chon X6a madu giao dich, hé théng hién thi cdu héi xdc
nhdn, chon Déng y dé x6a mdu giao dich khéi danh sdch.

Chinh sira mau giao dich

Tén méu giao dich

Nhép hang thang &

54 tign can chuyén

100,000,000

i dung

Tea tien nhap hang|
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6.2. Quan ly giao dich nhap

PV ‘: S Kasina Bahringsr
€/ Trangen & Quén Ij giao dich miu
@ Tai khoda
=% Chuyén tlin
[l Thanh tain

dusenm11 ducnm1 chuyen tien
© Quin b phe duyit
8 Tiwn g e Tiydn
£ Thark taan qutcts
& Tindung

o Chi it

53 Homy

Gigo dich mibu Gian dich hau nhap

® .

+ Giao dich méi

+ Them huurhdp

T# ch phuomg thae

Mgy taa hin ghi oy hit ham (D)

30/08/2024 28/11/2024

Buoc 1

Budc 2

chi tiét, Chinh stra, Xda giao dich nhap.

Tai Menu, chon Chuyén tién, chon Quan ly giao dich miu, chon tab Giao dich luu nhap.

Tai mbi giao dich nhap, ngudi dung chon °°* dé€ xem cac thao tac: Chuyén tién, Xem

LUUY: e Heé thong hién thi man hinh chuyén tién, cdc thong tin da luu nhdp sé duoc dién tu dong khi

chon Chuyén tién.

e Hé théng hién thi man hinh chi tiét giao dich nhdp cho phép chon Chuyén tién hodic Xéa giao
dich nhdp khi chon Xem chi tiét.
e Hé théng hién thi man hinh chinh stra giao dich mdu, cho phép stra théng tin: Tai khodn

nguon, Sé tién cdn chuyén, Néi dung, Tén luru nhdp khi ngudi ding chon Chinh stra.

e Hé théng hién thi cdu héi xdc nhdn khi chon Xéa giao dich nhdp, chon Béng y dé xéa giao dich

nhdp khdi danh sdch.

e Dé Tao giao dich nhdp, thuc hién nhu sau: Vao Menu, chon Chuyén tién, chon Qudn ly giao
dich mdu, chon Tab Giao dich luu nhdp, chon Thém Iutu nhdp, chon hinh thirc giao dich, nhdp

cdc théng tin giao dich theo yéu cdu, chon Luu nhdp giao dich dé tao giao dich mdi.

6.3. Quan ly phé duyét giao dich

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét.
Man hinh duogc chia thanh 2 phan
muc: Danh sach cho duyét & Nhat ky
phé duyét.

D Culniy i dur " . Chusén

M mé 5 Keain tien 5 il Vi o i

- lao dich il
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6.3.1. Danh sdch cho phé duyét

Budc 1

Budrc 2

BV < §i Dir Voot

4~ Chuyén khodn nii b doanh nghidp

Tai Danh sach cho phé duyét, chon loai giao dich.

Hé théng hién thi Danh sach giao dich ch& duyét trong vong 7 ngay gan nhat. Chon
mot giao dich dé xem chi tiét. Vi giao dich c6 trang thai Pang ché duyét, c6 thé Thu héi
yéu ciu.

6.3.2. Nhat ky phé duyét

Budc 1
Budc 2

Buoc 3
Budc 4

+ Glan fiekma)

Thar teden s dem Hag thin i mosi M e i e i g

it Yo tian gt Thare s Thuk 0i gl Chain ko Theo b

Than sada imsg

Tai Nhat ky phé duyét, chon loai giao dich.

Hé théng hién thi danh sach cac giao dich & cac trang thai: Tlr chéi, Duyét thanh cong,
Duyét that bai, Dang x(r ly, D3 hay, HEt han phé duyét (vai giao dich cé trang thai Pang
cho duyét & Dad duyét mét phdan sau 7 ngay tinh tir khi khéi tao).

Chon mot giao dich dé xem chi tiét.

Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich stir phé duyét cua giao dich da
phé duyét/tlr choi.

LUUY: Khoéng thé xem danh sdch ngudi phé duyét véi cdc trang thdi Da hiy va Hét han phé duyét
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7. Thu héi Iénh

Buédc 1
Budrc 2

Buoc 3

= Chupen tien

B Thanhioem

) dhuin b sivé duyit

Chuyéin khodn nfi b doanh nghidp Chuyén khain trang PYcomBank Chuyén kdhon Bin ngn hing
&1 Titn gt trum fuydin
&8 Thanh 1080 quilc 38
£ Tirdung
Chusyén tign dinh ky Thanh todn hos don Thanh todn dinh ky
B ciuimp
£ Hamg
Hap tien dign thaai Nap tien ty ding i mi tai khodn tien g

PV < ), Kt P L+ G
12); Trmeg ok Phé duyit giac dich
@ Tarkhodn

Danh sach cha duyét hit by phe duyée

Chon Quan ly phé duyét tir Menu, chon Danh sach ché duyét.

Tai Danh sach cho duyét, chon Iénh can thu hoéi.

Tai man hinh Chi tiét giao dich, chon Thu héi yéu ciu > Xac nhan dé thu héi lénh.

8. Sao ké dinh ky

157 Trangchd

@ Tl khotn

= Chuyn 1n

El Thanhtodn

[E) Cusin I phé duyés
&3 Tien g tru tuyén
&3 Thanh todn gulic 18
& Tindyng

o calda

oy Hig

L & Sao ké dinh ky
Danh sdch Ll khodn Sao i 1 khodn Sao kE dinh k
B e i B o iz B i
vt e e g v Saiieaes Tal khodn thanh todn

104002529842

Email nhin sao k&

anc@omail com

K¥ sao ké

5a0 ké hang thang

Béng ky nhan sao ké djnh ky

Budc 1

Budrc 2

Budc 3
Budc 4

Tai Menu, chon Tai khoan, chon Sao ké dinh ky.

Tai man hinh Sao ké dinh ky, chon Tai khoan thanh toan, chon Email nhan sao ké, chon

Ky sao k&, chon Bang ky nhan sao ké dinh ky.

Tai man hinh Sao ké dinh ky, chon Xac nhan dé tao lénh sao ké dinh ky.

Man hinh hién thi Dang ky sao ké dinh ky thanh céng, chon Vé Trang cht hoac Danh sach

sao ké dé€ hoan tat dang ky.
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com
Bank

1. QUAN LY PHE DUYET GIAO DICH

PVcompnc D @ mm.... £ &
£ T P iy 2 e
Tai Menu, chon Quan ly phé duyét. | &= | = —
) e 1f i g
Man hinh quan ly phé duyét sé chia | g
thanh 2 phén muc: Danh sach cho |#"*" Ghayé ki i 6 o i Shupén ki reng ¥comtani Goupé hi s g g
@ caan 0 & guae dich i it = 05 g ek st i 05 g hch b gt
duyét & Nhat ky phé duyét. G
Chrapls Wi inh § Mblntd.olw Thiss bain dith by
e i i thows i g (e ——

2 s e chissim * Ci na ek obi thap ® 2 g chit opal

1.1. Danh sach cho duyét

PVeomnane ® - st O + e dheh

0 gt Pt dupin giao Gk
@ Taihetn

Tk chch cher gl bk o)
= aun

[ Thaoh toan

:

1 cautnt it it -

. g ) o
& T - 20 ghaa bt chi R D g YA » ) e cich ol

Tai Tab Danh sach ch® duyét, chon | & s

loai giao dich (hé théng hién thi Danh :"‘m S
sdch giao dich cho duyét trong 7 ngay | e«
gdn nhdt). Dung Loc nang cao dé tim | **~

kiém thém.

soadgsmdchchede s Colgeaschrie Ll ® T goschcmiaui

Tai day, nhan chon mét giao dich dé xem chi tiét giao dich d6. Chon téi thi€u 1 giao dich
& t6i da 10 giao dich dé phé duyét (hodc tir chéi).

PE Phé duyét, chon Phé duyét.

DE Tir chéi giao dich, chon Tir chdi, nhap ly do & chon Xac nhan.

Xac thuc giao dich bang cach dung MB dé quét hodc nhap ma xac thuc Smart OTP
trén man hinh IB. Trudng hop giao dich c6 16i, hé théng sé an Phé duyét & chi cho
phép Tur chéi.

Xem giao dich da tlr chdi/phé duyét tai Nhat ky phé duyét.

LUUY: e Neéu giao dich chua dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich sé cé trang thdi Phé duyét
mét phdn & duoc tiép tuc phé duyét bdi ngudi duyét Iénh khdc.
e NEu giao dich dd dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich duoc thuc hién béi
ngdn hang PVcomBank.
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1.2. Nhat ky cho phé duyét

LUUY:

Khéng thé xem danh sdch
nguoi phé duyét vdi cdc trang
thdi Hét han phé duyét.

Buwéc 1 @ Tai Nhat ky phé duyét, chon loai giao dich (hé théng hién thi danh sdch giao dich trong 90
ngady gdn nhdt). Dung Loc nang cao dé tim kiém thém. Danh sach bao gom cac trang
thai: D3 duyét mot phan, Tir chdi, Duyét thanh cong, Duyét that bai, Dang xtr ly, Da huy,
Hét han phé duyét.

Bwéc 2 @ Chon mot giao dich dé xem chi tiét.

Budc 3 @ Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich sir phé duyét cta giao dich.

2. CHUYEN KHOAN THEO LO

i dhapt phas et

EauyFn khade i 58 daset nghidy bt Snadn wang Fyariank

Ehugpn e di by Thah s hie s

T s o il P thisd msl A

Thaaks sk beergy

4 1 bk i i

Budc 1

LUUY:

Cdn nhdp ly do Tir chéi dé cé
thé ttr chéi phé duyét.

Chon Quan ly phé duyét tir Menu. Tai Danh sach ché duyét, chon Chuyén khoan theo 16.

Budc 2

Budc 3

Tai Chuyén khoan theo 16, chon mét giao dich dang ch& duyét.

Tai man hinh Phé duyét giao dich:

e Chon Tai vé tép Chuyén khoan 16 dé xem lai file Excel Chuyén khoan 16.

e Chon Tl chdi dé tir chéi phé duyét giao dich chuyén khoan 16.

e Chon Phé duyét dé phé duyét giao dich chuyén khoan 16. Sau d6, xac thuc OTP dé
hoan tat phé duyét.
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3. THANH TOAN LUONG

Y o »

i LUUY:

Cdn nhdp ly do Tir chéi dé cé
R (| o ) thé tir chéi phé duyét.

Wapdendites e g o b T

Budc 1 @ Chon Quan ly phé duyét tir Menu. Tai Danh sach ché duyét, chon Thanh toan luong.

Buwéc 2 @ Tai Thanh toan lvong, chon moét giao dich dang chd duyét dé chuyén sang Phé duyét
giao dich.

Buwéc 3 @ Tai man hinh Phé duyét giao dich:
e Chon Tai vé tép Chuyén khoan 16 dé xem lai file Excel Thanh toan luong.
e Chon T chdi dé tur chi phé duyét giao dich Thanh toan luwong.
e Chon Phé duyét dé phé duyét giao dich thanh toan luong. Sau d6, xac thuc OTP dé
hoan tat viéc phé duyét.

4. CAI DAT CHUYEN TIEN NHANH 24/7

() Trang chi & Chuyén tién nhanh 24/7

@ Taikhodn
o Chuy2n tign nhanh 24/7
E) Quan Iy phé duyét Kich hoat dich vu chuy2n tign nhanh dé tiép tuc sir dung

céc dich vu tai chinh tai PVcomBank

@B Thanh toén quéc &
&> Tindung
& caidit

§3 Hotrg

Buwdc 1 @ Tai Menu, chon Cai dit, chon Chuyén tién nhanh 24/7.
Budc 2 @ Chon Kich hoat chuyén tién nhanh 24/7.

Buwéc 3 @ Tai man hinh Dich vu chuyén tién nhanh 24/7:
e Chon Tir chéi dé tir chéi kich hoat chuyén tién nhanh 24/7.
e Chon Xac nhan dé xac nhan han murc sir dung dich vu chuyén tién nhanh 24/7.
Sau dé, xac thuc OTP dé hoan tat viéc kich hoat.
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1. XEM THONG TIN DOANH NGHIEP

PVcomBanxg 7\ Kyra Gutkowski

<w Khach hang 12211690

(D Trangchd Quén trj doanh nghiép

@ Taikhoan & Thigt Iap quy trinh phé duyét

g Thiét Iap quy trinh phé duyét
(@ Quan trj doanh nghigp |

® Quénly phé duyét @ Quén tri théng tin ngudi diing
- ' ' Qun trf thing tin ngui diing
@ Thanh todn quéc té

& Tindung

& caidat

Quan tr thang tin doanh nghiép /

Qudn tri théng tin doanh nghiép

- Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thong tin doanh nghiép.

- Tai Quan tri théng tin doanh nghiép, chon Tai khoan, Tinh ning, Han mirc dé xem.
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2. QUAN TRI THONG TIN NGU'Gl DUNG

2.1. Danh sach nguaoi dung

Budc 1

Buoc2 °

ﬁ = Kyra Gutkows
pV > Q) Wy ououskt
"y Khach hang 12211690
i Trang chi Quan trj doanh nghiép
® Talkhodn

Thiet lap quy trinh phé duyét
<

Quan Y
ThiBt kap quy 1rink phé duy it

Quan trj doanh nghigp

© QuaN I phé duyét @ Quén tri théng tin ngudi ding

tm ngudh dung
€8 Thanh toan quéc 1&

£ The

& Tindung

Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri théng tin ngwoi dung.

Hé théng hién thi man Quan tri thdng tin ngudi dung gom tat ca ngudi dung la ngudi
lap 1énh, ngudi duyét 1énh, ngudi kiEm nhap duyét trong doanh nghiép. Thong tin
hién thi bao gom: Théng tin co ban, Vai tro, Trang thai (Cho kich hoat, Hoat déng,
Khéng hoat dong, Hay, Tam ngung).

Tai day ngudi dung la ngudi quan tri cé thé: Chon Tai danh sach dé tai xuéng danh
sach ngudi dung theo dinh dang PDF hoac Excel; Chon Thém ngudi dung dé tao
ngudi dung mai; Chon bi€u tugng *** tai 1 dong thong tin ngudi dung dé hé théng
hién thi cac chirc nang diéu hudng.

2.2. Xem chi tiét nguoi dung

4 Quan tri thang tin nguai ding

£ Tam ngung dich vu Qmﬂam‘h
Do Thi Huyen Trang 134920 _tang
- . s
G igy b Mody hat har Chure vy ai £ g
0361950 - 24/04/2035 Nhin viiin Chacker
ill:a):;iwti h .2;,«1m-t\n;m.-m .
Tinh nang Danh sdch tai khoan
huyeEn ugn theo | Tii khoan thanh lodn
Thanh todn lucng .
Notificat
D mét khdu
Budéc1 @ Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thdng tin ngudi dung.

Budc 2

Chon biéu tuong *** , chon Xem chi tiét dé xem chi tiét thong tin bao gobm: Thong tin

ca nhan, Tinh nang (cdc tinh ndng ma nguoi diing duoc phdn quyén sir dung), Danh sach tai khoan
(dang duoc phdn quyén str dung).
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2.3. Chinh stra thong tin nguoi dung

«— Quan trj thong tin ngudi dang L) thay dai

O L Nguti ding kg duce phés tring thiag tis Too ting nhép, 56 dien thoa, Emall 53 g4y ter il noutt ding ke
Ho v tén = Dia chi
Do Thi Huyen Trang Hé Ng
Chae vy Trang théi
Whin vién Hogt dang -
Tinh ning * B chon 1t ci Deanh sfch Ui khodn * & chontSted
B Chuyin tizn then 15 B Thi khoan thanh indn
10ADI2520642
B Thanh todn keng

B rotification

B o mdt khilu

Buwéc 1 @ Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thong tin ngudi dung.
Budc 2 @ Chon biéu tugng *** , chon Chinh sira théng tin dé€ thay d6i cac thong tin ctia ngudi dung
(Chinh stra théng tin chi sdng khi cé it nhat mét thay d6i trén man hinh).

Buwéc 3 @ Ngudi quan tri thuc hién thay doi cac thong tin: Thong tin ca nhan, D6i trang thai,
Tinh nang, Danh sach tai khoan.

2.4. Doi trang thai ngudi dung

Trudng hop 1: D6i véi ngudi dung dang & trang thai Hoat dong/Cho kich hoat:

Buéc 1
Chon Tam ngung dich vu, hé théng
hién thi théng bdo xac nhan tam
ngung dich vu.

Xiic nhin

0 ivdch 5 e chin s e g et g g g

Buédrc 2
Chon Xac nhan, hé théng yéu cau xac
thuc Smart OTP. Sir dung Dich vu
Smart OTP trén Mobile Banking va
Quét ma QR trén man hinh web dé
xac thuc giao dich.

Truong hop 2: Doi v&i nguoi dung dang & trang thai Khong hoat dong/Tam ngung:
Buwéc 1 @ Chon Kich hoat lai, hé théng hién thi théng bao Xac nhan kich hoat lai.

Budc 2 @ Chon Xac nhan, hé théng yéu cau xac thuc Smart OTP. Str dung Dich vu Smart OTP trén
Mobile Banking va Quét ma QR trén man hinh web dé xac thuc giao dich.

LUUY: Tham khdo huéng ddn kich hogt va st dung Smart OTP cho Mobile Banking tai muc 1.11
Kich hoat Smart OTP.
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3. QUY TRINH PHE DUYET GIAO DICH

PV f;-' -é"'."s’lr Bianka Pagac

w  Khech hang 10546580
(23, Trang chi Quan tri doanh nghiép
& Taikhodn

Thigt I3p quy trinh phé duyét

Thig 1&g quy trinh ph duyét

<

) Quén I phé duyét

Quan trj théng tin doanh nghigp

théng tin doanh nghiép

Quan trj doanh nghiép B Qudn ‘ho'?th_‘ _r_'th_'_duw

Quan tri thong tin ngwdi ding

ff; Thanh toan quéc t&
& Tindung

@ Calda

3 Hatrg

Tai Menu, Quan tri doanh nghiép, chon Thiét 1ap quy trinh phé duyét. Trong Quy trinh phé duyét,
danh sach loai giao dich duoc chia 2 phan muc: Giao dich chua thiét |ap & Giao dich da thiét lap.

Tai mdi phan muc, giao dich tai chinh & giao dich phi tai chinh dwoc phan thanh 2 tab.

3.1. Tao quy trinh phé duyét véi [reawmmmman
“Giao dich chua thiét 1ap”

£} Dre 380 gm0 ok i con

S000.000,500

56 g gt b Cu g Syt mi o dichy

Buoc 1

Chon 1 hoic nhiéu loai giao dich,
chon Tao mai.

Quay st T tue

+ Them cip ph duyet

Budc 2 @ Tai man hinh nhap théng tin quy trinh phé duyét, ngudi dung nhap cac théng tin
bat budc. Gdm: Han mirc phé duyét giao dich, Danh sach cap duyét, Thém cap phé duyét,

Thém khung han murc.

Buéc 3 @ Chon Tiép tuc tai man hinh nhap thong tin tao quy trinh phé duyét.

Buéc 4 » Hé thdéng hién thi man hinh xac nhan théng tin, chon Luu quy trinh.

Buéc 5 @ Hé thong thong bao quy trinh phé duyét duoc tao thanh cong, xem giao dich dugc tao tai

phan muc Giao dich da thiét lap.

LUUY: e S6 ngudi duyét yéu cdu cuing duyét mot giao dich khéng I6n hon sé luong ngudi duyét lénh

chon tai 6 Nguoi duyét giao dich.

e Trong cting mét khung han mrc, ngudi duyét duoc chon khéng thé Idp lai tai cdc cdp duyét.
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3.2. Quan ly “Giao dich da
thiét 1ap” quy trinh duyét

Budc 1

Chon Xem chi tiét dé xem quy trinh
duyét da tao. Chon moét hodc
nhiéu loai giao dich dé Xéa hoac
Stra quy trinh duyét.

Buédrc 2
trinh duyét.

LUUY: o
xdc nhdn dé tir chéi.

p -

4 Thist 1p quy tinh phé duygt
W2l Dlad o SEmKERD

D e ) cvisn

dne rohidr, SIS OVD

PE Xéba hoic Stra quy trinh duyét chon nat twong &ng tir man hinh Xem chi tiét quy

Néu cé giao dich cho duyét cta loai giao dich dang thuc hién Stra/Xoéa, hé théng sé yéu cau

e Neéu stra Quy trinh duyét, thuc hién tuong trng cdc budc nhu khi tao.
e Neéu xda, hé thdng hién thi théng bdo dd xéa quy trinh phé duyét, xem loai giao dich dd xéa
tai phdn muc Giao dich chua thiét Idp.

4. QUAN LY, PHE DUYET GIAO DICH

Buédc 1

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét.
Man hinh Quan ly phé duyét duoc
chia 2 phan muc: Danh sach cho duyét
(g6m cdc giao dich DPang cho duyét
hodc Pa duyét mot phan), Nhdt ky
phé duyét.

&4k + laa deh il

Chuytn hing

W5 mé b Ko e 35 i s ik it

Budrc 2

Buwdc 3

Buéc 4

Chon loai giao dich (danh sdch giao dich cho duyét hodc nhdt ky duyét tuong (rng trong vong
90 ngay gdn nhat). C6 thé diing Loc nang cao dé tim kiém thém.

Chon mot giao dich dé xem chi tiét.

Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich sir phé duyét cua giao dich da phé
duyét/tlr choi.
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5. CAl DAT CHUYEN GOI TRUY VAN

PV ¢ - Beekeiond ® .
) & Goi dich vu
iy Trang chd
Cai diit
@ Tal khoa = 2 g
@ Tty g CHtE e Toan b dich vy

E] Dusin if phé duyét

8 ™hanh fodn quiic 1

- ks e P
£ Tindung
B Chidi & ki
i3 oo B

Thing Anh (E Tideg Vgl

Cai dit khac

=]

Tign ich. @ Chuyén timshanh 247 &l dichwu

Bao gom dich vu truy van va thuc hién cac
giao dich 13l chinh va phi 1al chinh

@® Goitruy vén
Sau khi chon s dung Goi truy van, pe
chuyén 51 lai Gol 1odn b djeh vy, quy ihdch
vui lonig dén quy giao dich d€ duoc hi tro

Buoc 1l @ Tai Menu, chon Cai dat, chon Gaéi dich vu.

Buwdc 2 @ Chon Goi truy van, chon Xac nhan. Hé théng sé chuyén dén man hinh Xac nhan thay déi

g0i dich vu, chon Xac nhan.

Bwéc 3 @ Nhap ma OTP do hé théng glri dén s6 dién thoai da dang ky.

LUUY: Khdch hang cdn ra qudy dé thuc hién chuyén tir Géi truy vdn vé géi Toan bé dich vu.
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