BM02B-KHDN
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh Phic
Hote A

HQP PONG CUNG CAP DICH VU QUA PHUONG TIEN EMAIL
- Can cw Ludt Giao dich dién tir;
- Can cir nhu cau cua hai bén.

Hom nay, ngay... thang...ndm...,tai................. Chung t6i gom:

I.  [TEN KHACH HANG]

- Gidy CNDKDN $6: .......ccovvne... o [o R CAPNEAY ...oovvveeeiieeeiiien,
- DA G oo
- D BN thOoai ...
- Nguoidaidién:...........ooooiiiiiiiiiiie, Churc VU: .o
- Theo vin ban Gy quyén sb ............ NEAY... /oo CUA L,

(Duéi day goi tat 1a “Khach hang”)

II.  NGAN HANG THUONG MAI PAI CHUNG VIET NAM - Chi nhanh ..................

- Gidy CNDKDN s0: ..., o o CAPNEAY «.oovveeeiieeei
- Daa G Lo
- DN thoai. .. o
- Nguoidaidién:...........ooooiiiiiiiiiiiine. ChUc VU: v,
- Theo vin ban Gy quyén sb ............ NEAY... /oo CUA coiii

(Duéi day goi tat 1a “PVcomBank”)

Hai Bén di thoa thuan, thong nhat ky két Hop dong cung cip dich vu qua phuong tién Email (sau

day goi 1a “Hop ddng”) véi cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:

Piéu 1. Noi dung dich vu

1.1. PVcomBank chip thuan cung cap cho Khach hang dich vu qua Email trén co sd cac chimg tir
ban scan do Khach hang gui tr Email da dang ky voi PVcomBank. Céc giao dich dugc thuc
hién qua Email bao gom?:

0 Giao dich mo thém va st dung tai khoan thanh toan?;
0 Giao dich tién giri;

0 Giao dich chuyén tién (trong nudc, quic té);

o Giao dich kinh doanh ngoai t¢;

o Giao dich bao lanh;

o Giao dich tra ng trude han.

1.2. Danh muyc chimg tir theo timng loai giao dich ma PVcomBank chip thuan thyc hién thong qua
Email: Bao gdm tit ca cac ching tir PVcomBank yéu cau Khach hang cung cip nhu trong
mot giao dich thong thudng theo quy dinh ciia PVcomBank (bao gdbm nhung khong gi6i han
cac chung tir Khach hang ky va Hop dong/Bién ban/Thoa thuan.... PVcomBank va Khéach

L DVKD liét ké céc giao dich chap thuan thuc hién qua Email da thong nhat voi Khach hang
2 Khong bao gom truong hop KH mé thém TKTT tai PVKD khéc véi BPVKD mé TKTT lan dau
1



1.3.

1.4.

hang cung ky).

Céc chimg tir Khéch hang duoc cung cap qua Email bao gdm:

a) Chung tir ban gdc: 1 ban hoan chinh vé nodi dung, thé thirc vin ban, dugc ngudi c6 thim
quyén truc tiép ky trén vin ban gidy hodc ky sb trén vin ban dién tir;

b) Chung tir 12 ban sao chtng thuc: 13 ban sao ddy du ndi dung, thé thirc cua chimg tir ban
gbc va duoc chung thuc tai co quan, t6 chic c6 thim quyén;

¢) Chimg tir 1a ban sao y cong ty: 1a ban sao day du ndi dung, thé thirc ciia chimg tir ban goc
va c6 dong dau sao y cia Khach hang.

Khach hang khong duogc stra ddi/thay thé/huy chimg tir ban scan ddi voi cac giao dich ma

PVcomBank da thyc hién trén co sd chirng tir ban scan hop 1€ ctia Khach hang gtri qua Email.

Piéu 2. Han mirc giao dich qua Email trong ngay

2.1.

Han murc giao dich:

a) Han muc giao dich qua Email trong ngay ddi véi timg giao dich (Han mtc A):
STT/ Loai giao dich Han mirc giao dich

1

2

3

4

2.2.

2.3.

b) Han mirc giao dich qua Email kha dung trong ngay dugc xac dinh theo cong thirc (Han
muc B):
Han mirc B = Han mirc A — téng gié tri giao dich d thuc hién thong qua Email ma Khach
hang chua hoan tra chimg tir ban gidy (bao gdm trong han va qué han thoi han bo sung ching
tir ban giay theo Hop dong nay).
Han mtrc giao dich néu tai Khoan 2.1 Diéu nay duoc tinh bang Pong Viét Nam (VND) va chi
c6 gia tri tham chiéu, khong c6 gi tri rang budc. Néu giao dich phét sinh bang ngoai té khac
thi PVcomBank sé& tyr dong quy d6i sang VND theo ty gia ban chuyén khoan do PVcomBank
xac dinh/dugc PVcomBank niém yét tai thoi diém thuc hién giao dich dé xac dinh han murc
giao dich.
Trudng hop Khach hang c6 nhu cau thay d6i Han mirc giao dich qua Email trong ngay di voi
timg giao dich (Han mirc A) néu tai Khoan 2.1 Piéu nay, Khach hang giri dé nghi bang vin
ban t6i PVcomBank. Viéc tir chdi hodc chép thuan thay ddi Han mutre giao dich nay sé€ do
PVcomBank toan quyén quyét dinh. Truong hop PVcomBank chép thuan cho Khach hang
thay d6i Han murc giao dich néu trén, PVcomBank va Khach hang s& ky két cac van ban dé
quy dinh cac noi dung chi tiét.

Diéu 3. Diéu kién cia ching tir ban scan

3.1.

3.2.

PVcomBank chi thyc hién giao dich qua Email theo dé nghi/yéu cau/chi din ctia Khach hang
khi No6i dung va hinh thirc thé hién chimg tir ban scan bao dam day du cac yéu té nhu chung tir
ban gidy theo quy dinh cia PVcomBank va quy dinh Phap luat.

Chtng tir ban scan phai duoc Khach hang scan mau va duoc cung cép gitta Khach hang va
PVcomBank thong qua cac dia chi Email ma Khéach hang va PVcomBank da dang ky tai Hop
ddng nay va cac vin ban stra d6i, bo sung Hop dong nay (néu co).

Thong tin ghi nhan trén chimg tir ban scan phai toan ven, day du, rd rang, khéng c6 dau hiéu
téy, x04, cit dan, chinh sira.



3.3.

Tuy timg truong hop cu thé theo quy dinh Phép luat, quy dinh PVcomBank, chiig tir ban
scan phai duoc ky boi Nguoi dai dién theo Phap luét va/hodc K& toan truong/Nguoi phu trach
ké toan va/hodc Nguoi duge Nguoi dai dién theo Phap luat/Ké toan truong/Nguoi phu trach
ké toan uy quyén hop phap cuia Khach hang va dong ddu caa Khach hang trén chimg tir. Chit
ky, dau trén chimg tir phai khop ding v6i mau chit ky, mau ddu da dang ky tai PVcomBank
(néu co).

Diéu 4. Thoi gian tiép nhin chirng tir bin scan

4.1.

4.2.

4.3.

Thoi gian tiép nhan ching tir ban scan trong cac Ngay lam viéc:

a) Céac ngay tir Thtr hai dén Thir sdu: tir 08h00° dén 16h30”, trir trudng hop dudi day:

- Pbi véi giao dich mua/ban ngoai té: thoi gian tiép nhan ching tir ban scan tir 08h00 dén
15h00°.

- Dbi véi cac giao dich chuyén tién di nudc ngoai: thoi gian tiép nhan ching tir ban scan
tir 08h00 dén 15h30°.

b) Séang Thi bay: tir 08h00” dén 11h00°. Thoi gian néu tai diém nay chi ap dung dbi véi giao
dich tién giri, giao dich chuyén tién trong ciing hé thdng PVcomBank; cac giao dich khac
s€ khong dugc dugc thuc hién viée tiép nhén ching tir ban scan trong thoi gian nay.

Truong hop Khach hang giri ching tir ban scan ngoai thoi gian quy dinh tai Khoan 4.1 Diéu
nay, PVcomBank thuc hién xtr 1y vao ngay 1am viéc lién ké tiép theo (trir trudng hop céc san
pham/ quy trinh ctia PVcomBank cé quy dinh riéng). i véi giao dich mua/ban ngoai té, ap
dung ty gia ngoai t¢ ma PVcomBank cong bd tai thoi diém thuc hién giao dich. Pdi véi cac
truong hop dic biét, khan cip thi hai bén sé& c6 thoa thuan cy thé vé thoi diém tiép nhan chig
tir ban scan.

Thoi diém PVcomBank nhan duoc chung tir ban scan dugc x4c dinh 1a thoi diém can bo dau

mdi ctia PVcomBank xac nhan v6i Khach hang qua dién thoai va Email da ding ky tai Hop

dong vé viéc da nhan dugc chimg tir ban scan ma Khach hang giri tir dia chi Email da dang

ky v6i PVcomBank.

Pi¢u 5. Hoan tra chirng tir ban gidy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Khach hang phai hoan tra chimg tir ban gidy cho PVcomBank t6i da 05 (ndm) ngay lam viéc
ké tir ngay PVcomBank thuc hién giao dich; hoac trude thot diém hét han hiéu luc cua ching
tir, tuy thoi diém nao dén trude. Néu ngay dén han hoan tra chimg tir ban gidy tring vao ngay
nghi, nghi 18, Tét hodc cic ngay nghi khac theo quy dinh phép luat va/hodc quy dinh cta
PVcomBank va/hodc cac ngay PVcomBank khong thé hoat dong do sy kién bat kha khang,
Khach hang thyc hién hoan tra chimg tir vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.

Trudng hop hét thai han hoan tra chang tir ban gidy ma Khach hang khong hoan tra chirng tir
ban gidy cho PVcomBank, PVcomBank c6 quyén tam dung thuc hién cac giao dich qua Email
cho dén khi Khach hang hoan tra day du ching tir ban gidy cho (c4c) giao dich da thuc hién.
Truong hop c6 su khac biét gitta ching tir ban gidy véi ching tir ban scan (bao gdm ca trudng
hop khac biét vé hinh thie chimg tir), Khach hang c6 trach nhiém hoan tra chimg tir ban gidy
bao dam khép dung véi ching tir ban scan trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc thong bao cua PVcomBank. PVcomBank c6 quyén tam ding thyuc hién cac giao
dich qua Email cho dén khi Khach hang hoan tra chimng tir ban gidy khop ding voi chimng tir
ban scan cho (c&c) giao dich da thuc hién.

Truong hop ching tir ban gidy bi that lac/hoic Khach hang khong hoan tra chimg tir ban
gidy/hodc co su khac biét gitta chung tir ban gidy voi ching tir ban scan (bao gdm ca trudng
hop khac biét vé hinh thirc ching tir) ma Khach hang khong hoan tra ching tir theo dung thoi
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5.5.

5.6.

Diéu
6.1.

6.2.

Diéu
7.1.

7.2.

han ma PVcomBank yéu cau thi cac chimg tir ban scan 14 ching tir ¢6 gié tri phap 1y duy nhét

vé giao dich giira hai Bén, 1a co s& dé PVcomBank thyuc hién giao dich cho Khéch hang.

PVcomBank dugc quyén dimg hoan toan co ché giao dich qua Email v&i Khach hang va don

phuong chim dut Hop dong nay trong cac trudng hop:

a) Khach hang cham hoan tra chimg tir ban gidy trén 02 (hai) lan ké tir 1an giao dich dau

tién duoc thuc hién theo Quy dinh nay; hoac

b) Khéch hang cung cip chimng tir ban gbc dudi dang ban gidy co su khac biét so véi ching

tir ban scan ké tir 1an giao dich dau tién: (i) 01 (mdt) lan ddi véi giao dich bao 13nh; hoic

(i) trén 01 (mét) 1an d6i véi cac giao dich con lai.

Khong phu thudc vao viéc PVcomBank don phuong chim dit Hop dong nay, Khach hang

van phai chiu trach nhiém hoan tra ddy du cac chimg tir ban gidy cho PVcomBank theo quy

dinh cua Hop dong da ky.

Viéc hoan tra chtng tir ban gidy phai duoc 1ap thanh Bién ban giao nhan giita Can bo dau mbi

ctia PVcomBank va Khach hang. Khach hang thuc hién hoan tra chimg tir ban gidy theo mot

trong hai phuong thirc sau:

a) Hoan tra chirg tir truc tiép cho Cén bd dau mdi cia PVcomBank; hodc

b) Hoan tra chumg tir qua duong buu dién. Ngay hoan tra dugc tinh 1a ngay Khach hang giri chimg

tir cho PVcomBank (xac dinh thong tin ngay gui trén van don buu dién).

6. Cac trwromg hgp PVcomBank tir choi thuc hién giao dich qua Email

PVcomBank toan quyén tir chdi thuc hién giao dich qua Email trong céc trudng hop sau:
Khach hang khong dap tmg day du cac diéu kién dé thuc hién giao dich theo quy dinh cua
PVcomBank tai thoi diém thyc hién giao dich.

a) Céac ching tir ban scan khdng hop 18, khong dap tmg cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu
3 Hop ddng nay.

b) Khéch hang vi pham thoi gian hoan tra ching tir ban gidy theo quy dinh tai Diéu 5 Hop
dong nay.

Khi xay ra mot trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 6.1 Biéu nay, PVcomBank s& thong

bao bang vin ban cho Khach hang hoic cén bd dau méi cia PVcomBank s& thdng bao bang

dién thoai va/hoic email cho can bo dau méi cua Khach hang vé viéc tir chbi thuc hién giao

dich.

7. Can bd dau mdi thwe hién giao dich
Hai bén thong nhét chi dinh cac can b ¢ thong tin dudi ddy duge dai dién mdi bén dé thyuc
hién giri/nhan ching tir ban scan va xac nhéan cac ndi dung cua giao dich.
Théng tin can b dau moi
Théng tin cin by dau médi ciia Khach hang:
- Ho va tén — Churc vu - S6 dién thoai — Email
Théng tin cin by dau mdi cia PVcomBank:

- Ho va tén — Chuc vu - S6 dién thoai (may ban) — Email.

Hai bén théng nhét bét ky cac chimg tir nao dugc giri boi dia chi email ciia (cac) can bo dau
mdi ciia Khach hang 1a chimg tir dwgc phat hanh hop phap boi Khach hang va c6 hiéu luc
rang budc d6i véi cac Bén.

Khach hang chiu moi rii ro (néu c6) bao gdm nhung khong gidi han boi cac rui ro phat sinh
do:

i) Nham I4n, I16i k¥ thuat (tir phia Khach hang):
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7.3.

Diéu
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
Diéu

9.1

9.2.

9.3.

ii) Chit ky, con ddu cia Khach hang, ching tir ban scan, chang tir ban gidy, dia chi Email
cua Khach hang/Email caa cén bo dau mdi cua Khéch hang bi danh cép, gia mao, loi dung
hoic bi mat quyén kiém soét;

iii) Rui ro vé van hanh; hoic
iv) CA&c rui ro khéc phat sinh tir phia Khach hang.
Thay d6i thong tin
Trong qua trinh thuc hién Hop ddng, bat ky thay dbi nao lién quan dén can bo dau méi (bao
goém nhung khong gidi han céc thdng tin ho va tén, chic vu, dién thoai, email), Bén thay doi
c6 trach nhiém béo bang van ban cho bén con lai trude it nhat [...] ngay 1am viéc trudc ngay
viéc thay ddi co hiéu lyc. Viéc thay d6i chi co gia tri hiéu luc véi cac bén khi Bén con lai xac
nhan (bang vin ban, email hoic dién thoai) vé viéc da nhan duoc thdng tin vé thay doi nay.
8. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
Puoc PVcomBank cung cap dich vu giao dich qua Email theo quy dinh ctia PVcomBank, Hop
dong nay va cac thoa thuan/cam két khac (néu co).
Pugc quyén khiéu nai trong truong hop Khach hang c6 bang chimg vé viéc cac giao dich do
PVcomBank thuc hién c6 ndi dung khong phu hop véi ndi dung chimg tir ban scan do Khach
hang giri theo diing quy dinh tai Hop dong nay. Thoi han khiéu nai 13 03 (ba) ngay lam viéc
ké tir thoi diém PVcomBank thyc hién giao dich qua Email ma Khach hang khiéu nai. Sau
thoi han nay, néu Khach hang c6 bat ky khiéu nai nao vé viéc PVcomBank thuc hién dich vu
thi PVcomBank khong cé trach nhiém giai quyét, bat ké do 18i ciia Bén nao. Moi thiét hai
va/hodc tranh chap (néu c6) do Khach hang tu giai quyét.

Chiu trach nhiém vé noi dung thong tin va tinh xac thuc, hgp phép ctia cac chimg tir ban scan

dugc giri tur dia chi Email da dang ky ctia Khach hang.

Chiu trich nhiém hoan tra diy dii, dung thoi gian quy dinh chig tir ban gidy cho PVcomBank,

bao dam chimg tir ban gidy khép dung voi chung tir ban scan Khach hang di gii cho

PVcomBank.

Duy tri s6 du trén tai khoan thanh toan dd mé tai PVcomBank dé PVcomBank thuc hién cac

yéu cau theo chung tir ban scan.

Chiu trach nhiém vé céc thiét hai/tranh chap (néu c6) xay ra cho Khach hang, PVcomBank

hodc bét ky bén thir ba nao khac phét sinh tir cac rii ro quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7 Hop

d@)ng nay. PVcomBank dugc mién trir toan bd trach nhiém lién quan dén céc thiét hai va/hodc
tranh chip (néu co) nay.

Chap nhan vo diéu kién cac trach nhiém va nghia vu (bao gdbm nhung khong gidi han trach

nhi¢m va nghia vu ddi v&i PVcomBank hodc véi bat ky bén thir ba nao khéc) phat sinh do

viéc PVcomBank thuc hién giao dich qua Email theo dung ndi dung ctia chirng tir ban scan
ma PVcomBank nhan dugc tir dia chi Email da dang ky ctia Khach hang.

Thanh toén cic khoan chi phi lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich qua Email ciia Khach

hang theo biéu phi ciia PVcomBank trong timg thoi ky.

9. Quyén va nghia vu ciia PvcomBank

Thuc hién cac giao dich qua Email trén co s& cac chung tir ban scan Khach hang gui tr dia

chi Email da dang ky véi PVcomBank phu hop vai cac ndi dung quy dinh tai Hop ddng nay

va cac thoa thuan/cam két khac (néu co).

Puoc quyén tir dong khiu trir (cac) tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai PVcomBank cac

khoan phi dich vy, cac khoan phat (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong nay.

Puoc quyén yéu cau Khach hang gui lai chimg tir néu chtng tir ban scan PVcomBank nhan
5



9.4.
9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

Diéu
10.1.

10.2.

duoc bi mét, bi nhoe, bi md hodc khong nhin théy duoc dﬁy da thong tin dé thyuc hién giao

dich.

Pugc quyén tir chdi thue hién cac giao dich qua Email trong cac trudng hop quy dinh tai Didu

6 Hop dong nay.

Pugc quyén yéu cau Khach hang cung cip diy da va dung thoi gian quy dinh ching tir ban

gidy khép dung voi ching tir ban scan Khach hang da giri.

Khéng chiu trach nhiém vé moi rui ro phét sinh cho Khach hang d6i véi:

a) Hé qua cua cac giao dich PVcomBank da thyuc hién theo dung yéu cau ctiia Khach hang
dua trén ching tir ban scan;

b) Moi thiét hai va/hoac tranh chép (ké ca thiét hai va/hodc tranh chép xay ra voi Bén thir ba
néu c6) lién quan dén viéc PVcomBank thyc hién giao dich theo ndi dung cac chimg tir
ban scan;

¢) Céc rai ro caa Khach hang quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7 Hop dong nay.

Chiu trach nhiém thyc hién cac giao dich ciia Khach hang kip thoi theo ding ndi dung trén

chting tir ban scan ma Khach hang da giri cho PVcomBank.

Thong bao ngay cho Khach hang khi nhan thay tinh hudng/su kién ¢ thé anh hudong dén tinh

bao mat, an toan cua cac giao dich qua Email.

10. Bdo mat

Khach hang cam két bao mat va khong cung cap bat ky théng tin nao lién quan dén Hop dong

nay cho bat ky bén thir ba nao khac (bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin vé: Hop

ddng nay; email, password, sé dién thoai, thong tin ca nhan cua Khéach hang/can bo dau moi
cua Khach hang; cac thong tin giao dich; ...), trir trudng hop cung cip cho co quan nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh Phéap luat.

PVcomBank cam két giir bi mat toan bd cac thong tin do Khach hang cung cdp. PVcomBank

chi cung cap thong tin ma PVcomBank c6 dugce tir Hop ddng nay cho bén thir ba khi duoc su

cho phép ctia Khach hang hodc cung cép cho co quan nha nuée co tham quyén theo quy dinh
phép luat.

Piéu 11. Sy kién bat kha khang

11.1.

11.2.

11.3.

Su kién bat kha khang 12 nhiing su kién xay ra mot cach khach quan, nim ngoai pham vi kiém
soat ctia cac Bén, hau qua cua su kién khong thé ludong trude duge va khong thé khic phuc
dugc mic du dp dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép lam anh hudng dén viéc
thuc hién Hop déng nhu: chién tranh, bao loan, dinh cong, cAm van, thién tai, hoa hoa, dich
bénh, thay doi chinh sach, bién phap ctia Chinh phii hodc co quan nha nudc c6 tham quyén. ..
va cac truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Trong vong ......... ngay ké tir khi Sy Kién Bit Kha Khang xay ra, Bén bi anh hudng boi Su
Kién Bat Kha Khang c6 nghia vu thong bao bang vin ban cho Bén con lai (vin ban phai dugc
cap hodc ¢ xac nhan ctia Co quan Nha nudce c6 tham quyén lién quan dén Sy Kién Bat Kha
Khang), trong d6 néu rd vé nguyén nhan, sy anh hudng cia Sy Kién Bat Kha Khang toi viée
thuc hién nghia vu ctia Bén bi anh hudng, nhimg bién phap da ap dung/dy kién ap dung dé
han ché anh huong cta Sy Kién Bat Kha Khang. Bén bi anh huéng c6 nghia vu 4p dung ngay
cac bién phap c6 thé dé han ché nhiing anh huéng cua Sy Kién Bat Kha Khang.

Truong hop khdng tuan tha nghia vu thong bao theo quy dinh tai khoan 11.2 néu trén, Bén bi
anh huong boi Su Kién Bat Kha Khang khong duoc mién trir bt ctr trach nhiém nao trong
viéc thuc hién nghia vu theo quy dinh tai Hop dong nay va phai nghiém tc thuc hién cac
nghia vu ngay ca khi Sy Kién Bat Kha Khang dang dién ra.
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11.4.

Diéu
12.1.

12.2.

Diéu
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

135.

13.6.

Ngay khi Sy Kién Bit Kha Khang chdm dut hodc khong con anh hudng dén viéc thuc hién
nghia vy ctia Bén bj anh hudng, Bén bi anh hudng phai lap tic khoi phuc tinh trang ban dau
va tiép tuc thyc hién cac nghia vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

12. Chim dit hop dong

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngy ky va chidm dut hiéu luc trong cac truong hop sau:

a) Theo thoa thuén bang vin ban cua cac Bén;

b) PVcomBank don phwong chdm dit Hop dong do Khach hang vi pham cac quy dinh tai
Hop dong nay hoic khi Khach hang khong con dap tmg duoc cac diéu kién, yéu cau dé
PVcomBank cung cip dich vu giao dich qua Email.

c) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
Trudng hop Hop dong chim dut, cac quy dinh ciia Hop dong nay van c6 hiéu luc va dugc ap
dung ddi véi cac chtng tir ban scan, cc giao dich, cic quyén va nghia vu da phat sinh theo
Hop ddng nay.
13. Piéu khoan chung
Hai bén cam két thyc hién dung, ddy di cac didu khoan da ghi trong Hop dong nay. Nhimg
ndi dung khong duoc dé cap trong Hop dé)ng nay s€ dugc thuc hién theo quy dinh Phép ludt
va cac quy dinh ndi bd khac cia PVcomBank.
Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Bat ky su sira doi, bd sung lién quan dén Hop dong
phai dugc sy dong ¥ ciia ca hai Bén va 1ap thanh vin ban. Cac vin ban sira d6i, bo sung Hop
ddng 1a mot phan khong tach rdi cia Hop dong nay.
Hop dong nay, cac chimg tir ma Khach hang cung cap va cac van dé c6 lién quan dugc diéu chinh
va dién giai theo phép luat Viét Nam. Cac giao dich bang ngoai té lién quan dén Hop dong nay
duoc thyc hién theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam va ctia PVcomBank vé quan 1y ngoai héi.
Trong truong hop c6 sy thay doi ctia phap luat, huéng dan ciia Ngan Hang Nha Nude Viét Nam
hodc céc quy dinh ndi bg cia PVcomBank dan t6i su khac biét ddi véi cac thoa thuan da duoc
ghi nhan tai Hop dong nay, Cac Bén dong y PVcomBank dugc ty dong ap dung nhiing thay doi
nay theo quy dinh phap luat va quy dinh nd1 b cua PVcomBank cho phu hop va thong bao cho
Khach hang dugc biét khi diéu chinh.
Hai Bén hiéu 16 va dong ¥ cac ndi dung va tép van ban dinh kém duoc giri di tir nhimg email da
duoc xac dinh theo Hop ddng niy vé cac van dé lién quan dén giao dich ctia Khach hang s& dugc
coi 14 thong diép dir liéu theo Luat giao dich dién tir. Cac ching tir ban gidy duoc hoan thién phai
pht hop vai théng diép dir liéu da duoc gii di trude do. Trong truong hop cac ching tir ban gidy
khong dugc hoan thién hodc hoan thién khong phu hop vai céc chimg tir da dugc guri di qua email
theo Hop ddng nay thi cc chimg tir, tai liéu dugc giri di qua email s& duoc xac dinh ¢ tri gia nhu
ban gdc va khong thé bi phii nhan.

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 phat sinh tranh chap, hai Bén s& cting ban bac, giai quyét trén

co so hoa giai va thuong lugng. Trudng hop khong thuong lugng duoc, tranh chip s& duoc giai

quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat cia nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.
Hop dong nay duoc 1ap thanh ...... bén, c6 gid tri ngang nhau, mdi Bén giit ..... ban lam co
s& thuc hién. Ngon ngir ctia Hop ddng 1a tiéng Viét va tiéng Anh, truong hop c6 sy mau thuan
giita ndi dung tiéng Viét va tiéng Anh thi ndi dung tiéng Viét dugc uu tién ap dung.

PAI DIEN PYCOMBANK PAI DIEN KHACH HANG

(Ky, ghi ho tén va déng déu) (Ky, ghi ho tén va déng dau)






