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Pé nghi quy Ngan hang thay doi cac thong tin trong “Hop dong dich vu giao dich qua
Fax” sd ...... Y. O SRR /
Céc thdng tin can thay dbi nhu sau:
1 Thay doi s6 fax
=S4 fax giao dich cli1a: oo, DA CE: v,
=S4 fax giao dich MG 14 .....covvececceeeeeee, DA Chi: v
[ Thay ddi ky hiéu Testkey.
[ Thanh ly Hop ddng
I 14 RSP PSRTR

Moi thong tin thay d6i theo yéu cau trén ¢ hiéu Irc K& Tl NQAY: ..c.oveevveereeieeeeeeeeeees e, :
D& NONT KNAC: c..eveveveeceee ettt ettt en st

Ching t6i hoan toan chiu trach nhiém vé cac dé nghi néu trén va cam két khong c6 bat
ky khiéu nai hozc tranh chap nao ddi véi Ngan hang TMCP Bai Ching Viét Nam.

Nguoi dai dién theo phap luat/Chu tai khoan

Ky tén va dong dau

XAC NHAN CUA NGAN HANG

Kiém Soat vién Giam Dbéc
Ky tén Ky tén



BMO02/GDQF-PVB

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

HQP PONG GIAO DICH QUA FAX
- Can cir cac quy dinh phap ludt hién hanh,
- Can cir cac quy dinh noi bo cua Ngan hang TMCP Dgi Chung Viét Nam,
- Can cir nhu cdu ciia hai bén.
Hém nay, ngay... thang... ndm..., tai ....., Ching t6i gom:
Bén sit dung dich vu giao dich qua fax: [....]

bia chi

bién thoai : Fax

S6 tai khoan tién giri thanh toan:

Tai: Ngan hang TMCP bai Ching Viét Nam ......

Nguoi dai dién Chure vu:

Theo vin ban Gy quyén sé ............ ngay... /...../....clua.......
(Dudi day goi tat la “Khach hang”)

Bén cung cip dich vu giao dich qua fax: NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET
NAM - [...]

bia chi

Dién thoai : Fax

Nguoi dai dién Chuce vu:

Theo vin ban Gy quyén sé ............ ngay... /...../....cua.......

(Dudi ddy goi tat la “PVcomBank”)

Hai Bén dd théa thudn, théng nhit ky két Hop dong giao dich qua fax véi cdc diéu
khodn va diéu ki¢n nhw sau:

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU



. Fax: la phuong tién buu chinh, sir dung dudng truyen vién théng dé truyén tai thong
diép dir li¢u dudi dang vin ban sao chup co thé in ra gidy.

. Chiing tir ban gdc: 1 chimg tir do Khach hang 1ap, co chit ky truc tiép va dong dau
d6 khop dang véi mau chit ky va con dau di diang ky tai PVcomBank.

. Chirng tir ban fax: 1a chung tir ma PVcomBank nhan tir Khach hang, thong qua viéc
Khach hang thyc hién viéc fax Chirng tir ban géc tr mot hodc cac sb fax di duoc chi
dinh theo Hop ddng nay. Chimg tir ban fax 1a co s¢ phap 1y dé PVcomBank tién hanh
cac giao dich theo yéu cau ciia Khach hang.

. Giao dich qua fax: 1a viéc PVcomBank thyuc hién cac giao dich theo dung ndi dung
quy dinh tai Ching tir ban fax ma PVcomBank da nhan duogc tir Khach hang.

. Théng bao vé viéc chuyén/nhian chirng tir ban fax: 1a viéc Khach hang goi dién
thoai (c6 ghi 4m) hodc giri email..... cho can bo ¢ tham quyén caa PVcomBank duoc
chi dinh tai Hop dong nay dé théng bao vé viéc Khach hang di giri Ching tir ban fax
cho PVcomBank nham xac nhan viéc PVcomBank di nhan dugc Ching tir ban fax do
Khach hang giri dén.

. Xac nhan Chirng tir ban fax: 13 viéc can bd c6 tham quyén ciia PVcomBank goi
dién thoai va/hodc giri email cho can bd c6 thim quyén cua Khach hang duoc chi dinh
tai Hop dong nay trong truong hop PVcomBank (co quyen theo nhéan dinh cia minh
nhung khong co nghia vu) thdy can thiét, dé dbi chiéu, xac nhén tinh xac thyc cua
Giao dich qua fax va cac ndi dung trén Ching tir ban fax, bao gdm nhung khong gioi
han: sd luong cac thdng tin ching tir, loai chimg tir, muc dich cta ching tir, s6 tién
trén tirng chig tur...v.v

. Testkey: 1a chudi cac ky hiéu do PVcomBank va Khéach hang thoa thuan dé xac nhan
tinh phéap 1y va hi¢u luc ciia Chung tir ban fax do Khach hang guri dén.

. Han mic giao dich qua fax trong ngay: tong so tién tdi da cua cac giao dich qua fax
chua bd sung chimg tir ban gbc ma Khach hang dugc phép thuc hién trong mot ngay
lam viéc.

. Han mirc giao dich qua fax: tong so tién tdi da cila cac giao dich qua fax chua bo
sung chung tir ban géc ma Khéch hang dugc phép thuc hi¢n trong sudt thoi han hiéu
luc cuia Hop dong giao dich qua Fax va co thé dugc thay d6i ting thoi ky theo thong
bao cua PVcomBank.

10. Ngay lam viéc: 1 cac ngdy trong tuan khong bao gdm ngay chu nhat, cac ngay 1é,

ngay nghi khac theo quy dinh phap luat.

11. Gio 1am viéc: 1a thoi gian lam viéc trong cac ngay lam viéc cia PVcomBank (khéng

bao gdm thoi gian giao dich ngoai gid) theo quy dinh caa PVcomBank.

12.Can bg thwc hién giao dich qua fax: La cac can by nhan vién cua PVcomBank va

Khach hang dugc giao nhi¢m vu thuc hién viéc giao nhén chung tir giao dich qua fax.
13.Hop dong: La Hop dong giao dich qua fax ndy va cdc vin ban stra doi, bo sung tai
tung thoi ky (néu co).

DPIEU 2: NOI DUNG HQP PONG

. PVcomBank cung cip cho Khach hang dich vu giao dich qua fax trén co sd cac ching
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tr do Khach hang Fax dén PVcomBank. Cac giao dich dugc thuc hién theo phuong
thirc ndy bao gom:

O Giao dich tai khoan

Giao dich cho vay.

Giao dich cép bao lanh.

Giao dich bao thanh toan xuét khau
Giao dich Tai trg thuong mai

O 0o o o O

Giao dich Ngoai hdi

Khach hang dong ¥ thuc hién cac Giao dich qua fax theo quy dinh ndi bo theo timg
thoi ky cuia PVcomBank, quy dinh cua Hop dong nay va cac thoa thuan/cam ket khac
(néu c6) cua PVcomBank véi Khach hang.

. Khach hang dong y thanh toan cho PVcomBank tat ca cac loai phi lién quan dén dich

vu Giao dich qua fax do PVcomBank cung cip theo quy dinh tai timg thoi ky cua
PVcomBank.

PIEU 3: HAN MUC GIAO DICH, PHAM VI GIAO DICH

1.

Han muc giao dich:
a) Han mtrc giao dich qua fax trong ngay la: [......];
b) Han muc giao dich qua fax 1a: [.....]
Pham vi giao dich: PVcomBank chi cung cp Giao dich qua fax cho Khach hang ddi
V61 cac ching tu sau:

- ]

- [

- Va céc ching tu, giay to khac theo yéu cau ciia PVcomBank (néu c9).
Trong truong hop cac Bén thyc hién Giao dich qua fax trén co sé Chung tir ban fax
hop 1& dan dén (tong) gia tri giao dich trong ngay hodc giao dich tich liy (tiy ting
truong hop) vuot cic han mic néu tai Khoan 1 Didu nay, PVcomBank co quyén
nhung khong ¢ nghia vu tir chdi thuc hién giao dich do.
Trong moi truong hop, PVcomBank c6 quyén quyét dinh viéc thuc hién céc giao dich
can cu trén Chung tur ban fax hop 1€ do Khach hang guri ma ¢6 thé khong tinh dén han
muc giao dich néu tai Khoan 1 Diéu nay. Khi d6, Khach hang van phai chiu moi trach
nhiém vé giao dich ma PVcomBank da thuc hién trén co s¢ Ching tir ban fax hop 1€.
Han mtc giao dich néu tai Khoan 1 Piéu nay duoc tinh bang Pong Viét Nam (VND).
Néu giao dich phat sinh bang ngoai t¢ khac thi PVcomBank s& tu dong quy do6i sang
VND theo ty gia ban chuyen khoan do PVcomBank xac dinh tai thoi diém thuc hién
giao dich.

PIEU 4: THONG TIN PANG KY

1.

So fax diing ky:



S fax dang ky cua Ngan hang TMCP Dai Chiing Viét Nam - Chi nhanh [...]
SO Fax thinhAt:. ..ol Piachic.........ooooii
SO Fax thir hais....ovovoeeeeeeein Piachic.........ooo

S fax dang ky cua Khach hang:
-S& Fax tharnhat: ..o, Diachic....oooooii,
SO Fax thir hai: oooveeneoeeee e DPiachic..........

Chi nhiing giao dich thuc hién thong qua cac s6 fax da duoc néu trén mai 6 hiéu luc.

Truong hop mot Bén thay dbi cac thong tin sé fax da ding ky, Bén co thay ddi s&
thong bao bang vin ban cho Bén con lai it nhat [...] ngdy trude ngay viéc thay d6i c6
hi¢u luc. Vi¢c thong bao bang van ban khi Khach hang thay dbi s6 fax 1a bét budc va
phai dugc PVcomBank c}}ap thuan trude khi Khach hang tlep tuc thuc h}en giao dich
theo quy dinh tai Hop dong nay. Van ban thong bido cé xdc nhan chap thuin cua
PVcomBank 1a mét phan khong tach roi Hop dong nay.
2. Can b9 thuc hién giao dich qua fax:
Danh sach Céan bg thyc hién giao dich qua fax cua mdi Bén duoc quy dinh‘ tal “Ban
dang ky danh sach CBNYV thuec hién giao dich qua Fax” dinh kém Hop dong nay.
3. Miu dau, chir ky:
Mau dau, chir ky cua ngudi dai dién co tham quyén cua mdi Bén duoc quy dinh tai
“Théng bao dang ky mau dau, chir ky” dinh kém Hop dong nay.

PIEU 5: PHi DICH VU:

1. Pé su dung dich vu giao dich qua fax theo quy dinh tai Hop dong nay, Khéach hang
ddng ¥ thanh toan cho PVcomBank phi cung tmg dich vu giao dich qua fax theo quy
dinh tai biéu phi cia PVcomBank ban hanh tirng thoi ky, bao gdm cac khoan phi sau:

- Phi cung umg dich vu qua fax

- Phi chdm b6 sung hodc khong b sung chimg tir ban gdc (néu co)

- Phi chuyén khoan, chuyén tién va cac loai phi khac lién quan dén giao dich
cua | Khach hang.

2. Dbi v6i mdi giao dich phat sinh theo Hop dong nay, PVcomBank sé tu dong thu phi
ciia Khach hang bang cach khau trir tryc tiép trén tai khoan thanh toan ctia Khach
hang m¢ tai PVcomBank ngay sau khi thyc hi¢n xong 1énh giao dich qua fax. Trudong
hop tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai PVcomBank khong c6 s6 du, Khach
hang c6 trach nhiém va nghia vu chuyén tién vao tai khoan thanh toan hodc ndp bing
tién mdt cho PVcomBank sau khi PVcomBank thong bao tai khoan khong c6 sé du.

3. Bing Hop dong nay, Khach hang uy quyén khong hiy ngang va vo diéu kién cho
PVcomBank dugc tu dong khdu trir trén tai khoan cta Khach hang m¢ tai
PVcomBank dé thu bat ky khoan phi dich vu nao phat sinh theo Hop dong nay.

PIEU 6: QUY TRINH THUC HIEN GIAO DICH QUA FAX
1. Khei tao dir liéu qua fax:



. Khach hang cai dat may fax c6 ghi rd tén to chirc, sé fax, ngay gio fax dé thé hién rd
cac thdng tin nay trén ching tir khi fax dén PVcomBank.
. Khéach hang lap chang tir theo miu quy dinh caa PVcomBank y, ky tén, dong dau va
ghi ky hiéu Testkey ngay goc trén bén phai cua ching tir. Con dau va chix ky trén
chiing tir phai khép véi mau va chir ky da dang ky vai PVcomBank .
Fax va nhan fax chirng tir giao dich:
Khéch hang fax ching tir cho PVcomBank theo s fax di dang ky va goi dién thoai
théng bao cho Can bo thuc hién giao dich qua fax cia PVcomBank vé viéc da fax
chung tir d& dam bao rang PVcomBank di nhin duoc ching tir ban fax cua Khéch
hang ngay trong cung ngay lam viéc. Viéc fax chung tur giao dich phai dugc thuc
hién trong Ngay lam viéc va Gio lam viéc.
. Can b giao dich caa PVcomBank sau khi nhan ching tir fax s& tién hanh kiém tra
tinh hop 1& cua ching tir nhu s fax, ngay fax, noi fax, ndi dung, mau dau, chit ky, ky
hiéu mat Teskey va céc thdng tin can thiét khac theo quy dinh cia PVcomBank:
Néu céc thong tin khép dang va tai khoan Khach hang con da sé du dé thuc hién
lénh fax thi PVcomBank tién hanh thuc hién giao dich theo yéu cau cia Khéach hang
trong thoi gian s6m nhat c6 thé.
Néu co bat ky théng tin nao khdng khép ding hodc sé du kha dung trong tai khoan
Khach hang khong du dé thuc hién giao dich, can bo giao dich caa PVcomBank s&
goi dién/email thong bao cho Khéach hang biét.
Truong hop Khach hang da fax chiing tir nhung sé tién trén Iénh fax 16n hon sé du
kha dung trong tai khoan cua Khach hang, can bo cua PvcomBank sé théng bao cho
Khach hang dé bo sung s6 tién nham dam bao sé du trén tai khoan ciia Khéach hang
du dé thuc hién lIénh fax. Viéc Khéach hang bo sung tién phai duoc thuc hién trong
ngay. Néu hét ngay 1am viéc ma tai khoan cua Khach hang van chua da tién dé thuc
hién Iénh fax thi Iénh fax sé khdng con hiéu luc hoidc khéng hop €.
Khach hang khong duoc phép huy cdc Chang tir ban fax hop 1€ ma Khéach hang da
fax cho PVcomBank va huay giao dich ma PVcomBank da thyuc hién giao dich theo
yéu cau trén ching tir fax cua Khach hang, trir truong hop PVcomBank chua thuc
hién giao dich theo y8u cau trén lénh fax di nhan va PVcomBank chip thuan vin
ban yéu cau hity ching tir da fax ctua Khéach hang.
Viéc yéu cau huy chiing tir da fax va hay giao dich phai duoc Khach hang lap bang
van ban. PVcomBank c6 toan quyén quyét dinh viéc dong ¥ hay khong dong y hay
chang tir va hity giao dich theo yéu cau caa Khéach hang.
B sung chikng tir giao dich ban géc:
Thoi gian bd sung chang tir ban goc: Téi da sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay
thuc hién giao dich qua fax, Khach hang c6 trach nhiém chuyén chang tir ban géc
cho cén bo c6 tham quyén caa PVcomBank. Néu ngay bd sung chang tir tring vao
ngay nghi I& hodc bat ky ngay ndo ma PVcomBank khong 1am viéc thi Khach hang
bd sung chang tir vao ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop hét thai han bd sung chang tir ban gdc, néu Khéach hang khong cung
cap chang tir ban géc cho PVcomBank, PVcomBank cé quyén quyét dinh nging
thuc hién céc giao dich qua fax cho dén khi Khach hang thuc hién bo sung day du
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chang tir ban géc va Khach hang déng y chiu phi phat cham bd sung chang tir ban
gc theo quy dinh ciia PVcomBank.

Khach hang cham 01(mot) loai ching tir, PVcomBank s€ ngung thuc hién dich vu
qua fax d6i véi tat ca cac ching tir giao dich con lai cua Khéch hang.

c. Truong hop Khach hang c6 hon 03 (ba) lan cham chuyén bb sung ching tir ban gdc
hoac sau 10 (muoi) ngay 1am viéc tinh tir thoi han bo sung chang tir ma Khéch hang
khong thuc hién bd sung ching tir ban gbc cho PVcomBank, PVcomBank dugc
quyén don phuong chim dut Hop dong ndy. Khach hang dong y thanh toan cho
PVcomBank moi khoan phat cham bé sung hoic khéng bé sung chiing tir ban géc
theo quy dinh hién hanh cua PVcomBank.

d. Hai Bén dong y rang Ching tir ban goc va Chirng tir ban fax phai théng nhat vé noi
dung va hinh thizc. Néu Chiing tir ban géc khong khép véi Ching tir ban fax, Ching
tir ban fax s& la chirng tir hop phéap duy nhit vé giao dich giita hai Bén. Moi rui ro,
thiét hai phat sinh tir viéc sai sot nay s& do Khach hang chiu trach nhiém, dong thoi
Khach hang cam két s& Iap lai Ching tir ban géc khép dung véi Ching tir ban fax
dé PVcomBank luu trir ho so.

PIEU7: QUY PINH VE TESTKEY TREN CHUNG TU

1. Chiing tir ban fax phai duoc ghi day du ky hiéu theo cau trc cia Testkey phu hop
véi quy dinh noi bo cua PVcomBank theo tung thoi ky.

2. Khéch hang c6 trach nhiém luu tri¥, bao mat ky hiéu Testkey dwoc cap nham dam
bao tinh an toan trong moi giao dich duoc diéu chinh boi Hop dong nay.

3. Truong hop cé thay ddi ky hiéu Testkey, PVcomBank s& giri théng bao ky hiéu
Testkey mai cho Khach hang va quy dinh r6 thoi han hiéu luc &p dung cua ky hiéu
Testkey mai.

4. Ky hiéu Testkey dugc thay doi trong cac truong hop sau:

a. Khi PVcomBank nhin dugc cac Ching tir ban fax ¢ dau hiéu:

- Khéch hang s dung sai s6 fax hodc Chimg tir ban fax khang thé hién tén to chic,

so fax da dang ky.

- Khéch hang ghi ky hiéu trén Ching tir ban fax sai.

- Mau dau va chit ky cua nguoi ¢6 tham quyén khong ding theo mau dau, chix ky da

dang ky véi PVcomBank.

b. Khi co yéu cau cia PVcomBank hoic Khach hang dé nghi thay doi.

Khi Khach hang danh mat hoic nghi ngo bi 16 Ky hiéu Testkey.
Khi Khach hang danh mat hogc nghi ngo bi 16 ky higu Testkey, Khach hang sg
ngay lap tac thong bao bang van ban cho PVcomBank dé yéu cau huy bo va cap lai
ky hiéu Testkey. Moi rui ro phét§inh do viéc Khach hang danh mat, bi 16 ky hiéu
Testkey hoac théng bao cham tré cho PVcomBank sé do Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém.

PIEU 8. THOI GIAN NHAN LENH GIAO DICH QUA FAX

1. Cac lénh fax duoc thuc hién trong cac ngay PchmBank lam viéc. Thoi diém

ngung xa ly Iénh fax trong ngay la 16h30, riéng doi véi cac giao dich mua/ban
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ngoai té thoi diém ngirng xir Iy 1énh fax trong ngay l1a 14h30. Cac 1énh fax nhan sau
thoi diém nay s& duoc PVcomBank xur Iy vao ngay 1am viéc tiép theo. Déi voi cac
Iénh fax giao dich mua/ban ngoai té ma PVcomBank nhan dugc sau 14h30 ngay
lam viéc, PVcomBank s& xtr Iy vao ngay lam viéc lién ké tiép theo va &p dung ty
gia ngoai t& ma PVcomBank cdng b tai thoi diém xu ly 1énh.

2. Thoi diém PVcomBank nhan duoc Chung tir ban fax dugce xac dinh ké tur khi
PVcomBank nhan dugc dién thoai thong bao cua Khach hang vé viéc da fax chiing
tr cho PVcomBank va PVcomBank da thyc té nhan dugc Ching tir ban fax theo
thong bao cua Khach hang. Khach hang bat budc phai dién thoai théng bao cho
Can bo thuc hién giao dich qua fax cua PVcomBank vé viéc di Fax Chung tir ban
Fax.

PIEU 9. CAC TRUONG HQP PVCOMBANK TU CHOI THUC HIEN GIAO
DICH THEO CHUNG TU BAN FAX
PVcomBank s& toan quyén quyét dinh viéc tir chéi thuc hién giao dich theo chi dinh
cua Khach hang trén cac Chang tir ban fax trong nhiig truong hop sau:

1. Khach hang khong dap tmg day du cac diéu kién dé thuc hién giao dich theo quy
dinh tai Hop dong nay va quy dinh noi bo ciia PVcomBank.

2. Khach hang st dung sai sb fax hoic trén ban fax khdng thé hién tén té chirc, sé fax
da dang ky dé fax chiing tir cho PVcomBank.

3. Ngay/thang/nam ghi trén Chung tir ban fax khéng khép dang véi ngay thuc hién
giao dich.

4. Céc thong tin trén Chung tir ban fax khong ding voi mau cia PVcomBank hoic
khong khop vaoi mau dau, chir Ky da dang ky véi PVcomBank.

Khi xay ra mot trong cac trudng hop trén, PVcomBank sé& thdng bao biang dién
thoai hozc email cho Cén bo thyuc hién giao dich qua fax caa Khach hang vé viéc tir
chéi thuc hién giao dich. Thoi diém PVcomBank tir chéi thuc hién giao dich qua
fax dugc tinh tir khi: (i) PVcomBank nhan dugc bao céo (fax report) tir may fax
cua PVcomBank chizng minh viéc PVcomBank da giri thong bao tir chéi giao dich
cho Khach hang (trong truong hop PVcomBank thong béo tir chéi giao dich bang
fax) hoac (ii) PVcomBank nhan dugc bao cdo tir email chang minh viéc
PVcomBank di gui thdng bao tir chéi giao dich cho Khach hang (trong truong hop
PVcomBank théng bao tir chdi giao dich bang email).

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Pugc PVcomBank cung cip dich vu giao dich qua fax theo quy dinh ndi bo cua
PVcomBank, ni dung cia Hop dong nay va cac théa thuan/cam ket khac (néu co).

2. Puogc quyén khiéu nai trong truong hop Khach hang cé bang chimg vé viée cac
giao dich do PVcomBank thuc hién c¢6 ndi dung khong phu hgp véi ndi dung
Chung tir ban fax do Khach hang gui theo dung quy dinh tai Hop dong nay. Thoi
han khiéu nai 12 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém PVcomBank thyc hién giao
dich qua fax ma Khach hang khiéu nai. Sau thoi han nay, néu Khach hang c6 bat ky
khiéu nai nao vé viéc PVcomBank thuc hién dich vu thi PVcomBank khdng c6
trach nhiém giai quyét, bt ké do 11 ctia Bén nao. Moi thiét hai va/hodc tranh chap
(néu c6) do Khach hang tir giai quyét.



3. Chip nhén ndi dung tat ca cac Ching tir ban fax ma PVcomBank nhan dugc tu
(cac) s0 may fax cua Khach hang dang ky trong Hop dong nay.

4. Ty trang bi cac phuong tién can thiét dé c6 thé thuc hién giao dich qua fax.

5. Tu chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin va tinh xac thyc, hop phap cua cac
ching tir ban fax dugc gui tir (cac) s6 may fax da dang ky cua Khach hang. Thyc
hién viéc dbi chiéu va kiém soat cic giao dich qua fax trong ngdy lam viée dong
thoi thong bao ngay bang van ban cho PVcomBank biét khi c¢6 sy sai 1éch vé thanh
todn, sai I¢ch vé thong tin hoac c6 hién tuong vi pham phap luat trong Chung tur
ban fax.

6. Cung cap day du, chinh xac s6 fax va ndi dung chimg tir cho PVcomBank, duy tri
s0 du tai khoan du d¢ PVcomBank thu cac loai phi dich vu theo Hop dong nay.

7. Chép nhan moi rui ro (néu c6) bao gdbm nhung khong gidi han béi cac rui ro phat
sinh do:

a. Nham Ian, 13i ky thuat (bat ké do thiét bi cia PVcomBank hay Khéch hang);

b. Chit ky, con dau cua Khéach hang, chuang tir ban géc, chiing tir ban fax do Khach
hang lap va quan ly bi gia mao/lam dung;

c. SO fax da ding ky tai Khoan 1 Biéu 4 Hop dong nay bj lam dung, loi dung duoi
bat ky hinh thirc nao;

d. Rui ro vé van hanh; hoac

e. Cac rui ro khac.

8.  Chiu trach nhiém vé céc thiét hai/tranh chap (néu c6) xay ra cho Khach hang,
PVcomBank hoac bat ky bén thit ba nao khéac phat sinh tir cac rii ro néu trén.
PVcomBank dugc mién trir toan bd trach nhiém lién quan dén cac thiét hai va/hoac
tranh chap (néu cd) nay.

9.  Chép nhéan vo diéu kién céc trach nhiém va nghia vu (bao gom nhung khong gidi

han trach nhiém va nghia vy ddi v&i PVcomBank hodc véi bt ky bén thir ba nao
khac) phat sinh do viéc PVcomBank tién hanh thyc hién giao dich qua fax theo
dung ndi dung cia ching tir ban fax ma PVcomBank nhan dugc tir s may fax da
dang ky cta Khéch hang, khong phu thudc vao viéc chiing tir giao dich do6 c6 xac
thuc hay khong va bat ké trach nhiém nay c6 lién quan hay khong lién quan dén
viéc Khach hang thuc hién cac giao dich theo Hop d@)ng nay.

10. Thanh toan cé&c chi phi, thiét hai phat sinh cho PVcomBank (néu cé) do
PVcomBank phai ganh chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat trong truong
hop xay ra cac tranh chap néu trén.

11. Thanh toan c4c khoan chi phi lién quan dén viéc thuc hién céc giao dich qua fax
ctia Khach hang theo biéu phi ciia PVcomBank trong ting thoi ky.

PIEU 11: QUYEN VA NGHIA VU CUA PVCOMBANK

1. Chi thuc hién giao dich qua fax dbi voi cac Chﬁ:ng tir ban fax va cac loai giqo dich
phu hop v6i cac ndi dung quy dinh tai Hop dong nay va cdc thoa thuan/cam ket khac
v6i Khach hang (néu co).



Puoc quyén tu dong khiu trir true tiép tir tai khoan tién guri thanh toan ctiia Khach
hang cac khoan phi dich vy, cac khoan phat (n€u c06) theo quy dinh tai Hop dong nay.

Puoc quyén yéu cau Khach hang thyc hién fax lai ching tur néu Chung tir ban fax
PVcomBanﬁk nhan dugc bi mat, bi nhoe, bi m¢ hoac khong nhin thay duogc day du
thong tin d¢ thuc hién giao dich.

DPuoc quyén tir chdi thuc hién 1énh fax trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 8 Hop
dong nay.
Puoc quyén yéu cau Khach hang cung cip Chimg tir ban gbc theo quy dinh tai Hop

dong nay (ké ca truong hop Chimg tir ban fax va Chimg tir ban gdc khong khép
nhau).

Khéng chiu trach nhiém v& moi rii ro phat sinh cho Khach hang déi voi:

a) Hé qua cua cac giao dich PVcomBank d3 thuc hién theo ding yéu ciu cua Khach
hang dya trén Chung tir ban fax;

b) Moi thiét hai va/hogc tranh chp (ké ca thiét hai va/hodc tranh chp xay ra v6i Bén
thir ba néu c¢0) lién quan dén viéc PVcomBank thuc hién giao dich theo ndi dung
cac Chung tr ban fax hop 1¢;

¢) Viéc chir ky, con ddu ctia Khach hang, cac chimg tir ban gdc, ching tir ban fax do
Khach hang quan 1y bi lam dung, bi gid mao trong céc giao dich qua fax.

Trong qua trinh thyc hién Hop dong nay, PVcomBank co quyén ban hanh, thay doi,
bd sung quy dinh vé co ché giao dich, han murc giao dich, cc thil tuc va cac van dé
khac lién quan dén viéc thuc hién giao dich qua fax sau khi thong bao véi Khach hang
ma khong can c6 sy dong ¥ ciia Khach hang.

Chiu trach nhiém thuc hién cac giao dich ctia Khach hang kip thoi theo dung ndi dung
trén Chung tir ban fax ma Khach hang da fax cho PVcomBank.

Théng bao ngay cho Khach hang khi nhan thy tinh hudng/ su kién c6 thé anh huong
dén tinh bao mat, an toan cua giao dich qua fax.

PIEU 12: BAO MAT

1.

Khéch hang cam két khong cung cdp bat ky thong tin nao lién quan dén Hop dong
nay, cac thong tin, ky hiéu Teskey cho bén thit ba nao khac, trir truong hop cung cip
cho co quan nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh phap luat.

PVcomBank cam két giit bi mat toan bd cac thong tin do Khéach hang cung cap.
PVcomBank chi cung cép thong tin ma PVcomBank c¢6 duoc tir Hop dong nay cho
bén tht ba khi duoc su cho phép ctua Khach hang hodc cung cip cho co quan nha
nudc c¢6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 13: CHAM DUT HQP PONG

1.

Hop dong c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va chi cham dut hiéu luc trong cac truong hop

sau:.

a) Theo thoa thuan bang vin cia cac Bén;

b) PVcomBank don phuong chim dit Hop dong do Khach hang vi pham cac quy
dinh tai Hgp dong nay hodc khi PVcomBank xét thay Khach hang khong con dap
ung dugc cac diéu kién, yéu cau dé PVcomBank cung cap dich vu giao dich qua
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2.

fax.
c) Xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh cua phap luit.
d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.
Truong hop Hop ddng cham dut, cac quy dinh ctia Hop dong nay van c6 hiéu luc va
dugc ap dung doi voi cac Ching tir ban fax, cac giao dich, cac quyén va nghia vu da
phat sinh theo Hop dong nay.

PIEU 14: PIEU KHOAN CHUNG

1.

Trong qua trinh thyc hién Hop ddng nay, moi stra doi, bd sung Hop dong phai duoc

su thong nhat cia ca hai Bén va phai dugc 1ap thanh van ban

Hop dong nay, cac phu lyc hop dong, cac thong bao, dé nghi ciia mdi bén, cac van

ban thoa thuén vé viéc sira dbi, bd sung hop ddng, cac tai liéu kém theo (néu co) 1a

mot bd phan khong tach roi cia Hop dong nay.

Thong bao cua Khach hang cho PVcomBank chi duge xem la PVcomBank déa nhan

ncu thong bao d6 dugc guri bang hinh thirc van ban cho PVcomBank theo dia chi da

néu trong Hop dong nay, trong giv giao dich va duge PVcomBank xic nhan la da
nhan. Cac van ban thong bao dugc giri dén PVcomBank ngoai gio lam viéc dugc

PVcomBank xem la nhan vao bat ky thoi diém nao cuia ngay lam viéc ti€p theo.

Thong bao cua PVcomBank gtri cho Khach hang dugc xem 1a di nhan néu:

a) Bang thu, tir thoi diém buu dién hoan thanh viéc gui thu;

b) Bang dién thoai, tir thoi diém thong bao;

¢) Bang email, tir thoi diém hoan thanh viéc giri email;

d) Bang fax, tir thoi diém hoan thanh viéc gui fax. Quy dinh nay khong 4p dung doi
véi cac chiing tir ban fax theo quy dinh cua Hop dong nay.

e) Gui tryc tiép, tir thoi diém Khach hang hoic bat ky c4 nhan nao (nguoi than, nhan
vién,...) nhan thong béo tai dia chi ciia Khach hang néu tai Hop dong nay.

f) Truong hop PVcomBank thong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn
hoac ni€ém yét thong bao tai Quay giao dich, Khach hang dugc xem la da nhan ké
ter thoi diém PVcomBank hoan tat viéc dang thong tin trén website
http://www.pvcombank.com.vn hoac PVVcomBank hoan tat viéc niém yét thong
tin tai cac Quay giao dich.

Nhitng n6i dung khéng duoc quy dinh trong Hop dong nay s& duoc thuc hién theo
quy dinh phap luat va cac quy dinh n6i bg khac ciia PVcomBank.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh tranh chép, trudc hét hai Bén sé& giai quyét
thong qua thuong lugng. Truong hop khéng thuong lugng dugc, tranh chap s& duoc
giai quyét tai Toa &n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap lut.

Hop dong nay dugc lap thanh 02 (hai) ban, c¢6 gia tri ngang nhau, mdi Bén giir 01
(mgt) ban lam co s& thuc hién.

DAI DIEN PYCOMBANK DPAI DIEN KHACH HANG
(Ky, ghi ho tén va dong dau) (Ky, ghi ho tén va dong dau)
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