pv ‘ Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngb Quyén, phudng Clta Nam, thanh phé Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92/ 1900 6692 | Website: PVcomBank.com.vn

o BIEU KHOAN VA BIEU KIEN
VE TIEN GUI TIET KIEM DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

TAI NGAN HANG TMCP DAI CHUNG VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quy dinh s6 239/2025/QD-KHCN ngay 16/10/2025 cua Téng Gidm déc)

Ban Diéu khoan va Diéu kién vé Tién gui tiét kiem danh cho Khach hang ca nhan tai

Ngan hang TMCP bai Chung Viét Nam (sau day goi la "Diéu khoan va biéu kién") la mét bo

phan khéng tach rgi cua Gidy gui tién tiét kiém va/hoac Thé tiét kiém. Bang viéc chap thuan

gui tién tiét kiém tai PVcomBank (ky vao Gidy gui tién tiét kiém hoac thuc hién giao dich gUi
tién tiét kiém bang phuaong tién dién tl), Khach hang xac nhan da doc, hiéu, dong y cam két
tuan tha cac ndi dung sau cua Piéu khoan va biéu kién:

PIEU 1. GIAI THICH CAC TU NGU

1.1. PVcomBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam. PVcomBank
dugc hi€u bao gébm ca Chi nhanh, Phong Giao dich va cac don vi kinh doanh khéc cua
Ngan hang TMCP bai Chung Viét Nam.

1.2. Tién gui tiét kiém: La khoan tién dugc Khach hang gui tai PVcomBank theo nguyén
tac dugc hoan tra day du tién géc, 1di theo thda thuan véi PVcomBank va dugc bao
hi€ém theo quy dinh cta phap luat vé bao hiém tién gui.

1.3. Tién gui tiét kiém chung: La Tién gui ti€t kiém cla tu hai nguai gui tién tra lén.

1.4. Giao dich Tién gui tiét kiém: Bao gom giao dich nhan, gui Tién gui tiét kiém; chi tra,
rat Tién gui tiét kiém; sir dung Tién gui tiét kiém lam tai san bao dam; chuyén giao
quyén s& hitu va cac giao dich khac lién quan dén Tién gui tiét kiém phu hgp véi quy
dinh phap luat va quy dinh cia PVcomBank.

1.5. Thé tiét kiém: La chiing chi xac nhan quyén s& hitu Tién gui ti€t kiém cda Khach hang
tai PVcomBank, dugc ap dung déi vdi trudng hgp Khach hang gui Tién gui tiét kiém tai
Diém giao dich hgp phap thuéc mang ludi hoat déng cia PVcomBank.

1.6. Gidy gui tién tiét kiém: La van ban gui tién tiét kiém dudgc 1ap theo mau cla
PVcomBank hoac gidy dé nghi, van ban, tai liéu khac dudi bat ky hinh thitc nao (ban
gidy, dr liéu dién tr ...) ma Khach hang da ky va/hoac xac nhan dé sit dung san pham
Tién gui tiét kiém cha PVcomBank.

1.7.  Khach hang: La chl s& hitu hoac déng chu sé hitu (trudng hgp tién gui tiét kiém chung)

dap Ung quy dinh tai Diéu khoan va biéu kién nay gui Tién gui tiét kiém tai PVcomBank.



1.8.

1.9.

Giay t6 xac minh théng tin Khach hang: La Can cudc cong dan hodc Can cudc dién
t&r hoac Thé can cudc hodc HY chiéu con thai han hiéu luc hoac Gidy khai sinh clia ca
nhan chua du 14 tudi (trudng hgp chua cd Thé can cudc) hodc cac loai gidy ts phap ly
khac co gia tri tudng duang theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cia PVcomBank
trong tung thai ky.

Ngugdi giam ho, Ngugi dai dién theo phap luat: Theo quy dinh tai BO luat Dan sy
2015 va cac van ban stra déi, bé sung hoac thay thé trong tiing thai ky.

Giay td xac minh thong tin cia Ngugai dai dién theo phap luat, Ngugi giam ho
(sau day goi chung la Ngudi dai dién theo phap luat):

Trudng hgp Ngudi dai dién theo phéap luat la ca nhan bao gom:

Céc gidy tG theo quy dinh tai khoan 1.8 Diéu nay va;
Gidy td chiing minh tu cach dai dién hgp phap:

Cha me déi v&i con chua thanh nién: Gidy khai sinh/Ho chiéu, Quyét dinh nuéi con nudi

hodc cac van ban khac theo quy dinh phap luat dé chitng minh quan hé gilta Ngudi dai
dién theo phap luat la cha me déi vGi con chua thanh nién, hoac

Ngudi dai dién theo phap luat déi véi Nguai dugc giam ho: Quyét dinh co hiéu luc
cla Toa an chi dinh ngudi giam ho la nguai dai dién theo phap luat, van ban khac theo
quy dinh ctia phap luat; hoac

Ngugi dugc Toa an chi dinh déi véi ngudi bi han ché nang luc hanh vi nhan su: Quyét
dinh ¢6 hiéu lyc cua Toa an, cac gidy ta khac theo quy dinh clia Phap luat.

Trudng hgp Ngudi dai dién theo phép luat la phap nhan bao gom:

Gidy phép hoat dong, Quyét dinh thanh lap hoac Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép hodc Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh hoac cac gidy t& khac tuong duong
theo quy dinh phap luat; va

Gidy t3 xac minh thong tin cia Ngudi dai dién hgp phap cta phap nhan thuc hién giao
dich Tién gui tiét kiém theo quy dinh tai Khoan 1.8 Diéu nay; va

Gidy td chiring minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién hgp phéap cla phap nhan thuc
hién giao dich Tién gui tiét kiém.

Ky han gui tién: La khoang thai gian ké tir ngay Khach hang bat dau gui tién vao
PVcomBank dén ngay PVcomBank tra hét géc va lai Tién gui tiét kiém theo thda thuan
véi Khach hang. Trong dd, théng tin ngay bat dau gui tién vao PVcomBank dugc ghi
nhan trén Thé tiét kiém hodc trén hé thong giao dich dién tu.

Thai han tinh lai: La toan bo khoang thai gian do PVcomBank va Khach hang théa
thuan dé tinh sé tién |i clia khoan Tién gui tiét kiém ctia Khach hang, phlu hap véi quy

dinh phap luat va quy dinh cia PVcomBank.



1.16.

1.20.

Ky tinh lai: La khoang thai gian trong thdi han tinh Idi ma PVcomBank va Khach hang
thdéa thuan dung dé tinh s6 tién 13i. Ky tinh 13i c6 thé dugc xac dinh bang gid, ngay,
tuan, thang, quy, nam hodc mét thai han bat ky khac theo quy dinh clia san pham tién
gui tiét kiem dugc Khach hang dang ky vao ngay gui tién phu hgp v@i quy dinh cua
phap luat.

Phong toéa Tién gui tiét kiém: La viec PVcomBank tam ditng moi giao dich trén mét
phan hay toan b Tién gui tiét kiem theo thda thuan gitra Khach hang va PVcomBank
hodc theo yéu cau bang van ban cla co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat
hoac cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh. Truéng hgp phong tda mét phan,
phan Tién gui tiét kiém khéng bi phong téa van dugc st dung binh thudng.

Cham dut phong téa Tién guri tiét kiém: La viec PVcomBank cham ddt phong tdéa
mot phan hay toan bé Tién gui tiét kiém theo thda thuan gilta Khach hang va
PVcomBank hodc theo yéu cdu cla co quan cé tham quyén theo quy dinh phap luat
hoac cac truong hgp khac do phap luat quy dinh.

Ngudi cu tri, Ngudi khéng cu tri: Dugc hiéu theo quy dinh tai Phap lénh ngoai héi s&
28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005 va cac van ban slfa déi, bé sung hodc thay thé
trong tung thai ky.

Ngay lam viéc: La cac ngay PVcomBank md& clra lam viéc, bao gém cac ngay tu th&
Hai dén th(r Sau va th( Bay (nla ngay hodc ca ngay, tly theo tirng Diém giao dich cla
PVcomBank). Ngay lam viéc khong bao gém cac ngay nghi, ngay €, tét theo quy dinh
phap luat, quy dinh cia PVcomBank va khong bao gém cac ngay ma PVcomBank déng
clta theo yéu cau hodc quyét dinh ciia Ca quan Nha nudc ¢b tham quyén. Gid lam viéc
clia mdi Ngay lam viéc thuc hién theo tirng Piém giao dich ctia PVcomBank.

Paéi tac: La cac t6 chic (khéng bao gém Té chic tin dung, Chi nhanh ngén hang nudc
ngoai theo Luat cac T chirc tin dung) duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap Giay
phép hoat déng cung Ung dich vy trung gian thanh toan, hgp tac vsi PVcomBank dé
cung cap dich vu Tién gui tiét kiém cho cac Khach hang.

Hé thong giao dich dién tu: [a mét tap hop co cdu tric cac trang thiét bi phan cing,
phan mém, ca s& di liéu, hé thdng mang truyén théng va an toan, bao méat dé san
xudt, truyén nhan, thu thap, x ly, luu trir va trao déi thdng tin s6 phuc vu cho viéc quan
ly va cung céap dich vu Online Banking, do don vi thiét [ap, quan tri, van hanh hoac thué
bén th( ba thiét lap, quan tri, van hanh.

Hé thong Dai tac: La hé thdng cdng nghé théng tin cla Doi tac dugc lién két véi Hé
théng giao dich dién t&r cia PVcomBank dé thuc hién cac giao dich Tién gui tiét kiém

bang phuong tién dién tu.



1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.
1.28.

1.29.

1.30.

Thai gian khéa sé cudi ngay: La thdi gian hé théng giao dich dién tir cia PVcomBank
ngung nhan/xu ly cac giao dich tién gui ti€t kiém cta Khach hang. Cac giao dich cua
Khach hang thuc hién trong Thai gian khéa sé cuéi ngay sé dugc Hé théng giao dich
dién tU cia PVcomBank xtr ly vao ngay tiép theo.

Tai khoan thanh toan: La tai khoan tién gui khéng ky han cda khach hang mé tai ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dé sit dung dich vu thanh toan do ngéan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung Ung.

Tai khoan Tién guri tiét kiém: 13 tai khoan gan véi mdi khoan Tién gui tiét kiém cua
Khach hang, dugc Hé théng clia PVcomBank khdi tao khi Khach hang thuc hién giao
dich Tién gi tiét kiém tai PVcomBank dé thuén tién cho viéc truy van, tra clu, tim ki€m,
quan ly cac khoan Tién gui tiét kiém cta Khach hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé tuan tha thué déi véi
cac tai khoan & nudc ngoai cua M§.

Piém giao dich: La cac Chi nhanh, Phong giao dich hodc cac don vi kinh doanh khac
thuéc mang ludi hoat ddng cua PVcomBank.

IRS (The Internal Revenue Service): SG thué vu My.

Cong dan My: La déi tugng mang ho chiéu My (c6 qudc tich MY).

Pai tugng cu tra tai My (cho muc dich thué): La cac déi tugng, tai thsi diém cung
cap théng tin dé md tai khoan, thé va sir dung dich vu tai PVcomBank:

C6 thé xanh hgp 1é cia My; hoac

Ca nhan nudc ngoai ¢c6 thai gian luu tra tai My dap Ung dong thgi 02 diéu kién sau
(tinh theo nam duang lich: it nhat 31 ngay trong nam hién tai va it nhat 183 ngay trong
giai doan 03 nam lién ti€p, bao gébm nam hién tai va 02 nam lién ké trudc do (Chi tiét

tai dia chi website: http://www.irs.gov/taxtopics/tc851.html).

Dau hiéu nhan biét My: Bao gém nhiing yéu t6 sau:

Cong dan My hoac doi tugng cu trd tai My (cho muc dich thué);

Nai sinh tai My;

Dia chi luu tra tai My;

S6 dién thoai My,

Bia chi nhan thu hoac dia chi luu thu & My;

C6 lénh thanh toan thudng xuyén dén mot dia chi hoac tai khoan tai My hodc nhan chi
thi thudng xuyén tUr mot dia chi tai My;

Cé thu Gy quyén cho ca nhan/té chitc ¢ dia chi tai My.

Chu tai khoan chéng déi: La chu tai khoan

TU chéi dién mau thdng tin bé sung cho muc dich tuan tha FATCA; hoac



Khéng cung cdp mau W-9 hodc W-8BEN va cac tai liéu chiing minh lién quan trong
vong 90 ngay ké tir ngay PVcomBank yéu cau; hoac

Khong cho phép PVcomBank bao cao vé tai khoan cia minh; hoac

Khong cung cap tén va ma sé thué chinh xac khi ¢ yéu cau sau khi PVcomBank nhan
dugc théng bao tir Co quan thué rang: Tén va ma sé thué cua cha tai khoan khong

chinh xac.

PIEU 2. PHAM VI NHAN, GU' TIEN TIET KIEM

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

PVcomBank nhan Tién gui tiét kiém theo cac loai ky han do Khach hang quyét dinh phu
hop quy dinh clia tiing san pham Tién gui tiét kiém tai PVcomBank.

Viéc nhan Tién gui tiét kiém bang ngoai té dugc thuc hién phu hgp véi quy dinh phap
luat vé quan ly ngoai hoi.

Dai tugng gui tién tiét kiém bang dong Viét Nam: Cong dan Viét Nam.

Dai tugng gui tién tiét kiém bang ngoai té: Cong dan Viét Nam la ngudi cu trd.

PIEU 3. PIEU KIEN KHACH HANG

3.1.

3.2.

3.3.

Coéng dan Viét Nam tir dd 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh phap luat.

Coéng dan Viét Nam tir dd 15 tudi dén chua da 18 tudi khéng bi han ché nang luc hanh
vi dan su hoac khong mat nang Iuc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoac mat nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh phap luat hoac chua du 15 tudi thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém
thong qua Ngudci dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam cé khé khan trong nhan
thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh phap luat thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém

thong qua Ngudi giam ho.

DIEU 4. PONG TIEN NHAN, CHI TRA TIEN GU' TIET KIEM

4.1.

a.

4.2.

Pong tién nhan Tién gui tiét kiém

Déi v8i Bong Viét Nam (VND): PVcomBank nhan tién gui bang tién mat (s6 chan la
tram déng), hoac chuyén khoan (tinh dén hang don vi la “déng”).

Péi v3i ngoai té: PVcomBank nhén tién gli bang tién mat (tinh chan dén hang don vi,
khéng phai la tién xu), hodc chuyén khoan (tinh 1& duéi hang don vi cia ngoai té do).
Sé tién gui téi thiéu cua tung loai tién ap dung theo quy dinh clia ting san pham tién
gui tiét kiém va quy dinh clla PVcomBank tai tung thdi ky.

Pong tién chi tra Tién gui tiét kiém

Pong tién chi tra Tién gui tiét kiém (gbc, 1ai) la loai dong tién ma Khach hang da gui. Viéc
chi tra déi véi ngoai té lé thuc hién theo nguyén tac quy dinh tai Khoan 8.6 Piéu 8 biéu

khoan va Diéu kién nay.



b. Truang hgp Khach hang gui tién bang dong ngoai té va cé nhu cau nhén gac, lai bang
Pong Viét Nam, Khach hang thuc hién cac thu tuc mua ban ngoai té theo quy dinh cla
PVcomBank tung thai ky.

DPIEU 5. NHAN VA CHI TRA TIEN GU1 TIET KIEM

5.1. Dia diém nhén va chi tra Tién gui tiét kiém

a. PVcomBank nhan va chi tra Tién gui tiét kiém tai cac Diém giao dich clia PVcomBank,
trir trudng hgp PVcomBank nhan va chi tra Tién gui tiét kiém thong qua Hé théng giao
dich dién tu;

b. Dai véi cac trudng hgp gui tién tiét kiém tai cac Diém giao dich cia PVcomBank, néu

Khach hang dé nghi chuyén déi phuong thic giao dich Tién gui tiét kiém tai cac Diém
giao dich sang giao dich bang phuong tién dién tir va dugc PVcomBank chap thuan.
Sau khi Khach hang thyc hién thu tuc chuyén déi phuong thlc giao dich theo quy dinh
cta PVcomBank, Khach hang dugc thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém trén Hé théng
giao dich dién t theo quy dinh cia PVcomBank tai ting thdi ky.
Khach hang cé trach nhiém ban giao lai cho PVcomBank ban géc Thé tiét kiém trong thdi
han theo théng béo ciia PVcomBank. PVcomBank dugc quyén mién trlr moi tranh chap,
khiéu nai, khiéu kién va/hodc cac rti ro phat sinh (néu cd) lién quan dén Thé tiét kiem néu
Khach hang vi pham nghia vu ban giao Thé tiét kiém theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

C. Trudng hgp nhan va chi tra Tién gui tiét kiém khac véi quy dinh tai Diém a, Diém b
Khoan nay: Thuc hién theo thoa thuan cua Khach hang véi PVcomBank phu hgp quy
dinh phap luat vé Tién gui tiét kiém.

5.2. Nhan va chi tra Tién gui tiét kiém trén Hé thong giao dich dién tu

a. Khach hang dang nhap Hé théng giao dich dién tir bang tai khoan giao dich dién tu
do PVcomBank cap hodc truy cap bang hinh thitc dang nhap maét lan (Single Sign On)
thong qua tai khoan giao dich dién tr cGia hé thong théng tin khac da dugc PVcomBank
tich hgp va theo dang ky cua Khach hang (sau day goi chung la "Tai khoan giao dich
dién tu"). Tai khoan giao dich dién t& dugc Khach hang st dung dé thuc hién cac giao
dich lién quan dén Tién gui tiét kiém bang phuang thic dién ti va bao dam chinh xac
trinh ty giao dich ctia Khach hang va cé gia tri chitng minh, luu trit lich st giao dich cua
Khach hang tai PVcomBank.

b. Trudng hgp Khach hang thuyc hién trén Hé théng giao dich dién tir cia PVcomBank,
Khach hang déng y cho PVcomBank dugc quyén (i) chi dong trich tién tu tai khoan
thanh toan cta chinh Khach hang tai PVcomBank hoac cac phuang thic nhan tién gui
khac do PVcomBank thuc hién phu hop véi phap luat trong tung thai ky, dé thuc hién

giao dich nhan Tién gui tiét kiém ctia Khach hang va (ii) chi tra Tién gui tiét kiém vao



5.3.

5.4.

tai khoan thanh toan cta chinh Khach hang hoac phuong thic chi tra khac do
PVcomBank toan quyén quyét dinh, phu hgp véi quy dinh phap luat vé giao dich tién
gui tiét kiem.

Trudng hgp Hé thong giao dich dién tir ctia PVcomBank két néi, tich hgp véi Hé thong
cua Déi tac d€ cung cdp Dich vu Tién gui tiét kiém cho Khach hang, déi vdi cac giao
dich rat tién gui tiét kiém, toan bd gdc, 1ai cua Tién gui tiét kiém sé dugc PVcomBank
chi tra vao Tai khoan thanh toan cta Khach hang theo Biém b Khoan nay. Khach hang
dong y cho PVcomBank dugc quyén chi dong trich tién trén Tai khoan thanh toan cla
Khach hang, sé tién trich t6i da bang gdc, 1ai ciia khoan Tién gui tiét kiém va chuyén
vao tai khoan thanh toan cua Dé&i tdc md& tai PVcomBank/td chiic cung Ung dich vy
thanh toan khac, dé Déi tac ghi c6 vao Vi dién t cia Khach hang.

Tha tuc gui Tién guri tiét kiém tai Diém giao dich

Khach hang dén truc ti€p cac Diém giao dich cia PVcomBank va xuat trinh Gidy t& xac
minh thong tin Khach hang.

Khach hang dang ky mau chir ky trong trudng hop Khach hang chua cé chir ky mau tai
PVcomBank/hoac dang ky thay d&i mau chi ky (néu KH c6 nhu céu).

PVcomBank thuc hién nhan biét Khach hang theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rifa tién.

Khach hang thuc hién cac thu tuc khac theo quy dinh clia PVcomBank tai thai diém gui
tién.

Sau khi hoan thanh cac thd tuc néu tai Diém a dén Diém d Khoan nay, PVcomBank thuc
hién viéc nhan tién va giao Thé tiét kiém cho Khach hang.

Cac trudng hgp gui tién tiét kiém chung; gui tiét kiem thdng qua nguai dai dién theo
phap luat; gii thém tién vao khoan tién gui ti€t kiém d& mdé hodc ngudi gui tién thudc
cac trudng hgp dac thu nhu: ngudi gui tién tiét kiém khong thong thao tiéng
Viét/Ngudi gui tién tiét kiém la Nguai khuyét tat (Ngudi khuyét tat c6 nang luc hanh
vi dan su day du nhung khéng doc, hiéu dugc va/hoac khong viét dugce va/hodc khong
nghe dugc...; Ngudi khuyét tat mat nang luc hanh vi dan sy)/Cac trudng hgp dac thu
khac: Thuc hién theo hudng dan clia PVcomBank tai thai diém gui tién.

Thu tuc chi tra Tién gui tiét kiém tai Diém giao dich

Khach hang va/hoac ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang phai truc ti€p dén
cac Biém giao dich cia PVcomBank dé thuc hién cac tha tuc sau:

Xuat trinh ban goc Thé tiét kiém hoac Gidy bdo mat Thé tiét kiém con nguyén ven,

khéng bi nhau nat, rach, tay x6a néi dung;



5.5.

Xuat trinh Gidy t& xac minh thong tin Khach hang hoac Gidy td xac minh théng tin
Ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang.

Nép Gidy rut tién tiét kiém cd chir ky ddng véi mau chir ky dang ky tai PVcomBank. Dai
véi Khach hang, ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang thudc trudng hgp dac
thu theo quy dinh tai diém f khoan 5.3 Diéu nay, viéc chi tra Tién gui tiét kiém thuc hién
theo quy dinh clia PVcomBank tai thai diém thuc hién thu tuc chi tra Tién gui tiét kiém.
Thuc hién cac thu tuc khac (néu c6) theo hudng dan ctia PVcomBank.

PVcomBank thyc hién déi chiéu théng tin Khach hang, thong tin Ngudi dai dién theo
phap luat ciia Khach hang (trong trudng hgp thuc hién chi tra Tién gui tiét kiém théng
qua ngudi dai dién theo phap luat), thong tin trén Thé tiét kiém, chir ky trén Gidy rut
tién bao dam chinh xac vagi thong tin luu tai PVcomBank.

Sau khi Khach hang, Ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang va PVcomBank
hoan thanh cac tha tuc quy dinh tai Diém a, Diém b Khoan nay, PVcomBank thuc hién
chi trd goc, 1ai Tién gui tiét kiém cho Khach hang.

Cac trudng hgp chi tra tién gui tiét kiém theo thira ké, tang cho hoac theo Uy quyén,
thuc hién theo quy dinh cla PVcomBank tai thai diém chi tra Tién gui tiét kiém.

Th&i diém thanh toan Tién guri tiét kiém

PVcomBank thanh toan géc va/hoac lai Tién gui tiét kiém cho Khach hang vao ngay
dén han thanh toan trd gbc va/hoac lai Tién gui tiét kiém. Néu ngay dén han trung vao
ngay nghi, ngay &, Tét theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia PVcomBank thi Khach
hang dugc rat tién vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi, ngay 1€, Tét. Cac trudng
hgp dac biét khac sé thuyc hién theo thong bao cua PVcomBank tai tung thai ky.

Tr truong hop quy dinh tai Khoan 12.2 Diéu 12 Ban Diéu khoan va diéu kién nay, tuy
theo quy dinh san pham tién gui tiét kiém va/hodc dé nghi cia Khach hang tai thai
diém gui Tién tiét kiém, dén ngay thanh toan, Tién gui tiét kiém cta Khach hang (géc
va/hodc 1ai) dugc xtr ly theo mot trong cac phuadng thic sau:

Tién gui Tiét kiém sé dugc PVcomBank chuyén vao tai khoan thanh toan theo yéu cau
cta Khach hang; hoac

Tién gui tiét kiem sé dugc PVcomBank gilt hg. Khach hang khong dugc hudng lai phat
sinh tU so tién nay; hoac

PVcomBank sé tu dong kéo dai thdi han gui tién theo Khoan 12.1 Diéu 12 Biéu khoan

va Diéu kién nay.



DPIEU 6. THOI GIAN GHI NHAN GIAO DICH TIEN GU1 TIET KIEM TREN HE THONG GIAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DICH PIEN TU

Trudng hagp Khach hang thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém trudc Thai gian khoda s6
cudi ngay, giao dich cta Khach hang dugc Hé théng giao dich dién ti ghi nhan, x( ly
ngay tai thai diém giao dich dugc duyét thanh céng trén hé théng. Ngay hiéu luc cla
giao dich Tién gui ti€t kiém la ngay Khach hang thuc hién thanh cong giao dich Tién
gui tiét kiem.

Trudng hgp Khach hang thyc hién giao dich Tién gui tiét kiém trong khoang thai gian
ké tUr Thai diém khda s6 cudi ngay dén thai diém két thic ngay, giao dich cla Khach
hang dugc Hé théng giao dich dién t& ghi nhan va xtr ly vao ngay tiép theo. Ngay hiéu
luc clia giao dich Tién gUi tiét kiém la ngay ti€p theo clia ngay Khach hang thuc hién
giao dich Tién gui tiét kiém.

Cac giao dich rut Tién gui tiét kiém ctia Khach hang trén Hé théng giao dich dién t chi
dugc phép thuc hién ngoai thai gian Hé théng thuc hién khda sé cudi ngay.

Thdi gian thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém dién t co thé dugc thay déi theo théng

bao cua PVcomBank trong ting thdi ky.

DPIEU 7. LAI SUAT, PHi

7.1.

a.

Lai suat

Lai sudt ap dung theo Biéu Idi suat huy déng tién gui danh cho Khach hang ca nhéan
clia PVcomBank hodc theo thda thuén gilta PVcomBank véi Khach hang tai thai diém
gui tién bao dam phu hgp quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé 1ai suat doi
V@i tién gui (néu co).

Lai suat tién gui c6 dinh trong suét thai han gui tién, trir trudng hgp Khach hang lua
chon (cac) san pham Tién gui tiét kiém cla PVcomBank c6 chinh sach vé diéu chinh 13i
suat. Viéc diéu chinh lai suat thuc hién theo quy dinh cilia PVcomBank va dugc théng
bdo cho Khach hang theo cac phuaong thiic do PVcomBank quyét dinh tai thai diém
thay dai.

Néu Khach hang gui tién tai cac Diém giao dich cia PVcomBank, l3i suat Tién gui tiét
kiém dugc thé hién trén Thé tiét kiém cdp cho Khach hang (trir trudng hgp quy dinh
tai Diém d Khoan nay). Néu Khach hang gui tién tiét kiém trén Hé théng giao dich dién
td, 13i sudt Tién gui tiét kiém dugc thé hién trén Tai khoan Tién gui tiét kiém tai Hé
théng giao dich dién ti/Hé théng doi tac.

Trudng hgp kéo dai thai han gui tién, 1ai suat ap dung déi véi khoan Tién gui tiét kiém
la 13i suat dugc PVcomBank ap dung tai thai diém kéo dai thai han gui tién tuong Uing

v@i loai hinh tiét kiém va thgi han gui tién mdi.



7.2.

Phi

Phi lién quan dén Tién gui ti€t kiem ap dung theo quy dinh clla PVcomBank tiing thai
ky tuong (ng véi loai san pham tién gui tiét kiém ma Khach hang lua chon, dugc
PVcomBank niém yét cdng khai va/hodc thong bao véi Khach hang trudc khi thuc hién

giao dich.

PIEU 8. PHUONG PHAP TiNH LAI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Thai han tinh lai

D6i v@i khodn tién guri cé thai han tir 01 ngay trd [én: Tuy theo quy dinh cia PVcomBank
trong ting thai ky, thai han tinh 13i va thai diém xac dinh sé du dé tinh 13i dugc thuc
hién theo mét trong hai cach sau:

Thai han tinh 13i dugc xac dinh tu ngay ti€ép theo ngay nhan tién guii dén hét ngay thanh
toan hét khoan tién gui (bo ngay dau, tinh ngay cudi clia thai han tinh 13i) va thai diém
xac dinh sé du dé tinh 13i la ddu mbi ngay trong thdi han tinh I4i.

Thai han tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay nhan tién gui dén hét ngay lién ké trudc ngay
thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau, bd ngay cudi cua thdi han tinh 13i) va thdi
diém xac dinh s8 du dé tinh 13i la cudi méi ngay trong thdi han tinh I3i.

S6 du thuc té

Trudng hop thai han tinh 13i dugc xac dinh theo Diém a Khoan 8.1 Diéu nay: S6 du thuc
té la s6 du dau ngay tinh 13i cia sé du Tién gui tiét kiém ma PVcomBank con phai thanh
toan cho Khach hang.

Trudng hgp thai han tinh 13i dugc xac dinh theo Diém b Khoan 8.1 Diéu nay: Sé du
thuc té la s6 du cubi ngay tinh 1ai ctia s6 du Tién gui ti€t kiém ma PVcomBank con phai
thanh toan cho Khach hang.

S6 ngay duy tri s6 du thuc té

Trudng hgp thai han tinh 13i dugc xac dinh theo Diém a Khoan 8.1 Diéu nay: S6 ngay
duy tri s6 du thuc té€ 13 s6 ngay ma sé du thuc té dau mdi ngay khong thay dai.
Trudng hgp thdi han tinh 13 dugc xac dinh theo Diém b Khoan 8.1 Diéu nay: S6 ngay
duy tri s6 du thuc té 13 s6 ngay ma s du thuc t& cudi moi ngay khéng thay déi.

Lai suat tinh lai

La 13i suat quy dinh tai Diéu 7 Diéu khoan va Diéu kién nay.

Lai suat tinh 1ai dugc tinh theo ty 1€ %/ndm, mét nam la 365 ngay.



8.5. Cong thic tinh lai

a. SO tién 1ai cia mét ngay dudc tinh toan nhu sau:

o S6 du thuc té x Lai suat tinh 1ai
S6 tién ldi ngay =

365
S tién 1ai cua ky tinh 13i bang (=) Téng s6 tién lai ngay cda toan bd cac ngay trong ky tinh Iai.
b. DPa6i véi cac khoan Tién gui tiét kiém cd thdi gian duy tri s6 du thyc té nhiéu hon mot

(01) ngay trong ky tinh 13i, sé tién |3 dugc tinh bang cong thiic rat gon sau:

Y (S6 du thuc té x S6 ngay duy tri s6 du thyc té x Lai suat tinh lai)
S6 tién lai =

365

8.6. Nguyén tac lam tron lai khi chi tra Tién guri tiét kiém cho Khach hang giao dich
tai cac Diém giao dich
Trudng hgp 1ai cua Tién gui tiét kiém 1a s6 1€, s6 1&i dugc lam tron theo nguyén tac sau:

a. Dai véi Tién gui tiét kiém bang Dong Viét Nam (VND): Khéng 1ay phan thap phan va
lam tron theo nguyén tac néu sé dau tién cta phan thap phan 16n hon hoédc bang 5 thi
lam tron |én, néu sé dau tién cta phan thap phan nho han 5 thi lam tron xuéng.
Vidu:s6 1.615.523,7 lam tron thanh 1.615.524; s6 1.723.462,4 lam tron thanh 1.723.462.

b. Dai vai Tién gui tiét kiém bang D6 la My (USD) va cac ngoai té khac: Lay phan thap
phan 02 (hai) sé lé va thuc hién theo nguyén tac sau: Néu s6 th( 3 clia phan thap phan
I&n hon hoac bang 5 thi lam tron 1én, néu s6 thi 3 cla phan thap nhan nho hon 5 thi
lam tron xuéng.
Vi du: s6 2.300,387 lam tron thanh 2.300,39; s6 3.450,621 lam tron thanh 3.450,62.

PIEU 9. PHUONG THUC TRA LAI

9.1. Tuy tUng san pham Khach hang lua chon va/hoac quy dinh cia PVcomBank tai ting
thai ky, lai cta Tién gui tiét kiém dudgc trd cho Khach hang theo mét trong cac hinh
thirc sau:

a. Tra |13i sau, moét lan tai thai diém dén han cla khoan Tién gui tiét kiém.

b.  Tralai dinh ky.

C. Tra lai trudc.

d. Cac hinh thic tra 1ai khac do PVcomBank quy dinh trong cac san pham theo ting thai ky.

9.2. Trudng hgp Khach hang thuc hién rat trudc han Tién gui tiét kiem khi da linh [ai trudc
hoac da linh Idi theo dinh ky ma phan 1ai Khach hang da linh nhiéu han sé 1ai dugc
hudng tai thai diém rat Tién gui tiét kiém, PVcomBank dugc quyén truy thu lai s6 tién

I&i chénh léch ngay khi thanh toan Tién gui tiét kiém cho Khach hang. Trudng hgp néu



sO tién truy lai khong du, PVcomBank cé quyén trich tién tur bat ky tai khoan thanh toan

nao cla Khach hang dé thu hoi khoan tién chénh léch nay.

DIEU 10. XU LY CAC TRUGNG HOP RUI RO

10.1.

a.

10.2.

Thé tiét kiém bi hu hong:

Thé tiét kiem bi hu hong: La Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe chit/sia chita/viét vé
thém/da ban hoac cac trudng hap khac dan dén khéng thé nhan dang chinh xac va
day du thong tin trén Thé tiét kiém dé.

Trudng hop Thé tiét kiém bi hu hong thi Khach hang cé thé dé nghi PVcomBank lam
thu tuc cap lai Thé tiét kiém. Thd tuc cap lai Thé tiét kiém thuc hién theo quy dinh cta
PVcomBank trong tung thai ky.

Thé tiét kiém bi mat:

Khach hang dén bat ky Diém giao dich nao clia PVcomBank dé thuc hién thu tuc bao mat
Thé tiét kiém theo quy dinh cia PVcomBank. Sau khi Khach hang hoan thanh thu tuc béo
mat, PVcomBank thuc hién phong tda Tién gui tiét kiém. Thai han phong toa theo quy
dinh cua PVcomBank tai ting thai ky.

Khach hang cé thé dé nghi PVcomBank cap lai Thé Tiét kiém va thanh toan phi cép lai
Thé tiét kiem theo quy dinh cia PVcomBank.

Trudng hgp Khach hang khong yéu cau cap lai Thé tiét kiém, Khach hang phai xuat
trinh Gidy bao mat Thé tiét kiém c6 xac nhan cla PVcomBank khi thuyc hién cac giao
dich Tién gui tiét kiém tai cac Di€ém giao dich cua PVcomBank.

Néu trong thai han phong téa ma PVcomBank nhan dugc bat ky khiéu nai, tranh chap
nao lién quan dén Tién gui tiét kiém, PVcomBank sé tU ch6i moi yéu cau lién quan dén
Tién gui tiét kiém d6 dé cac Bén cé lién quan giai quyét tranh chap theo quy dinh phap
luat. Trong thdi gian giai quyét tranh chap, PVcomBank c6 quyén khong chi tra 13i phat
sinh hodc tam dung viéc chi tra Tién gui tiét kiém dang tranh chap.

PVcomBank dugc mién trir trach nhiém d6i vSi moi thiét hai xay ra do Khach hang
khong thuc hién thia tuc bao mat Thé tiét kiém hoac hanh vi gay thiét hai cho Khach
hang lién quan dén Thé tiét kiém bi mat dugc thuc hién trudc khi PVcomBank tiép nhan
thong tin bao mat Thé tiét kiém cta Khach hang.

Tai bat ky thai diém nao sau khi Khach hang thuc hién bdo mat Thé tiét kiém, néu
Khach hang tim lai dugc Thé tiét kiém (da bao mat) thi Khach hang dén cac Diém giao
dich ctia PVcomBank dé x{ ly theo nguyén tac sau:

Trudng hgp Khach hang chua rat Tién gui tiét kiém:

Nop lai Gidy bdo méat Thé tiét kiém; Thé tiét kiém da bao mat (néu Khach hang da dugc

cap lai Thé tiét kiem mai);



10.3.

Pé nghi PVcomBank cham dut phong tda déi vai Tién gui tiét kiém (néu trong thdi gian
phong téa). Khach hang dugc ti€p tuc sit dung Thé tiét kiém dé thuc hién cac giao dich
Tién gui tiét kiém tai PVcomBank (néu Khach hang khéng dugc cap lai Thé tiét kiém
mai).

Trudng hgp Khach hang da rat Tién gui tiét kiém: NOp lai Thé tiét kiem da bao mat
(néu Khach hang da dugc cap lai Thé tiét kiém méi) cho Diém giao dich PVcomBank
ndi nguadi gui tién da bao mat Thé tiét kiém.

Rui ro lién quan dén viéc thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém bang phucng tién
dién tu

Khach hang tu chiu trach nhiém vé cac rui ro c6 thé xay ra tur viéc thuc hién giao dich
Tién gui tiét kiém bang phuong tién dién tl, trong d6 bao gom nhung khdng gidi han
bdi rdi ro phat sinh tur viéc quan ly, sit dung cac thiét bi dién t& d€ nhan ma xac thuc
OTP, quan ly va gilt bi mat Tai khoan giao dich dién tir va Méat khau truy cap Hé théng
giao dich dién tu, rdi ro ti cac su kién bat kha khang nhu 16i dudng truyén, 16i hé
théng.... PVcomBank dugc mién trir khoi moi tranh chap, khiéu nai, khiéu kién lién quan
dén cac giao dich Tién gui tiét kiém clia Khach hang bang phuang tién dién td sau khi
da ap dung cac phuong thlc can thiét dé xac minh cac yéu td dé nhan dién Khach hang
truy cap va xac nhan giao dich.

Khach hang co6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bao, bao mat sau khi thuyc
hién giao dich Tién gui tiét kiém bang phuaong tién dién tr:

Bao vé bi mat Tai khoan giao dich dién t, mat khau, ma khéa bi mat, ma PIN, OTP va
khong chia sé cac thiét bi luu trlt cac thong tin nay (bao gom cad nhan vién cla
PVcomBank).

Khéng dung may tinh cdng céng dé truy cép, thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém
bang phuong tién dién ti; khdng nén sir dung mang wifi céng cdng khi sir dung dich
vu Tién gui tiét kiém dién tu.

Khéng luu lai tén dang nhap va ma khoa bi mat, ma PIN trén cac trinh duyét.

Thoat khoi phan mém (ng dung dich vu ngan hang dién t& khi khong s dung.

Nhan dang va hanh dong x ly mot s tinh hudng Ita ddo, gia mao trang thong tin
dién tu, cac phan mém Uing dung dich vu ngan hang dién ti cia PVcomBank.

Cai dat day du cac ban va 16 héng bao mat cta hé diéu hanh, phan mém (ng dung
dich vu ngan hang dién t& cia PVcomBank; cai dat phan mém chéng ma déc va cap
nhat m3u nhan dién ma déc mdi nhat trén thiét bi c4 nhan sit dung dé thuc hién giao

dich Tién gui tiét kiém bang phuang tién dién tu.



10.4.

Khéng st dung cac thiét bj di déng da bi pha khda dé tai va st dung phan mém Ulng
dung dich vu ngan hang dién t, phdn mém tao OTP.

Khong cai dat cac phan mém la, khéng ré nguén géc.

Thong bao kip thai cho PVcomBank khi phat hién cac giao dich bat thudng.

Thong bao ngay cho PVcomBank cac trudng hgp: mat, that lac, hu hong thiét bj tao
OTP, s6 dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bj luu tri khéa bao mat tao chit ky s6; bi
Ira dao hoac nghi ngd bi Ira dao; bi tin tac hodc nghi ngd bi tin tac tan cong.

Cac bién phap bao dam an toan khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cua
PVcomBank.

Trong truéng hop PVcomBank da hoan tat nghia vu thanh toan géc, lai Tién gui
tiét kiém theo DPiéu khoan va Diéu kién nay

Thé tiét kiém sé khong con gia tri cho du da dugc hoan tra hoac chua dugc hoan tra

cho PVcomBank.

PIEU 11. RUT TIEN GU' TIET KIEM TRUGC HAN

11.1.

11.2.

11.3.

Trudng hop Khach hang Iya chon san pham Tién gui tiét kiém co tinh nang cho phép
Khach hang dugc rat trudc han, Khach hang dugc quyén rat trudc han mét phan hoac
toan bo Tién gui tiét kiém va phai thong bao cho PVcomBank biét trudc vé yéu cau rat
trudc han theo quy dinh cia PVcomBank tai thai diém rat tién. Khoan Tién gui tiét kiém
rat trude han ap dung muc 13i suat t6i da bang 1ai suat tién gli khéng ky han thip nhat
cla PVcomBank (theo déi tugng Khach hang va/hoac theo loai dong tién da gui) tai
thdi diém rat trudce han.

Trudng hgp Khach hang gui tién va rat tién ra trong vong 02 ngay 1am viéc ké tir ngay
gui, khach hang hudng 1ai suat 0%/nam va mat phi kiém dém cho khoan tién rut ra
(néu co).

Trudng hap Khach hang lua chon san pham Tién gui tiét kiém khéng cé tinh nang cho

phép dugc rat trude han, Khach hang khong dugc quyén rat trudce han theo quy dinh.

DIEU 12. KEO DAI THOI HAN GU' TIEN

12.1.

Trong trudng hgp Tién gui tiét kiém dugc tu déng kéo dai thai han gui tién, viéc kéo
dai thai han gui tién thuc hién theo quy dinh ctia san pham Tién gui tiét kiém ma Khach
hang da dang ky. Trudng hgp trong quy dinh san pham khong dé cap, viéc kéo dai thoi
han gui tién dugc thuc hién theo nguyén tac: Tién gui tiét kiém dugc kéo dai thém mét
ky han gui tién md&i bang ky han ci hodc ky han ngan hon lién truéc (néu tai thai diém
kéo dai PVcomBank khéng con huy dong loai ky han trugc dé) va theo loai hinh Tién
gui tiét kiém ma Khach hang dang ky tai thai diém gui tién. Néu tai thai diém kéo dai,

PVcomBank khéng con huy déng loai hinh san pham tién gui tiét kiém nhu loai hinh



12.2.

san pham Khach hang da dang ky ban dau thi viéc kéo dai thai han gui tién thuc hién
theo quy dinh cua PVcomBank tai tung thai ky.

Da6i vai cac trudng hgp (i) Tién gui tiét kiém cé tranh chap hoac bi phong to3, thu git,
tam ngung giao dich hoac bi ap dung bat ky bién phap han ché nao khac theo quy
dinh clia phap luat, ban Biéu khoan va Diéu kién nay va/hoac (ii) PVcomBank c6 cg s&
hgp ly dé nghi ngd Khach hang, cac giao dich lién quan TGTK ctia Khach hang c6 dau
hiéu gian lan, Itra dao, hoac vi pham phap luat, PVcomBank c6 quyén khong thuc hién
cac phuong thic xi ly quy dinh tai diém b khoan 5.5 Diéu 5 Diéu khoan va diéu kién
nay ma khong can théng bao cho Khach hang cho dén khi tranh chap lién quan dén
Tién gui tiét kiem va/hoac gian lan/nghi ngd gian lan, Ira ddo da dugc x( ly, cham dut

va/hoac Tién gui tiét kiém bi cham dit ap dung cac cac bién phap han ché.

PIEU 13. UY QUYEN THU'C HIEN GIAO DICH TIEN GU1 TIET KIEM

13.1.

13.2.

13.3.

Khach hang cé thé iy quyén cho ngudi khac dé thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém
tai PVcomBank. Viéc Gy quyén thuc hién giao dich Tién gi tiét kiém cta Khach hang
thuc hién theo quy dinh phap luat va quy dinh cia PVcomBank trong ting thai ky.
Viéc iy quyén thuyc hién giao dich Tién gui tiét kiém cta Khach hang duong nhién hét
hiéu lyc trong cac trudng hgp sau:

HEt thai han Uy quyén hoac cong viéc dugc Gy quyén da hoan thanh.

PVcomBank nhan dugc théng bao tir co quan c6 tham quyén hodc bén thit ba vé viéc
Khach hang bi chét, bi Toa an tuyén bé la da chét, mat nang lyc hanh vi dan sy, han
ché nang luc hanh vi dan su hodc mat tich. PVcomBank khong chiu trach nhiém lién
quan tdi cac giao dich Tién gui tiét kiém ma ngudi dugc Uy quyén da thyc hién trudc
thai diém PVcomBank nhan dugc cac thong bao nay.

PVcomBank nhan dugc théng bao ti co quan c6 tham quyén hodc bén thi ba théng
bao vé viéec Nguai dudc Gy quyén bi chét, bi Toa an tuyén bo la da chét, mat nang luc
hanh vi dan sy, han ché nang luc hanh vi dan su hodc mat tich. PVcomBank khong chiu
trach nhiém lién quan t&i cac giao dich Tién gui tiét kiém ma nguci dugc dy quyén da
thuc hién trudc thai diém PVcomBank nhan dugc cac théng bao nay.

Tién gui tiét kiém da dugc tat toan.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank va theo quy dinh phap luat.
PVcomBank khéng phai chiu trach nhiém déi vé6i bat ky thiét hai, rdi ro, tén that nao
khi da thuc hién giao dich Tién gi ti€t kiém can c vao van ban ty quyén néu Khach
hang va/hoac Bén dugc Uy quyén khong kip thdi thong bao vé viéc cham dit hiéu luc
cla van ban dy quyén, hiy bé viéc Gy quyén hoac thuc hién thay déi Ngudi dugc dy

quyén/ndi dung Uy quyén.



PIEU 14. CHUYEN GIAO QUYEN SG HUU TIEN GU1 TIET KIEM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Khach hang dugc chuyén giao quyén s& hitu Tién gui tiét kiém cho ngudi khac (ngudi
nhan chuyén giao) tai bat ky Diém giao dich nao cia PVcomBank, trir trudng hap quy
dinh san pham tién gui cia PVcomBank ¢ quy dinh khac.

Khach hang va ngudi nhan chuyén giao quyén s hitu Tién gui tiét kiém thoa thuan va
tu chiu trach nhiém vé cac diéu khoan chuyén giao quyén s& hiru Tién gui tiét kiém.
Sau khi hoan thanh thu tuc chuyén giao quyén s& hitu Tién gui tiét kiém theo quy dinh
cua PVcomBank, toan bd quyén va nghia vu phat sinh lién quan dén Tién gui tiét kiem
s& do ngudi nhan chuyén giao quyén s& hiru Tién gui tiét kiém thuc hién.

Viéc Gy quyén thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém phat sinh truéc khi chuyén giao
Tién gui tiét kiém (néu cd) sé hét hiéu luc khi Khach hang yéu cau PVcomBank thuc
hién tha tuc chuyén giao quyén s& hiru Tién gui tiét kiém thanh céng.

Trir trudng hop chuyén giao quyén s& hitu Tién gui tiét kiém theo thira ké, déi tugng
nhan chuyén giao quyén s& hitu Tién gui tiét kiém phai dap iing du cac diéu kién danh
cho Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank.

Khach hang khéng dugc chuyén giao quyén s& hitu tién gui tiét kiém cho Bén thi ba
dudi bat ky hinh thc nao ma khong thdong bao va hoan thién tha tuc theo quy dinh
cla PVcomBank (trir trudng hop thura ké). Trudng hgp Khach hang tu'y chuyén quyén
s& hitu Tién gui tiét kiém (khong hoan thién tha tuc tai PVcomBank)/ /hodc chuyén
giao Thé tiét kiém cho ca nhan, t6 chiic khac dan dén bi ca nhan, t8 chiic nay Igi dung
dé rut tién gui, PVcomBank sé khéng chiu trach nhiém hoan tra lai sé tién da bj rat
trong bat ky trudng hgp nao.

Dai véi Tién gui tiét kiém chung, viéc chuyén giao quyén s& hiiu tién gui tiét kiém
chung dugc thuc hién theo dang ky nguyén tac st dung chi ky ctia nhitng ngudi gui

tién khi ma khoan Tién gui ti€t kiém chung do.

PIEU 15. SU DUNG TIEN GU1 TIET KIEM LAM TAI SAN BAO PAM

15.1.

15.2.

Tién gui tiét kiem dugc st dung lam tai sdn bao dam cho cac nghia vu ctia Khach hang
va/hoac bén thit ba (do Khach hang chi dinh) tai PVcomBank va tai cac té chiic, ca nhan
khac (theo thoa thuan clia cac bén lién quan, phu hgp véi quy dinh phap luat va quy
dinh ctia PVcomBank). PVcomBank dugdc quyén phong toa Tién gui tiét kiém trong thai
gian Tién gui tiét kiém dugc st dung lam tai san bao dam, Khach hang van dugc hudng
|3i Tién gui tiét kiém theo mdc 13i suat dugc xac dinh tai thai diém gui tién hoac tai thai
diém kéo dai thai han gui tién theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

Khi phat sinh su kién x( ly tai san bao dam theo quy dinh phap luat va/hoac theo thda

thuan cua Khach hang va PVcomBank/hoac Bén nhan bao dam, Khach hang dong y



cho PVcomBank dudc tat toan Tién gui tiét kiem cla Khach hang (bao gém ca trudng
hop tat toan Tién gui tiét kiém trudc thai diém dén han cba Tién Gui Tiét Kiém) dé
thanh toan cho cac nghia vu dugc bao dam theo Hgp déng bao dam ma khong can
phai thong bao cho Khach hang va/hoac can sy chap thuan cua Khach hang.

Trong trudng hgp nay, Tién Gui Tiét Kiem cta Khach hang ap dung theo muc lai suat
rat trudc han theo Diéu 11 Piéu Khoan va Diéu Kién nay. PVcomBank dugc mién trir
moi trach nhiém trong trudng hgp phat sinh tranh chap gitta cac bén lién quan dén

viéc xt ly Tién gui tiét kiém.

DIEU 16. PHONG TOA, CHAM DUT PHONG TOA TIEN GUI TIET KIEM, TRi HOAN THUC

16.1.

16.2.

16.3.

HIEN GIAO DICH TIEN GU'l TIET KIEM

Tién gui tiét kiém dugc phong téa trong nhirng truéng hgp sau:

Khi c6 dé nghi phong tda ctia Khach hang.

Cd yéu cau bang van ban cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat.

Khi Tién gui tiét kiém dudgc st dung lam Tai san bao dam.

Khi xay ra su kién lam phat sinh quyén phong toa Tién gui tiét kiém cua PVcomBank
theo cac thda thuan cu thé gira PVcomBank va Khach hang.

Khi PVcomBank phat hién gian lan hoac nghi ngd cé gian lan trong giao dich Tién gui
tiét kiém, phat hién sai sét trong giao dich tién gui tiét kiém cda Khach hang déi véi
PVcomBank.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat, quy dinh ctia PVcomBank va Diéu khoan
va Diéu kién nay.

Viéc phong téa Tién gtri tiét kiém cham dirt khi:

Két thdc thai han phong tda.

Co6 dé nghi cham dut viéc phong toa Tién gui tiét kiém theo thoa thuan gilta Khach
hang v&i PVcomBank.

Cé van ban clia cd quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luat vé viéc chdm dat
phong tda Tién gui tiét kiém.

Khi thuc hién tha tuc x{ ly tai san bao dam la Tién gui tiét kiém dé thyc hién cac nghia
vu tai PVcomBank hodc t6 chirc, ca nhan khéc.

Khi PVcomBank x{ ly xong gian lan va sai sét trong giao dich Tién gui tiét kiém.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cia PVcomBank.

Trudng hgp phong toéa Tién gui tiét kiém khong do Khach hang yéu cau
PVcomBank sé thuc hién thong bao bang van ban hoac hinh thic thong bao khac (do

PVcomBank quyét dinh) vé viéc phong tda Tién gui tiét kiém cho Khach hang biét.



16.4.

Tri hoan thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém

Khach hang déng y PVcomBank dugc quyén tri hoan thuc hién giao dich Tién gui tiét
kiém cho dén khi cac sy kién tri hodn bi cham dut, bao gom:

Tién gui tiét kiém chung dang bi tranh chap bdi cac dong chu s& hiru.

Thé tiét kiém va/hoac Tién gui tiét kiem dang dugc xac dinh lién quan dén vu viéc tranh
chap hinh sy, dan sy hoac vu viéc bat ky dang dugc thu ly gidi quyét bai Ca quan Nha
nudc c6 tham quyén hodc Trong tai.

Khach hang thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém thudc cac trudng hgp tri hoan giao
dich theo Luat Phong, chéng rua tién.

Cac truong hgp tri hoan khac theo quy dinh cua phap luat va biéu khoan va biéu kién

nay.

DIEU 17. TRA CUU TIEN GU1 TIET KIEM

17.1.

17.2.

Khach hang c6 thé tra ciru théng tin khoan Tién gui tiét kiém tai PVcomBank theo
maot trong cac cach sau:

Tra cltu tryc tiép tai bat ky Diém giao dich nao clia PVcomBank;

Tra clu trén Hé théng giao dich dién ta;

Cac phuong thic khac dugc PVcomBank trién khai tiing thai ky.

Khi cé bat ky thay d6i vé khoan Tién gui tiét kiém cua Khach hang tai PVcomBank:
PVcomBank sé thuc hién thong bao cho Khach hang biét vé viéc thay déi theo mét
trong cac hinh thic sau day, tuy thudc vao viéc dang ky cua Khach hang/hoac quy dinh
cla PVcomBank, bao gom: qua sé dién thoai; qua email hodc qua cac hinh thc nhan
thong bao bién dong khac do Khach hang da dang ky hodc cac hinh thic khac theo
quy dinh cia PVcomBank.

DIEU 18. KHIEU NAI

18.1.

a.

18.2.

Tiép nhan khiéu nai caa Khach hang:
Truc tiép tai Diém giao dich cia PVcomBank nai Khach hang thuc hién giao dich, vao
ngay lam viéc cia PVcomBank, thdi gian vao cac Ngay lam viéc:
TU Thi 2 dén Tha 6: 08h00 - 16h30.
Sang Thur 7: 08h00 - 12h00.

Qua dudng van thu (gui truc ti€p hoac gui qua dich vu buu chinh/chuyén phat) tdi
PVcomBank (bao gébm Hoi s3 va hodc Diém giao dich nai Khach hang thuc hién giao
dich).

Tong dai cham séc Khach hang clia PVcomBank.

Cac kénh ti€p nhan khac dugc PVcomBank cap nhat b sung theo ting thai ky.

Viéc giai quyét khiéu nai ctia Khach hang



PVcomBank giai quyét khi€u nai cua Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh cla
PVcomBank.

DIEU 19. PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN VE PHONG, CHONG RUA TIEN VA TAI TRO KHUNG

19.1.

19.2.

19.3.

BO, PHONG CHONG THAM NHUNG VA HOI LO

Khach hang cam két cung cap day du cac tai liéu, thong tin, di liéu theo yéu cau cla
PVcomBank dé thuc hién cédng tac nhéan biét Khach hang theo quy dinh phap lut, quy
dinh ciia PVcomBank.

Khach hang cam két khéng thuc hién cac giao dich Tién gui tiét kiem cho cac giao dich
nham muc dich rira tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién vii khi hiy diét hang loat,
Ira dao, gian lan, tham nhiing, hoi 16 hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.
PVcomBank c6 quyén tir chéi thuc hién cac giao dich Tién gui tiét kiém cta Khach hang
trong nhitng trucng hgp:

Khach hang cung cap thong tin sai, gia mao.

Khach hang t6 chic, tham gia hoac ¢ co s& dé nghi ngd hodc xac dinh Khach hang cé
lién quan dén hoat déng rla tién, tai trg khing b, tai trg phé bién vii khi hay diét
hang loat, Ilra dao, gian lan, tham nhiing, héi 16 hoac cac hanh vi vi pham phap luat
khac.

Khach hang hoac ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang c6 tén trong cac danh
sach theo quy dinh phong, chéng rira tién va tai trg khing bé, tai trg phé bién vi khi
huy diét hang loat tai PVcomBank.

C4 nghi ngd Khach hang dang thuc hién hodc hé trg bén thit ba thuc hién hoat déng
rlra tién, tai trg khing b, tai trg phd bién vii khi hly diét hang loat, Itra dao, gian lan,
tham nhiing, hoi 16 hodc hanh vi vi pham phap luat khac.

Co ¢6 s8 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich cua giao dich hoac nghi ngd vé giao
dich nham r(ra tién, tai trg khung bé, tai trg phé bién vi khi hiy diét hang loat, Itra dao,

gian lan, tham nhiing, héi 16 hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

PIEU 20. TUAN THU PAO LUAT FATCA

20.1.

20.2.

Khach hang déng y rang, PVcomBank dugc quyén thuc hién tit ca nhiing gi dugc cho
la can thiét d€ tuan thu cac yéu cau cta FATCA, bao gém nhung khéng han ché viéc
dugc quyén cung cap théng tin cho ca quan cd tham quyén, IRS hoac theo thoa thuén
gitra IRS va Chinh phu Viét Nam hoac tai lanh thé tai phan khac trong pham vi phap
luat Viét Nam cho phép cung cdp nhiing thong tin chi tiét vé Tién gui tiét kiém cda
Khach hang khi dugc yéu cau bdi quy dinh vé FATCA.

Néu Khach hang khéng cung cdp va/hodc cung cadp khéong diang thai han cho

PVcomBank bat ky théng tin nao trong cdc mau biéu lién quan dén FATCA hoac khéng



20.3.

20.4.

20.5.

thuc hién cac néi dung khac (néu cd) theo yéu cau bang van ban hodc bang cac hinh
thirc khac ctia PVcomBank trong tiing thai ky; hodc khach hang la chu tai khoan chéng
doi; hoac trong truong hgp Khach hang khéng cung cadp dugc cac tai liéu lién quan
dén cac khoan thué hoac tai liéu mién trir thué hodc khong thé gidi thich, chiing minh
Khach hang khong phai la déi tugng ndp thué My mac du la c6 nhitng dau hiéu nhan
biét My, Khach hang déong y rang PVcomBank cé quyén bao cao cac thong tin lién quan
cho Ca quan thué theo quy dinh lién quan dén tuan thd FATCA va/hoac tién hanh cac
bién phap sau ma khéng bi rang budc bat ky trach nhiém nao véi Khach hang:

Trén cd s& thdng bao cho Khach hang bang van ban, trir hodc khau trir thué hoac bat
ky khodn tién nao khac dugc tiép nhan hodc chi tra bdi PVcomBank theo quy dinh lién
quan dén tuan tha FATCA va quy dinh c6 lién quan.

Tri hoan thyc hién giao dich Tién gui tiét kiém cho dén khi Khach hang hoan tat nghia
vy cung cap thong tin cho PVcomBank hoac cham dut viéc cung cap dich vu lién quan
dén Tién gui tiét kiém cho Khach hang.

Néu Khach hang da gui Tién gui tiét kiém tai PVcomBank, tai bat ky thai diém nao
trong thai han gui tién, néu Khach hang trd thanh doi tugng chiu thué thu nhap cua
My hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu nhan biét My, Khach hang déng y tuan thu
day du cac quy dinh vé FATCA bang cach cdp nhat cho PVcomBank cling cac tai liéu
lién quan (néu cd) déi vai cac thoéng tin da thay doi trong vong 30 ngay ké tir ngay
théng tin thay déi ¢ hiéu luc hodc ké tir ngay nhan dugc yéu cau cia PVcomBank.
PVcomBank dugc mién trir toan bé trach nhiém, déng thdi Khach hang tu chiu hoan
toan trach nhiém déi véi nhitng thiét hai, tén that phat sinh do viéc thong bao cham
tré cua Khach hang gay ra.

Trudng hgp Khach hang phat sinh yéu cau thanh toan thuagng xuyén dén bat ky mot
tai khoan & My hoac c6 thu Gy quyén cho ca nhan cé dia chi tai My, Khach hang cé
trach nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan Khach hang khong
thudc doi tugng chiu thué thu nhap cua My.

Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day dd cda thong tin cung cap cho
PVcomBank. Khach hang hiéu rang mét tuyén bé sai hodc che gidu vé tinh trang thué
clia c& nhan My cé thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo luét thué ctia My, bao gém

ca FATCA.

PIEU 21. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

21.1.

a.

Quyén cua Khach hang

DPugc bao toan hodc bao hiém Tién gui tiét kiém theo quy dinh phap luét.



21.2.

Pudc rat tién theo yéu cau phu hop véi loai san pham Tién gui tiét kiém, dudc thanh
toan day du tién goc va lai theo thda thuan véi PVcomBank.

DPudgc xac nhan sé du, dugc quyén dé nghi phong tda/cham dit phong toa Tién gui tiét
kiém, chuyén giao quyén s& hitu Tién gui tiét kiém, dugc Uy quyén cho ngudi khac thuc
hién cac giao dich lién quan dén Tién gui tiét kiém va cac quyén khac theo quy dinh
phap luat, quy dinh PVcomBank va biéu khoan va Diéu kién nay.

Pugc st dung Tién gui tiét kiém dé bao dam cho nghia vu cia Khach hang va/hoac
Bén th ba tai PVcomBank hodac tai cac t6 chic, cad nhan khac (theo thda thudn clia cac
bén lién quan, phu hgp vdi quy dinh phap luat va quy dinh ctia PVcomBank).

Do6i véi cac Khach hang gui Tién gui tiét kiém trén Hé thong Déi tac, Khach hang déng
y dé Déi tac dugc toan quyén cung cap cac théng tin, hé sd ma tai khoan dang ky cua
Khach hang trén Hé théng Déi tac cho PVcomBank; dong y dé PVcomBank thuc hién
cac lénh/giao dich lién quan Tién gui tiét kiém cua Khach hang trén Hé théng Dai tac
theo quy dinh cia PVcomBank trén cg s& cac thong tin do Daéi tac cung cap va
PVcomBank dugc mién trir moi trach nhiém c6 lién quan trong trudng hgp PVcomBank
thuc hién theo dung cac thong tin do Daoi tac cung cap.

Cac quyeén khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cia PVcomBank va Diéu khoan va
Diéu kién nay.

Trach nhiém cua Khach hang

Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cta khoan Tién gui tiét kiém tai PVcomBank.
Trudng hgp gui tai cac Diém giao dich, Khach hang c6 trach nhiém kiém tra cac théng
tin trén Thé tiét kiém trudc khi rai khdi Diém giao dich clia PVcomBank.

Cung cap day du, chinh xac, kip thai cac thong tin theo yéu cau cia PVcomBank trong
tung thai ky.

Tuén tha quy dinh, quy trinh, hudng dan ctia PVcomBank khi thuc hién cac giao dich
Tién gui tiét kiém.

Thuc hién cac néi dung tai Diéu khoan va Diéu kién nay va cac thda thuan da cam két
véi PVcomBank (néu co).

Thong béo trudc vé yéu cau rut tién trudc han véi PVcomBank theo yéu cau cua
PVcomBank (néu co).

Thong béo kip thai cho PVcomBank vé viéc Thé tiét kiem bi mat/hu hong va chiu moi
trach nhiém thiét hai (néu c6) do khong thong bao kip thai.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, Igi dung déi v&i Tién gui tiét kiém do 16i

cla Khach hang.



Théng bado ngay cho PVcomBank khi cé cac thay déi vé nhan thén (thay déi gidy t& xac
minh théng tin; cé cac sy kién anh hudng quyén s& hitu, nang luc hanh vi dan su... cia
Khach hang va/hoac nguai dai dién hgp phap cta Khach hang (néu cd)).

Thanh toan phi (néu cé) lién quan dén cac giao dich Tién gui tiét kiém tai PVcomBank.
Chiu trach nhiém bao quan Thé tiét kiém, khéng dugc chuyén giao cho Bén th( ba bat
ky dudi bat ky hinh thiic nao ma khéng thong bao va cé xac nhan cua PVcomBank.
Trudng hgp néu khéng théng béo va cé xac nhan cia PVcomBank dan dén bi Bén thi
ba Igi dung Thé tiét kiém dé tat toan Tién gui tiét kiém thi phai hoan toan chiu trach
nhiém vé viéc bj Bén th( ba Igi dung.

Chiu trach nhiém bdo mat cac thong tin lién quan dén Tién gui tiét kiém clia Khach
hang tai PVcomBank.

Cam két nguon tién Khach hang gui tai PVcomBank la hoan toan hgp phap.

Cam két va chju trach nhiém vé viéc sir dung goc va lai Tién gui tiét kiém va cac khoan
tién co lién quan dén/phat sinh tu Tién gui tiét kiém (bao gém nhung khong gidi han:
Tién vay, cac khoan phat/b6i thuang thiét hai,...) phu hgp vaéi quy dinh phap luat, khong
st dung cac khoan tién néu trén dé phuc vu muc dich ria tién, tai trg khing bé, tai trg
phé bién vii khi hay diét hang loat hodc bat ky muc dich trai phap luat nao khac.

Cam két tuan thu han muc giao dich (néu cd) theo quy dinh phéap luat, quy dinh cta
PVcomBank.

Céac nghia vy khac theo quy dinh phéap luat, quy dinh ciia PVcomBank va Diéu khoan va

Diéu kién nay.

PIEU 22. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCOMBANK

22.1. Quyén cia PVcomBank

a.

PVcomBank dugc quyén ti chéi viéc nhan, chi tra lién quan dén Tién gUi ti€t kiém néu
Khach hang khong thuc hién theo ding cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay
va cac thda thuan da cam két véi PVcomBank.

PVcomBank dugc quyén tu chéi viéc chi tra Tién gui tiét kiém doi vai Thé tiét kiém da
bi Igi dung dan dén tén that tai san cia Khach hang nhung khéng phai do 16i cla
PVcomBank.

PVcomBank dugc quyén thu phi déi vai cac dich vu khac lién quan dén Tién gui tiét
kiém theo quy dinh trong tung thai ky.

DPugc quyén tam gitt, phong toa Tién gui tiét kiém khi c6 yéu cau bang van ban cla co
quan nha nuéc c6 tham quyén hodc cé g sd tin rang Tién gui tiét kiém co lién quan
dén hoat dong rua tién, tai trg khing b, tai trg phé bién vi khi hdy diét hang loat,

tham nhiing va cdm van, triing phat theo quy dinh phap luat vé phong, chéng ra tién,



22.2.

chéng tai trg khiing b, tai trg phé bién vi khi hdy diét hang loat va phong, chéng
tham nhiing.

Dudc quyén tU choi viéc kéo dai thai han Tién gui tiét kiém trong trudng hgp Tién gui
tiét kiém phat sinh tranh chap véi Bén thd ba bat ky hoac lién quan dén vy an dang
dugc thu ly, giai quyét bai Ca quan cb tham quyén.

Pugc quyén ti chéi thanh toan gdc, 1ai Tién gui tiét kiém trong trudng hgp Tién gui
ti€t kiém bi han ché giao dich theo quyét dinh cia Ca quan Nha nudc cb tham quyén.
Pugc quyén thu thap, xtr ly cac dit liéu ca nhan do Khach hang hodc Béi tac cung cap theo
cac quy dinh vé bao vé dif liéu ca nhan ciia PVcomBank va quy dinh phap luat c6 lién quan.
Cac quyeén khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cia PVcomBank va Diéu khoan va
biéu kién nay.

Trach nhiém cua PVcomBank

Tham gia bao hiém tién gui theo quy dinh cla phap luat va té chiic bao hiém tién gui.
Cong bo thai gian cung cap dich vu Tién gui tiét kiém cua Khach hang. Trudng hgp
thay d6i thai gian cung cap dich vu tién gui tién tiét kiém, PVcomBank théng bao cong
khai tai dia diém giao dich va/hodc trén trang thong tin dién t&r cla PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn) va/hoac cac phuang thic khac do PVcomBank quyét
dinh.

Thanh toan tién gdc, lai Tién gui tiét kiém dung han va day du.

Cong khai lai suat Tién gui tiét kiém, phuang thic tra 13i, mic thu phi déi v&i cac khoan
Tién gui tiét kiém rat trudc han (néu cd) va muc thu phi doi vai cac dich vu lién quan
dén Tién gui tiét kiém tai cac dia diém nhan, chi tra Tién gui tiét kiém.

Gilr bi mat théng tin Tién gui tiét kiém cta Khach hang theo quy dinh cla phap luat va
dam bao an toan tién gui cho Khach hang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat, quy dinh ciia PVcomBank va Diéu khoan va

biéu kién nay.

DIEU 23. PIEU KHOAN VE THU THAP, SU DUNG, BAO MAT, XU LY DU LIEU CA NHAN

23.1

23.2

CUA KHACH HANG

PVcomBank thu thap, st dung, bao mat, x ly dit liéu cad nhan cua Khach hang/Ngugai
dai dién hgp phap cta Khach hang (sau day goi chung la thong tin ca nhan cia Khach
hang) theo Diéu khoan va biéu kién vé bao vé dif liéu ca nhan dugc PVcomBank niém

yét trén website: www.pvcombank.com.vn;

PVcomBank chi si dung thong tin cad nhan cia Khach hang cho cac muc dich cung cap
cac san pham, dich vu va nang cao chat lugng, trai nghiém dich vu cho Khach hang,

cac muc dich khac (néu c6) dam bao phu hgp quy dinh phéap luat. PVcomBank cam két



233

khong ban, tiét 16, ro ri thong tin cd nhan clia Khach hang hoac s dung thong tin ca
nhan cda KH cho cac muc dich vi pham phap luat Viét Nam.

Khach hang déng y cho phép PVcomBank dugc quyén thu thap va x{ ly dir liéu ca nhan
do Khach hang cung cap. Khach hang cam két da doc, hiéu rd va déng y néi dung Ban
diéu khoan, diéu kién vé viéc bao vé di liéu ca nhan dugc niém yét trén website

www.pvcombank.com.vn.

PIEU 24. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN
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24.2

24.3

24.4

24.5

Tat ca cac thong bao lién quan dén thay doi thong tin sé dugc PVcomBank gui di theo
mot trong cac cach thic sau: (i) Pudng buu dién dén dia chi ciia Khach hang theo thong
tin dugc luu tai hé théng cta PVcomBank, (ii) Giao tan tay, (iii) Nhan tin dén sé dién
thoai ma Khach hang dang ky, (iv) GUi thu dién tU t&i hdp thu dién tir Khach hang dang
ky hoac (v) Bat ky hinh thic thong bao nao do PVcomBank quyét dinh khong trai véi
quy dinh phap luat. Cac Bén dong y rang viéc thong bao bang tin nhan, thu dién tu, fax
hoac bat ky hinh thic théng bao nao khac qua phuang tién dién t& déu cé gia tri tuong
duang nhu hinh thic thong bao bang van ban.

Cac Bén dong y rang dia chi, sé dién thoai va email cia Khach hang la dia chi, sé dién
thoai va email ma Khach hang da dang ky va dugc luu trit trén hé thong cua
PVcomBank. Khach hang dugc coi la da nhan dugc thong bao cia PVcomBank khi
PVcomBank da thong bao bang mot/moét sé trong cac phuong thic néu trén t6i dia
chi, s6 dién thoai va email ctia Khach hang hoac da niém yét tai tru s& kinh doanh hodc
da thong bao trén website cia PVcomBank.

Khach hang c6 nghia vu théng bao cho PVcomBank vé bat ky thay déi nao déi vdi dia
chi, s6 dién thoai hoac sé fax, email cia minh. Trong truéng hgp khéng thong béao thi
cac thong tin da dang ky cua Khach hang tai PVcomBank van gilt nguyén hiéu luc.
Cac thong tin cua Khach hang va khoan Tién gui tiét kiem dugdc PVcomBank bao mat,
trir trudng hgp phai cung cap cho ca nhén, té chic va ca quan nha nudc c6 thadm quyén
theo quy dinh phap luat.

PVcomBank cung cap thong tin vé Tién gui tiét kiém cda Khach hang trong cac trudng
hop sau:

Cung cap cho ngugi dai dién theo phap luat, ngugi thira ké hodc dai dién hgp phap
cla ngudi thtra ké clia Khach hang khi Khach hang chét hoac bj tuyén bé la da chét.
Cung cap cho Ca quan nha nudc cb tham quyén hodc cac ca nhan, té chiic khac lién
quan (nhu: cac don vi kiém toan, t6 chitc hanh nghé luét su, t6 chlrc hanh nghé céng
ching..) nham dé bao vé cac quyén va Igi ich hgp phap clia Khach hang va/hodac

PVcomBank theo quy dinh phap luat va cac quy dinh tai Diéu khoan va biéu kién nay.



e.

Cung cap cho cc quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat va/hoac ngan hang dai
ly ciia PVcomBank va/hodc Bén th(t ba dé phuc vu cong tac phong, chéng rira tién va
tai trg khiing bé, tai trg pho bién vi khi hiy diét hang loat.

Cho Déi tac doi véi cac trudng hgp Khach hang thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém
thong qua Hé thong Dai tac.

Cac truong hgp cung cap thong tin khac theo quy dinh phap luat.

DIEU 25. LUAT DIEU CHINH

25.1

25.2

Giao dich gui tién tiét kiém gilta PVcomBank va Khach hang dugc diéu chinh theo phap
luat Viéet Nam.

Cac tranh chap phat sinh ti hoac lién quan dén Tién gui tiét kiém sé dugc cac Bén ban
bac, xU ly trén tinh than hgp téc, binh dang va ton trong 1an nhau. Trudng hgp cac Bén
khong tu thdéa thuan dugc hoac khéng muén thdéa thuan véi nhau, mét trong cac Bén
c6 quyén khdi kién ra Toa an cd thadm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phéap luat

hién hanh.

PIEU 26. DIEU KHOAN CHUNG

26.1

Chir ky, phuong thirc xac thuc giao dich

Khach hang co thé thuc hién cac giao dich lién quan dén Tién gui tiét kiém bang mét
trong cac phuang thuc sau:

Khach hang ky truc ti€p trén cac chiing tu giao dich; hoac

Khach hang st dung chit ky dién ti (d6i véi cac giao dich Tién gui tiét kiém thuc hién
trén Hé thong giao dich dién t).

Ch{t ky dién tt, theo Diéu khoan va biéu kién nay bao gébm nhung khong gidi han: Chir
ky s6, Chir ky dién t&r dugc Khach hang st dung dé giao dich trén hé théng Internet
Banking/Mobile Banking/Hé théng giao dich dién tir khdc do PVcomBank chap thuan
va dudc tao lap phu hgp véi quy dinh phéap luat va dugc PVcomBank chép thuan tai
tung thai ky.

Khach hang tu chiu trach nhiém vé cac thiét bi dugc sir dung dé thuc hién giao dich
v3i PVcomBank bang chir ky dién td.

Khach hang cam két: (i) Da hiéu va déng y rang viéc ap dung chir ky dién ti thuc hién
cac giao dich Tién gui tiét kiém trén Hé théng giao dich dién tu; (i) Chap thuan moi rui
ro c6 thé xay ra tU viéc thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém thdong qua chir ky dién tu,
bao gébm ca cac rui ro lién quan dén/phat sinh tur cac thiét bi dugc sir dung dé thuc
hién giao dich v&i PVcomBank bang chit ky dién td; (iii) Viéc st dung chir ky dién t&

trong giao dich véi PVcomBank khéng vi bat c muc dich bat hgp phap nao; (iv) Mién



trr cho PVcomBank khdi moi tranh chap lién quan dén viéc Khach hang st dung chir
ky dién t.

C. Khach hang thuc hién cac giao dich Tién gui tiét kiém bang cach dang nhap Hé théng
giao dich dién tir bang Tai khoan giao dich dién t& va mat khau, khéi tao cac yéu cau.
Cac yéu cau thuc hién giao dich Tién gui tiét kiem duong nhién dugc xac dinh la cla
Khach hang néu dugc khdi tao bdi Tai khoan giao dich dién t cua Khach hang.
PVcomBank cé thé coi yéu cau la cia Khach hang néu da ap dung cac bién phap xac
minh dugc Khach hang, bao gom nhung khong gidi han viéc xac minh Tai khoan giao
dich dién t&, mat khau, OTP va/hoac cac bién phap xac thuc theo quy dinh cta phap
luat va/hoac quy dinh cta PVcomBank.

26.2 Khach hang déng y rang: PVcomBank cd toan quyén sita déi, bé sung ndi dung cla
Diéu khoan va Diéu kién nay va slta déi bé sung cac chinh sach vé cac loai hinh san
pham Tién gui tiét kiém clia PVcomBank trén co s& dam bao viéc stra déi, b6 sung phu
hgp véi cac quy dinh co lién quan clia phap luat. Khach hang cam két tuan tha day du
ndi dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay (bao gdm ca cac ndi dung slta déi, bé
sung, thay thé trong tung thai ky).

26.3 PVcomBank thuc hién théng bado cho Khach hang cac stta d6i, bé sung lién quan dén
ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay va cac stfa déi, bé sung, cac diéu chinh vé chinh
sach cua loai hinh san pham Tién gui tiét kiém cia PVcomBank ma Khach hang da lya
chon dé gui tién cling nhu cac san pham, dich vy, chuang trinh, uu dai.. cua
PVcomBank théng qua mot trong cac hinh thic théng bao tai Diéu khoan va Diéu kién
nay.

26.4 PVcomBank thuc hién niém yét cong khai ban Diéu khoan va Diéu kién trén trang thong

tin dién t’ chinh thdc cia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn/) va tai cac

Diém giao dich cua PVcomBank.
26.5 Cacvan dé chua dugc quy dinh, cac Bén théng nhat thuc hién theo quy dinh Phap luat,
hudéng dan cta co quan Nha nudc cd tham quyén quy dinh theo tiing thdi ky va/hoac

cac thda thuan khac gilra PVcomBank va Khach hang.

Diéu khoan va Diéu kién nay dugc ap dung cho tat ca cac loai hinh san pham Tién gui tiét
kiém tai PVcomBank. Trudng hop cac loai hinh san pham Tién gui tiét kiém cia PVcomBank
dugc Khach hang lua chon dé gui tién tiét kiém c6 quy dinh riéng biét, Khach hang thuc hién

tuan tha cac quy dinh riéng biét clia cac loai hinh san pham Tién gui tiét kiém do.



