7.

THE LE CHUONG TRINH

Tén chwong trinh khuyén mai: Hoa nhip cam xuc.
Thoi gian khuyén mai: tir 16/04/2018 dén 16/06/2018.

Péi twong khuyén mai: khach hang 1a céng dan Viét Nam hoidc ngudi nude ngoai cu tra

PVc

tai Viét Nam m¢ méi, sir dung thé tin dung PVcomBank Mastercard (hang thé Platinum,

Gold va Smart).

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai:

Qua tang ngay, hoan tién cho khach hang va quay thudng cudi chuong trinh cho khach

hang mo mai, sir dung thé tin dung PVcomBank Mastercard.

Co ciu giai thuwéng:
. N@i dung Pon gia | Solweng | Thanh tién
Co cau giai thwéng : :
giai thwong (VND) | gidi thwéng (VND)
Qua tang ngay Ba 16 du lich 400.000 600 | 240.000.000
Hoan tién khach hang
Qua tang hoan tién chi tiéu tai siéu thi 500.000 200 | 100.000.000
dién may
Qua tang Giai '
, | Voucher du lich 80.000.000 01| 80.000.000
may man dac biét
cudi chuong | Giai bién thoai Samsung
. , 11.000.000 03 | 33.000.000
trinh nhat Galaxy A8 — 2018
Tong cong 453.000.000

Bang chiz: Bon tram ndm mueoi ba triéu dong chan./.

Ni dung chi tiét:

7.1. Giai qua tang cho khach hang mé méi va sir dung thé tin dung PVcomBank

Mastercard:

a. Giai tang balo:

- Tang balo du lich cho 300 khach hang dau tién mdi thang mé mai thé tin dung

PVcomBank Mastercard va tong gia tri giao dich thanh toan téi thiéu 500.000
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VND trong vong 30 ngay ké tir ngay thé dugc phéat hanh. Khong ap dung dbi voi
cac giao dich thanh toén tai siéu thi dién may.

Giai thwdng hoan tién:

Hoan tién téi 30% (t6i da 500.000 VND) vao tai khoan khach hang cho 100 khach
hang dau tién mdi thang mé mai thé tin dung PVcomBank Mastercard va tong gia
tri giao dich thanh toan téi thiéu 1.000.000 VND tai c4c siéu thi dién may trong
vong 30 ngay ké tir ngay thé dugc phét hanh.

7.2. Giai thwéng may min quay thwéng cudi chwong trinh cho toan bd cha thé tin

dung PVcomBank Mastercard:

a.

Céach thac tham gia chwong trinh:

Trong thoi gian khuyén mai, khach hang l1a chu thé tin dung PVcomBank
Mastercard phéat sinh giao dich hop 1& tir 500.000 dong tré 18n s& nhan dugc ma
du thudng dé tham dy quay s6 xac dinh trang thuong cudi chuong trinh.

S6 lwong ma dy thuong duoc tinh theo c¢ong thic: S6 luong ma dy thuong = Gia
tri giao dich/500.000 VND (lam tron xudng).

Quy dinh vé biang chitng xac dinh tring thwéng

M4 s6 du thuong duoc cip phét ty dong theo phan mém tao ma du thuong ngau
nhién, dua trén diéu khoan ap dung ddi véi khach hang va dugc théng béo cho
khach hang qua email sau khi khach hang thyuc hién giao dich da diéu kién nhan
ma du thuong.

Khéch hang cé thé tra cieu ma du thudng tai diém giao dich, Call Center, website
PVcomBank trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir khi két thiic chuong trinh.
Tong s6 ma dy thuong quay thudng trong chuong trinh: 999.999.

S6 ma dy thuong hop 18 bao gdm 06 (Sau) ky ti s6 ¢6 cau tao nhu sau: AAAAAA
chay theo thtr ty tang dan tir 000.001 dén 999.999.

Thaoi gian, dia diém, cach thire xdc dinh tring thwéng

L& quay sb bang phan mém dién tir s& duoc PVcomBank t6 chirc vao 03/07/2018
tai 22 Ngb Quyeén, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Néi duéi su ching kién cua dai dién
PVcomBank, dai dién khach hang tham dy chwong trinh khuyén mai.

Chuong trinh quay thuong s& xac dinh cac khach hang trang giai nhat, sau d6 s&

xac dinh giai dac biét.
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M4 du thuong di tring thuong sé& khong duoc tham du quay sé xac dinh trang
thuong céc lan tiép theo.

Mot khach hang duoc nhan nhiéu giai thuéng twong tng nhidu ma dy thuang khac
nhau.

Két qua trung thudng duoc 1ap thanh vin ban va c6 xéac nhan caa cac bén chung

kién.

8. Quy dinh vé Giai thwéng:
8.1.

Quy dinh chung:

Theé hop 1é: 1a tat ca thé PVcomBank Mastercard tai thoi diém xét giai, thé caa khach

hang van trong trang thai hoat dong, khdng bi khda tam thoi hodc khoéa vinh vién.

Giao dich hop Ié:

Véi giai qua ting balo du lich va giai hoan tién, cac giao dich mua sam (khdng
&p dung giao dich rat tién mat va thanh toan phi thudng nién, du no thé tin dung,
cac giao dich tai cac siéu thi dién may) duoc thuc hién trong thoi gian tir 0h00
ngay 16/04/2018 tai 23gio 59 phat ngay 16/07/2018, thoi gian ghi nhan vao hé
thdng caa PVcomBank.

Véi giai quay thuang may man cudi chuong trinh, cac giao dich mua sam tai cac
siéu thi dién may (khong &p dung giao dich rit tién mat va thanh toan phi thudng
nién, du ng thé tin dung) dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai tir O0h00 ngay
16/04/2018 toi 23gio 59 phit ngay 16/06/2018, thai gian ghi nhan vao hé thong
cua PVcomBank.

Vi céc giao dich khac VNP, gia tri dugc ghi nhan quy ddi theo ty gia ghi nhan
vao hé théng PVcomBank.

Cac giao dich bj huy, c6 tranh chap hoic dugc hoan lai s& bi loai trir khoi giao
dich chi tiéu duoc quyén tham gia nhan giai thuong.

Giai thuang khong ap dung cho thé hét thé hét han, thé phét hanh lai.

Trong truong hop tai thoi diém xac dinh khach hang cudi cung dua diéu kién nhan

thuong, néu c6 nhiéu hon 1 khach hang dat diéu Kién thi wu tién khach hang co tong

gi tri giao dich thanh todn qua thé cao hon; néu khach hang cé téng gia tri giao dich

thanh toan bang nhau thi wu tién khach hang c6 han mac thé tin dung cao hon.

Ngan hang TMCP Dai Chiing Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank

22 Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

T(84-24) 3942 6800
F(84-24) 3942 6796/97
E pvb@pvcombank.com.vn

W www.pvcombank.com.vn



mailto:pvb@pvcombank.com.vn
http://www.pvcombank.com.vn/

PVoor®

- Khéch hang chi dugc nhan mot trong hai hinh thirc nhan qua la ba 16 du lich hoac

8.2.

8.3.

hoan tién.

Khéch hang chi dugc nhan mét trong hai giai thuong tang balo du lich hoac hoan tién

tiy theo diéu kién nao dén trudc.
Quy dinh théng bao:
Sau 30 ngay khi két thiic mdi thang cua chuong trinh, PVcomBank sé& thong béo danh

sach khach hang trung thudng qua cac kénh: website PVcomBank, gui Email thong

bao truc tiép cho Khéch hang, Facebook PVcomBank.

Quy dinh trao thwéng:

a.

Quy dinh tra thwéng giai qua ting ngay va hoan tién

Giai thuong ba 16 du lich:

« Khéch hang nhan thuéng tai cac Biém giao dich caa PVcomBank ma khach
hang da dang ky phat hanh thé sau 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
email thong bao tring thudng tir PVVcomBank va khéng qua 30 ngay lam viéc.

«  Khéach hang khi nhan thuéng, can xuat trinh CMND/ Ho chiéu va thé tin dung
PVcomBank MasterCard caa khach hang dung dé d6i chiéu khi nhan thuong.

Giai thuong tién mat: dugc hoan vao tai khoan thé tin dung cia khach hang trong

vong t6i da 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao trang thuong.

Quy dinh tra thwéng giai quay thwéng may man cudi chuong trinh

Ngay sau khi xac dinh dugc khach hang tring thuong, PVcomBank s€ lién hé voi

khach hang qua dién thoai, giri email, tin nhan dé thong béo tring thuong, thoi

gian, dia diém, thu tuc nhan thuong.

Khéch hang triing giai dic biét quay thuong cudi chuwong trinh néu trong khu vyc

Ha Noi s& nhan thuong tai 22 Ngd Quyeén, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi; trong khu

vuc TP. H6 Chi Minh s& nhan thuong tai 343 Pham Ngii Lio , Q.1, TP.H) Chi

Minh. Cac khach hang thuoc khu vuc khac sé nhan thudng tai chi nhanh

PVcomBank c6 vi tri gan khéach hang nhat do PVcomBank chi dinh.

Khach hang trang thudng giai nhat s& nhan thuéng tai chi nhanh PVcomBank c6

vi tri gan khéach hang nhat do PVcomBank chi dinh.

Khi nhan thuong khach hang phai xuat trinh gidy chitng minh nhan dan hoic ho

chiéu, ma dy thuong tring vai két qua xac dinh tring thuong.
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- Thoi han cudi cung Cong ty DSi Tac Nhan Hiéu cd trach nhiém trao thuong cho
khéch hang 1a 30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

- Giai thuong hién vat s& dugc bao hanh theo ché d6 bao hanh cua nha cung céap
giai thuong.

- Giai dac biét khach hang nhan dudi hinh thirc Voucher ¢6 thoi han trong vong 01
nam ké tir thoi diém PVcomBank trao ting. Voucher ¢ thé sir dung cho tt ca
céc dich vu du lich hién hanh cua Vietravel. Néu khach hang st dung dich vu du
lich do Vietravel cung cp c6 sb tién Ién hon gia tri Voucher thi khach hang phai
bl s6 tién I6n hon twong Gng. Néu khong sir dung hét s& khong duoc hoan tra
bang tién mat. Truong hop khach hang khdng nhan Voucher s& duoc phép quy
doi thanh tién mat véi gia tri twong dwong da cong bé.

- Giai nhat khong duoc quy dbi thanh tién mat.

Quy dinh khéc:

Khéch hang trdng giai s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong (bao gom
thué thu nhap, phi dang ky xe, chi phi di lai...).

PVcomBank c6 quyén st dung toan bg hinh anh, am thanh lién quan dén Giai thuong va
ngudi trang thuong vao cac hoat dong PR, quang cdo, 1am thwong hiéu...néu nhan duoc
su dong y cua khéach hang.

Trong truong hop khéng lién lac dugc vai nguoi tring giai hoac khach hang tring giai tur
chéi nhan giai hozc trong thoi diém trang giai khong du tu cach phap nhan theo Phap lut
hién hanh cua nuéc Cong Hoa XAa hoi Cha nghia Viét Nam, giai thuong s& dugc chuyén
cho khach hang dat diéu kién nhan thuang lién tiép.

PVcomBank dugc mién trach nhiém d6i vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh (nhu chay nd, 10 lut, dong dat...) anh hudng dén viéc tham
du giai thuéng.

Khach hang trang thuéng phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén (néu co) theo quy
dinh cua phap luat hién hanh. Néu duoc sy chap thuan cua khach hang trang thuong,
PVcomBank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén (néu c6) theo quy dinh
cua phép luat trén tri gia giai thuong ma khach hang da tring va thay mat khach hang nop

theo quy dinh.
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- PVcomBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh diéu kién va didu khoan cua chuong trinh
cho phu hop véi tinh hinh trién khai thuc té.

- PVcomBank c6 quyén yéu cau chu thé (hodc ngudi duoc chu thé uy quyén) tam nging
hodc khdng tiép tuc tham gia trao thuong khi chu thé (hoic ngudi dugc cha thé ay quyén)
vi pham bt ky cac quy dinh nao trong thé 1¢.

- Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén méai nay s& duoc
hai bén thuong lugng giai quyét. Truong hop tranh chip phét sinh khong giai quyét duoc
bang thuwong lugng thi sy viéc s& duoc dua ra toa an nhan dan TP Ha Noi dé giai quyét va
phan quyét cua toa an sé& la phan quyét cudi cling va cé gié tri phap Iy cao nhét rang budc
hai bén.

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam (PVcomBank)
22 Ngb Quyen, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
bién thoai: 1900555592/ (024) 3942 6800.

NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM

Ngan hang TMCP Dai Chiing Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank

22 Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
T(84-24) 3942 6800

F(84-24) 3942 6796/97

E pvb@pvcombank.com.vn

W www.pvcombank.com.vn



mailto:pvb@pvcombank.com.vn
http://www.pvcombank.com.vn/

